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KIRISH

Mazkur o’quv  qo’llanma  O’zbekiston daviat xoreografiya
akademiyasi o’quv dasturlari asosida tuzilgan bo’lib, yangi davlat ta’lim
standartlari va ishchi o’quv dasturiga mos keladi. Unda talabalarni
zamonaviy WINDOWS operatsion tizimi va uning ilovalaridan
foydalanish, kompyuter viruslaridan saqlanish, fayllarni arxivlash, axborot
tarmoglari, jumladan internet texnologiyalari, kabi sohalarga oid
tushunchalar bilan tanishtirish va ulardan o’z amaliy faoliyatida
foydalanish malaka va ko’nikmalariga ega bo’lishlari nazarda tutilgan.
Shuningdek, o’quv  qo’llanmada asosiy  (o’zak) texnologiyalar,
axborotlardan foydalanish qoidalari, ularni saqlash imkoniyatlari hagida
ma’fumot berish ko’zda tutildi. Shu sababli o'quv go’llanmada berilgan
ma’lumotlarni hammasini ham to’laligicha amaliyotga tadbiq gilish
imkoniyati bo’Imasligi mumkin.

Qo’llanma kompyuterda ishlashni mustagil o’rganuvchilar uchun
emas, o’qituvchilar yordamida informatika fanidan bilim oluvchilarga
mo’ljallab tayyorlandi. Amaliy ko’nikmalar amaliyot mashg’ulotlarida
o’gituvchi rahbarligida dars rejasiga muvofiq o’zlashtiriladi.

WINDOWS va uning ilovalari, ish stoli va uning menyusida
keltirilgan atamalarni tarjimasiz qo’shtirnoq ichiga olib, vazifalari va
Xususiyatlari o’zbek tiliga tarjima qilib yozildi. Bundan maqsad, mos
o’zbekcha so’zlar yo’qligidan emas, balki kompyuterda ishlaganda u yoki
bu so’zni qanday tarjima gilinganligini o’ylab o’tirmaslik va unga vaqt
sarflamaslikdir.

Hozirgi kunda oliy ta’lim muassasalarida malakali va raqobatdosh
kadrlar tayyorlash kompleks chora tadbirlar asosida olib borilmoqda.
Shunday tadbirlar jumlasiga o’quv jarayoniga zamonaviy axborot-
kommunikatsiya, internet va multimediya texnologiyalarini tadbiq etish va
o'qitish darajasini mehnat bozori talablari hamda yetakchi kompaniyalar
istaklariga mos darajada tashkil etish kiradi.




Zamonaviy AKT va internet texnologiyalaridan foydalanish ta’lim
oluvchilarda bilim va ko’nikmalarini shakllantirish, ilmiy va innovatsion
faoliyatlarining unumdorligini oshirish hamda o’quv jarayoni sifatini
oshirish imkonini beradi.

O’quv qo'llanma informatika va hisoblash texnikasi fanining
mazmuni. hisoblash texnikasining rivojlanish tarixi, shaxsiy kompyuterlar
va ulaming dasturiy ta’minoti, xususan, Windows operatsion tizimi,
fayllarni arxivlash va kompyuter viruslaridan himoyalanish, Windowsning
multimedia imkoniyatlari, Internet Explorer va elektron pochta xizmatidan
foydalanishni o’z ichiga oladi.

Davlat yoki xususiy tashkilot yoki firmalarda, albatta kompyuter
texnikasi, shu qatorda ichki kompyuter tarmog'i, shuningdek odatiy aloga
vositalari (oddiy va uyali telefon, faks) ishlatiladi. Internet
imkoniyatlaridan foydalaniladi. Keyingipaytlarda "Elektron do‘kon",
virtual "savdo maydonlari”, "Internet konsalting" kabilar ham ko‘p
ishlatilmogda.

Bu fanni o‘rganishdan nasosiy maqsad bozor iqtisodiyoti sharoitida
elektron tijoratni samarali ishlatish muammolarini majmuaviy ko‘rib
chigishga harakat qilishdir. Asosiy urg‘ular zamonaviy korxonada
ckspluatatsiya qilinayotgan vositalarni va elektron tijorat tizimlarini
kuzatish bo'yicha savollarga qo'yilgan. Ushbu muammolarning
muvaffagiyatli yechimi ko’proq o‘rta va kichik korxonalarga qaratilgan.
Bunday korxonalarda yuqorida zikr etrilgan sohaviy xizmatni tashkil
gifishning imkoni yo'q. Shu sababli elektron tijorat tizimini Kiritish
davoniidagi boshqaruv qarorlarini gabul gilish masalasi ko*pincha axborot
texnologiyalari sohasida tajribasi yo‘q hodimlarga qo‘yiladi. Bu fanni
o‘rganish jarayonida biz quyidagi savollarga javob berishga harakat
gilamiz:

- "Elektron tijorat" termini ostida nirnani tushunish lozim, elektron
tijorat tizimlarining ganday ko‘rinishlari mavjud va ular ganday ish
faoliyati sohalarida qo‘Haniladi;

- elektron tijorat holati va uni rivojlanish istigbollari mamlakat ichida
va chet ellarda qanday baholanadi;




- korxonada yoki tashkilotda clektron tijorat imkoniyatlari amaliyotda

ganday ishlatilishi mumkin;

- elektron tijoratda internet marketing, elektron to‘lov tizimlari.
internet reklama va menejment, veb ilovalarni yaratish usullari. dasturiy
ta’minoti, ma’lumotlar bazalari va elektron tijorat yuritishning me’yoriy-
huquqiy asoslari ganday yaratiladi;

- elektron tijorat tizimlarini tashkil etish va ishlatish faoliyati
mamlakat ichida va tashqarisida ganday reglamentlashtiriladi. Elektron
tijorat sohasi faoliyatida mamlakat ichida va tashqarisida vositalarni
sertifikatlashtirishlash va litsenzivalashtirish bo‘yicha ishlar qanday tashkil
etilgan?

O’quv go’llanmada davlat ta’lim standarti asosida «Informatika va
informatsion . texnologivalary fanidan o’zlashtirilishi lozim bo’lgan
quyidagi bilim va ko’nikmalar 0’z ifodasini topgan:

— axborot o’Ishov birliklari xususiyatlari;

— informatika fani taraqqiyoti;

— ShEHMning umumiy tuzilishi;

— kompyuterning yaratilish tarixi;

~ kompyuterni ishga tushirish va o’chirish;

- kompyuterning asosiy va qo’shimcha qurilmalari;

—  Windows operatsion tizimi, uning imkoniyatlari, afzalliklari va
0'ziga xos xususiyatlari;

—~ Windows Commander qobiq dasturida ishlash:;

— matn muharriri imkoniyatlari, MS Word dasturida ishlash;

— elektron jadvallar, MS Excel dasturida ishlash;

— axborotlar ombori, MS Access dasturida ishlash;

— xalqaro informatsion tarmoqlar, Internetda ishlash:

— elektron pochta xizmatidan foydalanish;

—fayllarni arxivlash va kompyuter viruslaridan himoyalanish;

- Windowsning multimedia imkoniyatlari va hokazo.



I -BOB. INFORMATIKA, HISOBLASH TEXNIKASI,
UNING ARIFMETIK ASOSI

1.1. Informatika fanining mazmuni

Tabiat va jamiyatning asosiy gonunlarini aniq fanlar o’rganadi.
Xususan, tabiat gonunlarini matematika, kimyo, fizika yoki biologiya
fanidan, iqtisod va jamiyatning rivojlanishini jamiyatshunoslik yoki tarix
fanidan bilib olgansiz. Shunday fanlar bor-ki, ular bir nechta fanlar
bog'ligligida o’rganiladi, masalan, biofizika, tabiatni muhofaza qilish va
hokazo. Informatika ana shunday fanlardan biri bo’lib, u ayni vaqgtda inson
faoliyatining turli jabhalarida keng qo’llanilmogda. Bu fan XX asrning
ikkinchi yarmida yuzaga keldi.

Zamonaviy kompyuterlardan amaliy ish faoliyatida keng foydalana
oladigan yetuk mutaxassislar tayyorlash ayni paytda kechiktirib
bo’lmaydigan omillardan biridir. Shu bois barcha oliy o’quv yurtlarida
«Informatika va informatsion texnologiyalar» kursi asosiy fanlar qatorida
o’qitiladi. Chunki, masalan, bo’lajak muhandislar inshoot qismlarining
ustuvor bo’lishini aniqlashda ko’pgina hisoblash ishlarini qo’lda (ya’ni
go’l kalkulyatori yordamida) bajarishlariga to’g’ri keladi, bu esa o’z
navbatida birmuncha qgiyinchiliklar tug’diradi. Shu tufayli qaralayotgan
masalani EHMda yechishni amalga oshirishning asosiy qoidalari va
usullarini hamda ijtimoiy ishlab chiqarishda EHMning tutgan o’rnini
bo’lajak mutaxassis talabalik davridanoq bilishi zarur.

1. Informatika - axborot (xabar, ma’lumot va hokazo)larni jamlash
va qayta ishlash, ularni uzatish va qabul gilish, tizimlashtirish va izlab
topishning qonunlari va usullarini o’rganadi. Axborot (informatsiya) so’zi
lotincha “informatio” so’zidan olingan bo’lib, tuchuntirish, tavsiflash
degan ma’noni anglatadi. Informatikaning rivoj topishi axborotni jamlab,
qayta o’zida ishlaydigan EHMni dunyoga kelishi bilan bog’lig. Elektron
hisoblash mashinasi (EHM) yoki kompyuter (kompyuter so’zi inglizcha
computer so’zidan olingan bo’lib, hisoblovchi degan ma’noni bildiradi)
esa shu axborotlarni to’plab, qayta ishlaydigan qurilmadir.

Shunday qilib, informatika - inson faoliyatining turli jabhalaridagi
axborotlarni jamlash, qidirish, saqlash, uni qayta ishlash haqidagi fandir.
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2. Demak, axborot tushunchasi informatika fanining asosiy
tushunchasi hisoblanadi.

3. Axborot — insonning sezgi organlari orgali gabul gilinadigan
barcha ma’lumotlar majmui.

4. Inson axborotni uni o’rab turgan tabiatdan, tevarak atrofdan oladi.
U yagindagi axborotlarni sezgi organlari orqali oladi, uzoqdagi
axborotlarni olish uchun esa texnik vositalar kerak. Shu bois, insonlar
axborotlarni qidirish, to’plash va qayta ishlashi uchun turli xii uskuna va
vositalardan foydalanganlar.

5. To’plangan axborotlarni lozim bo’lgan hollarda ishlatish uchun
axborot tashuvchi vositalardan foydalanishgan.

6. Axborotlarni turli vositalarda, xususan, gazeta-kitoblarda, magnit
tasmalarida, disketlarda, turli hajmdagi fleshkalarda saglash mumkin.

7. Axborotlarni to’plash, gayta ishlash va uni uzatish kabi ishlar
majmuini bajarishda asosiy texnik vosita bugungi kunda kompyuter
hisoblanadi. Shu bilan bir qatorda, axborotlarni almashinuv amallarini
bajarishda aloga vositalari — telefon, teletayp, telefaks va hokazolar
mavjud-ki, ular ham axboret texnologiyasining asosiy texnik vositalari
hisoblanadi.

8. O’zbekistonda mazkur sohada ilmiy tadgiqotlar olib borishda
vetakchi o’rinni O’zbekiston Fanlar Akademiyasi “Kibernetika™ ilmiy
ishlab chiqarish birlashmasi egallaydi. Birlashma tanigli akademik olim
Vosil Qobulov tashabbusi bilan 1966 yilda tashkil gilingan.

9. Kompyuterni inson faoliyatining turli sohalarida qo’llashga
bo’lgan intilish kundan-kunga ortib bormogda.

10.Informatika fani kompyuterda ishlash ko’nikmalari hagida
ma’lumot berib, u bilan mulogot o’rnatish usullarini o’rgatadi. Informatika
fanini o’rganish jarayonida hozirgi zamon kompyuterlari bilan muloqotda
bo’lib, uning texnik imkoniyatlarini o’zlashtirish, algoritmlash usullarini
va turli amaliy masalalarni yechish uchun dasturlash tillari (Beysik,
Paskal, C yoki C++)dan birida dastur tuzish hamda amaliy dasturlar
paketidan foydalana bilish lozim. Kompyuter imkoniyatlarini va dastur
tuzishni o’zlashtirgan holda, o’z mutaxassisligi bo’yicha yechiladigan




masalalarga va muammolarga ulami tadbiq qilish ko’nikmasini hosil
qilishi kerak.

1.2. Hisoblash texnikasining rivojlanish bosqichlari

Insonlar qadim zamonlardan boshlab hisoblash ishlarida duch
kelinayotgan qiyinchiliklarni yengillashtirish ustida bosh qotirib, tinmay
izlanib. asta-sekin bu muammoning yecha boshlashgan. Dastlab, hisoblash
quroli sifatida qo’l barmogqlaridan foydalanila boshlangan. Keyinchalik,
hisoblashni yog’och tayogchalar yordamida bajarishgan. Xitoy, Hindiston
va Shargning boshqa mamlakatlarida sonlarni yozish va hisoblash ishlarini
bajarish uchun qadimgi hisoblash asboblaridan biri bo’lgan abak hisoblash
taxtasidan foydalanishgan.

XVII — asrda logarifm yaratildi va shundan keyin yangi hisoblash
asbobi —logarifmik chizg’ich kashf etildi. Ana shular bilan bir vaqtda
Shikkard, Paskal va Leybnitslarning hisoblash mashinalari dunyoga keldi.
1642-yilda fransuz olimi Blez Paskal yaratgan jamlash mashinasi birinchi
hisoblash mashinasi deb gabul qilingan.

Lekin 1623-yilda Shtutgart shahri arxivida professor V. Shikkard
kashf etgan hisoblash mashinasining chizmasi topilgan. Chamasi bu
mashina tor doiradagi kishilarga ma’lum bo’lib, uch gismdan: jamlash va
ko’paytirish qurilmasi hamda oraliq natijalarini qayd etish mexanizmidan
tashkil topgan edi. V. Shikkard qurilmasi bevosita qo’shish va ayirish
amallarini bajargan. U soni o’zgaruvchan va ayni vaqtda ma’lum bo’lgan
arifmometrni kashf etdi. Bundan fashqari, rus olimiari V. Bunyakovskiy va
P. L. Chebishevlar yaratgan qurilma hisoblash texnikasining taraqqiyoti
uchun muhim ahamiyat kasb etadi.

Taniqli ingliz olimi Sh. Bebbidjning mexanik arifmometr yaratishi
XIX-asming yana bir zo’r kashfiyoti bo’ldi. Mexanik arifmometr
murakkab masalalari yechadigan matematik mashinalaring paydo
bo’lishiga asos soldi. Bu mashinaning xotirasi sanoq g’ildiraklari to’plami
tarzida tuzilgan, dasturni esa perfokartalar yordamida kiritish ko’zda
tutilgan, yetarli darajada texnika bazasi bo’lmaganligi tufayli Bebbidj bu
ajoyib mashinani oxirigacha yetkazishga muyassar bo’la olmadi. Lekin
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uning g’oyasi XX-asrda elektron hisoblash mashinalarida o’z amaliy

o’rnini topdi.

XX-asrning 30—40 — yillarida ikkilik - o'nlik sistemadan foydalanib.,
elektromagnit  relelar asosida dasturlanadigan hisoblash mashinalari
varatishga urinib ko’rildi. Nihoyat, bu maqsadga, 1940 — yilda amerikalik
muhandis G. Eytken bunga erishdi. Uning mashinasi arifimometr bilan 20
ta operator o’rnini bosa oladigan bo’lib, katta xonaga joylashgan va ko’p
miqdorda elektr energiyasi iste’mol qilar edi. Bu mashina bilan
elektromagnit elementlar bazasida mashinalar yaratish imkoniyati uzil-
kesil hal bo’lgan edi.

Hisoblash texnikasining keyingi taraqqiyoti elektron sxemalar
qo’llanilishiga asoslanadi. Elektron hisoblash mashinalarini yaratishga
birinchi marta amerikalik ‘muhandis J. Atanasov ikkinchi jahon urushi
arafasida urinib ko’rdi. AQSH olimlari J.Moushii va J. Ekkert loyihasi
asosida 1964 ~— yilda ENIAKEHMi yaratildi. Bu mashinaning
konstruktsiyasini tahlil qilish asosida amerikalik = matematik J. Fon
Neyman EHM yasashning asosiy tamoyillarini, shu jumladan. ikkifik
sanoq tizimidan foydalanish va dasturni operativ xotirada saqlash
tamoyillarini ilgari surdi.

1942-1945 — yillarda dastlab, AQSHdagi Pensilvaniya universitetida
Elektron lampali ragamli sanoq mashinasi yaratildi va u ENTAK deb nom
oldi. Keyinroq AQSHda va Buyuk Britaniyada “EDVAK”, “EDSAK"”.
“SEAK”, “UNIVAK” va boshqga turdagi EHMlar yaratildi. Bu turdagi
mashinalar hisoblash texnikasi taraqqiyotida yangi bir davrni boshlab
berdi.

Birinchi bo’lib sobiq Ittifoqda elektron sanoq mashinasi akademik
S.A. Lebedev rahbarligida 1951 - yili Ukraina FA “Elektronika” institutida
yaratildi va MESM (kichik (malaya) elektron sanoq mashinasi) deb nom
oldi. 1954 — yili aniq mexanika va hisoblash texnikasi institutida S.A.
Lebedev rahbarligida BESM (Katta elektron sanoq mashinasi) yaratildi, u
2048 ta xotira yacheykasiga ega bo'lib, sekundiga 9 ming amalni bajarar
edi. O’sha vaqtda “BESM” jahondagi eng tezkor mashina edi.

EHMning rivojlanish taraqqgiyotida ularni avlodlarga ajratish gabul
qilingan bo’lib, ularning har biri elementlarning tayyorlanish texnologiyasi
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va jihozlarining parametriari, shuningdek, hal etiladigan masalalar va
dasturi bilan ajralib turadi.

Birinchi avlod mashinalari 1950-yillarda ishlab chiqarilgan bo’lib,
uning asosiy komponentlari elektron lampalardan iborat bo’lgan.
EHMlIarning minglab lampalari ko’plab elektr energiya talab qgilgan, katta
miqdorda issiglik ajratib chiqargan va katta joyni egallagan. Bu
mashinalarning amal bajarish tezligi past, xotira sig’imi kichik va tez—tez
ishdan chiqib turgan. Dasturlar mashina kodida yozilgan. Dastur tuzuvchi
0'zi xotira yacheykasini dastur orqali tagsimlagan. Birinchi avlod
mashinalariga quyidagilar: BESM-1, BESM-2, Strela, M-3, MiNSk-1, M-
20 va boshqalar kiradi.

1960-yillarning  boshlarida elektron lampalar ©o’rpiga yarim
o’tkazgichlar va ular bazasida yaratilgan tranzistorlar ishlatila boshlandi,
bu esa mashinaning massasi, o’lchamlari va iste’mol giladigan energiya va
issiglik ajralishini keskin kamaytirish imkonini berdi. Yarim o’tkazgichli
mashinalar EHMning ikkinchi avlodi bo’ldi va ularning  ishlash
ishonehliligi va tezligi ancha ortdi.

Bu aviodga mansub mashinalaming o’ziga xos xususiyatlaridan biri
alarning  go’llanilish ~ sohasi  bo’yicha ixtisoslashtirilishidir. ~ Bu
mashinaiarda qo’yilgan masalalarni yechish uchun dasturlash tillaridan
foydalanila boshlandi.

EHMning ikkinchi avlodiga quyidagi mashinalar kiradi: Minsk~2,
Ryazan, BESM-6, Mir, Nairi, Minsk-22, Minsk-32 va boshqalar.

Ishonchlilik, ixchamlik, ishlatishga qulaylik masalalari EHM
elementlari bazasini maqbul tayyorlashning mutlago yangi texnologiyasi
yaratilishiga sabab bo’ldi. Elektron apparatlarning standart sxemalari va
bloklari murakkab strukturali yarim o’tkazgichli monolit kristallar shaklida
tayyorlana boshlandi va ular integral mikrosxemalar nomini oldi.

Apparatlar  bloklari — mujassamlangan integral sxemalaming
sanoatda ishlab chigarilishi 1960-yillarning oxirida uchinchi avlod
EHMining yaratilishiga olib keldi. Bular jumlasiga sobiq lttifoqda
yaratilgan katta va o’rtacha EHMlar (Ural-11, Ural-12, Ural-15 va yagona
tizim [Slari) va SM seriyali EHMlar kiradi. Bu mashinalardan eng
kuchlisi hisoblangan EHMES-1060 sekundiga 1,5 min. amalni bajarar edi.
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ES EHMining operativ xotirasi yuzlab kilobayt va megabayt bilan
o’lchanadi. Uchinchi avlod EHMlarni joylashtirish uchun maxsus
jihozlangan mashina zallari talab qilinar edi.

Katta integral sxemalarning paydo bo’lishi sonli axborotlarni qayta
ishlab chiqadigan dastur asosida boshqariladigan qurilmalar -
mikroprotsessorlarning yaratilishiga ofib keldi. Sanoatda 1970-yiliarda
mikroprotsessorlar asosida to’rtinchi avlod mashinalari -~ mikroEHMIar
ishlab chiqarila boshlandi. _

To’rtinchi aviod mashinalari tarkibiga sobiq Ittifogda yaratilgan
3JIbBPYC-2, M-10 EHMlari va hozirgi zamon shaxsiy kompyuterlari ham
mansub. Mikrokompyuterlar qurilmalarining boshqarish qurilmasi, bitta
katta integral sxemalar tarzida ishlanganligi uchun ularning tashqi
qurilmalari uncha katta emasligi, ishlash tezligi va bahosi arzonligi bilan
ajralib turadi.

Mikroelektronikaning yutuqlari asosida shaxsiy elektron hisobtash
mashinalari (ShEHM) yaratildi. Arzon, kichik hajmdagi avtonom
mikroprotsessorli  hisoblash  sistemasi ShEHMlarining  ommaviy
qo’llanilishi ko’plab dasturli vositalar, ya’ni amaity dasturlar paketi,
operatsion tizimlar, translyatorlar va boshqalami yaratishga olib keldi.

Ayni vaqtda beshinchi aviod EHMlari ustida ish olib borilyapti.
Ushbu avlod mashinalari oddiy so’zni “tushunadigan”, rasmlarni “ko’ra
oladigan”, tovushlarni “eshita oladigan”, sekundiga | mlrd. atrofida amal
bajara oladigan va katta hajmdagi xotiraga ega bo’lgan holda ixcham
bo’lishi kerak.

Elektron hisoblas hmashinasi (EHM) hisoblashlarni ko’p karra
takrorlash, ko’p sonli variantlar orasidan berilgan alomatlar bo’yicha eng
yaxshi variantni tanlash, amalda cheklanmagan hajmdagi axborotni
saqlash va ular orasidan kerakli ma’lumotiarni tez topish Xususlyatiga ega.
Bulaming hammasi katta hajmdagi hisoblash bilan bog'liq bo’lgan
murakkab ilmiy-texnik masalafarni hal etish, istalgan ko’lamdagi
boshqarishni amalga oshirish, informatsion ~ izlash sistemalarini yaratish
imkonini beradi.
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Zamonaviy  kompyuterlar  bemorlarga  tashxiz qo’yishga,
o’quvchilarni o’qgitishda va tegishli konsultatsiya berishda, matnli
ma’lumotni bir tildan boshqa tilga tarjima gilishga yordam beradi.

Keyingi yillarda mikroprotsessorlar paydo bo’lishi natijasida, ular
asosida ko’plab ixcham ShEHMlar yaratilmogda. Ular barcha sohalarda
keng sur’atlar bilan qo’llanilmogda.

1.3. Kompyuterning yaratilishi

EHM hajmini gisqartirishga va kompyuter yaratilishiga 1948-yilda
vujudga kelgan tranzistorlar sabab bo’ldi, chunki elektronlampalar o’rnini
kichik hajmdagi tranzistorlar egallashiga imkon yaratildi.

1965-yilda Diqital Eguipment firmasi RDR-8 rusumli dastlabki
minikompyuter yaratdi. Ayni shu davrda minikompyuterlar yaratilishiga,
yana bir yangilik — integral sxemalar kashf etilishi sabab bo’ldi.

1959-yilda Intel firmasining bo’lg’usi asoschisi Robert Noys bitta
plastinkada tranzistorlarni o’zaro bog’lash usulini yaratdi. Bu elektron
sxemalar keyinchalik integral sxemalar deb yuritila boshlandi.

Shunday qilib. 1968-yilda Burroughs firmasi dastlabki integral
sxemalar asosida ishlovchi kompyuter yaratdi.

1970-yildan boshlab, Intel firmasi xotiraning integral sxemasini ishlab
chiqarib, keng migyosda sota boshladi. 1973-yilda Intel firmasi tomonidan
8-baytli Intel-8008 mikroprotsessori 1974-yilda Intel-8080 versiyasi
yaratildi.

1970-yilda shaxsiy kompyuterlarning yuzaga kelishi katta EHMlarga
bo’lgan talabni susaytirdi. Bu esa, 0z navbatida, IBM (International
Business Mashines Corparation) firmasi faoliyatiga keskin ta’sir o’tkazdi.
1979- yilda boshlangan izlanishlar 1981-yilda (16 razryadli Intel 8088
mikroprotsessori asosida) yaratilgan va bozorda o’z o’rnini topgan IBM
PC kompyuterida 0’z samarasini berdi. U oradan ikki yil o’tib, bozorda
o’zining munosib o’rnini egalladi. 1983-yilda IBM PC XT, 1985-yilda
IBM PC AT kompyuterlari ishlab chiqarildi.

Ko’p vaqt o’tmay boshqa firmalar ham IBM PC kompyuterini ishlab
chigara boshiadi. Ayni vaqtda u, nafagat Amerika va Yevropa

mamlakatlarida, balki Janubiy-Shargiy Osiyo mamlakatlarida, xususan
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Tayvan, Janubiy Koreya, Yaponiya, Singapur, Malayziya singari

mamlakatlarda ham g’arb mamlakatlariga qaraganda arzonroq narxda
ishlab chiqarilib jahon bozorida sotila boshlandi.

Ayni vaqtda respublikamizda Intel 80386 SX, 80486 va Pentium
mikroprotsessorli Super-VGA 800x600, Super-VGA 1024x768 turidagi
monitorhi kompyuterlar keng tarqalgan.

Bugungi kunda IBM PC turidagi kompyuterlarining  tobora
ommalashishiga nafaqat IBM firmasi, balki kompyuter «miyaysini
yaratuvchi Intel va Windows, Word, Excel kabi bir qator dasturlar
yaratgan va yaratayotgan Microsoft firmasi ham sababchi bo’lmogda.

1.4. Kompyuterda ma’lumotlarni ifodalanishi.
Kompyuter faqat sonli shakldagi ma’lumotlarni qayta ishlaydi. Barcha
ma’lumotlar, xususan, dasturlar, matnlar, ovozlar, rasmlar kompyuterda
qayta ishlanishi uchun u albatta sonli shaklga almashinishi lozim.

Kompyuter ma’lumotlarni qabul qgilar ekan, dastlab ular kodlanadi.
Har bir belgiga, harf yoki simvollarga maxsus son mos keladi. Uni ekranga
yoki chop gilish qurilmasiga chiqarish jarayonida yana shu songa mos
belgi qo’yiladi.

Son va belgi orasidagi bog’lanish belgilari 1o ‘plamini kodlash deb
yuritiladi.

Kompyuterdagi ma’lumot birligi bir bit dan iborat, ya’ni u 0 yoki |
qiymat gabul qiladi. Lekin kompyuter buyruglari alohida bitlar bilan emas,
balki birdaniga 8 ta bir bilan ishlaydi. 8 ta birlarning ketma-ketligi bir
baymi tashkil giladi. Demak, bir bayt birgina belgi qiymatini 256 variantda
kodlash imkonini beradi, chunki 28=256.

Ma’lumotlar o’lchamining katta birliklari: kilobayt, megabayt,
gigabayt bo’lib, ular 0’zaro quyidagicha bog’langan.

1024 bayt =1 Kbayt
1024 Kbayt =1 Mbayt
1024 Mbayt =1 Gbayt.
Ma’lumotlarning o’lchamini tasavvur gilish uchun, taxminan, agar bir
bet matnda 2500 simvol joylashsa, u holda 1 Mbayt—400 bet, -Gbayt esa
400000 bet matnli ma’lumotni tashkil giladi.
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Nazorat uchun savol va mashqlar

]. Informatika fanining mazmuni haqida so’zlab bering.

2. Birinchi hisoblash mashinasi kim tomonidan va nechanchi yilda
yaratiigan?

3. Dastlabki eiektron lampali hisoblash mashinasi gachon yaratiigan va
u ganday nomlanadi?

4. Birinchi avlod mashinalariga mansub EHMlIarni sanab o’ting.

5. Dastlabki RDR-5 rusumli minikompyuter gachon va gaysi firma
tomonidan yaratiigan?

6. Intel firmasiga kim asos solgan?

7. IBM firmasi dastlabki kompyuterini gachon jahon bozoriga
chiqardi?

8. IBM PC AT kompyuteri gachon yaratiigan?

11-BOB. IBM PC KOMPYUTERI HAQIDA ASOSIY
MA’LUMOTLAR

2.1, IB MPC kompyuterining asosiy qurilmalari

Ma’lumotlarni magbul tarzda gayta ishlash uchun kompyuter quyidagi
qurilmalardan iborat bo’lishi lozim:

L Arifmetik-mantigiy qurilma - mantigiy va arifmetik amallarni
bajaradi. ) ) )

2. BOShan‘ISh qurllma5| - dasturning bajarilish jarayonini tashkil
etadi. ) ) )

3. Xotira qurllma3| —ma’lumot va dasturlami saglaydi.

4. Tashgi qurilma - ma’lumotlami kiritadi va chigaradi.

IBM PC kompyuteri asosan quyidagi uch asosiy gismdan iborat (1-
rasm).

1. Tizimli gism - kompyuterni boshgarish va hisoblash ishlarini
bajarishda ishlatiladi.

2. Monitor (displey? - matnliyoki grafik ko 'rinishdagi Ta lumotlarni
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tasvirlashda ishlatiladi.
3. Klaviatura - kompyuterga belgilarni Kiritishni ta’minlash uchun
ishlatiladi.

I-rasm. 1BM PC kompyuterining tashqi ko'rinishi.

1 Tizimli gism-kompyuter ishini boshgarishni ta’minlaydigan
asosiy gism hisoblanadi. Tizimli gism tarkibiga quyidagilar kiradi.

MikI’OpI‘O'[SGSSOI‘ - kompyuterning  “miya”si. Kompyuterga
Kiritiluvchi buyruglar majmuasini, ma’lumotlar almashinuvini ta’minlaydi
va hisoblashni bajaradi.

Operativ xotira - kiritiluvchi ma’lumot va dasturlami kompyuter
ishlash jarayonida vagtincha xotirada saglaydi.

Elektron sxemalar - kompyuter ishini boshqgaradi. Xotiradagi
ma’lumotlar almashuvini ta’minlaydi.

Qattiq magnitli disk (vinchesterj yoki yumshoq disketlarda
jamlovchilar- ma’iumotlami o’qish va yozishni ta’minlaydi.

2. Monitor (displey,) - matnii yoki grafik ko’rinishdagi
ma’lumotlarni ekranga chigarish uchun mo’ljallangan qurilma hisoblanadi.
Monitor bevosita videoadapter qurilmasi boshqgaruvi asosida matn yoki
grafik rejimda ishlaydi.

Matnii rejimda kompyuter ekrani 25 qgator va 80 ustunga bo’linadi.
Grafik rejimda esa, ekran rangli televizor ekrani kabi u yoki bu rangga ega
bo’lgan nugtalar majmuasi (mozaika)ga ega bo’yaladi. Ayni vaqgtda, EGA
(Enhanced Graphic Adapter - imkoniyatining grafikli adaptori), VGA
(Video Graphic Array - videografik matritsa), SVGA (Super Ver) kabi
turli rangli monitorlar nihoyatda keng targalgan.

3. Klaviatura - kompyuterga har xil belgilarni kiritishni ta’minlaydi
Va foydajanuvchi kompyuter ishini boshqarishi uchun ishlatiladi.
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2.2. IBM PC kompyuterining go’shimcha qurilmalari
Kompyuterning fuktsional imkoniyatlarini kengaytirish magsadida

uning tizimli gismiga ayrim qo’shimcha qurilmalar ulanadi.
Bunday qurilmalar tarkibiga quyidagilar kiradi:
Printer (bosmaga chiqgarish qurilmasi) matnli yoki grafik
ko’rinishdagi ma’lumotlarni qog'ozga chigarish uchun mo’ljallangan.
2. “Sichgoncha” - ma’lumotlarni  kompyuterga Kiritishni
yengillashtiradi.
Modem - telefon tarmogqlari orgali boshga kompyuterlar bilan
ma’lumotlar almashinishda ishlatiladi.
4. Kompakt disk uchun disk yurituvchi - ma’lumotlarni kompakt
disklardan o’qish yoki ungayozish imkonini beradi.
4, Skaner - (@og’ozdagi ma’lumotlarni kompyuter ekraniga
tasviriy ravishda ko’chirish imkonini beradi.
6. strimer - ma’lumotlarni magnit tasma (kasseta)larda saglash uchun
xizmat giladi.
7. Ovozli xarita - 0v0z (musiga, ovoz va hokazo) yozish va eshitishni
ta’minlaydi.

2.3. Mikroprotsessor va uning turlari

Kompyuterning eng asosiy elementi, ya’ni "“miya”si mikroprotsessor
ekanligini yuqorida ta’kidlab o’tgan edik. Mikroprotsessor hajm jihatidan
uncha katta bo’lmagan, ya’ni bir necha santimetrli elektron sxema bo’lib,
uning yordamida barcha hisoblashlar hamda ma’iumotlar almashinuvi
bajariladi. Mikroprotsessor yuzlab har xil hisoblashlarni bajaradi, bajarish
tezligi sekundiga yuz million operatsiyaga to g ri keladi. IBM PC turidagi
kompyuterda asosan Intel firmasi ishlab chigargan mikroprotsessorlar
o’rnatilgan. Ba’zi kompyuterlarda AMD, Gyrx, IBM firmalarining
mikroprotsessorlari  ham ishlatilgan. Intel firmasida tayyorlangan
mikroprotsessorlarning Intel — 8088, 80286, 80386 (SX va DX
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modifikatsiyasi), 80486 (turli xil modifikatsiyalarda), Pentium va Pentium
Pro kabi turlari mavjud. Ular bir-biridan operatsiyalarni bajarish tezligi
bilan farg giladi. Masalan, Pentium Pro mikroprotsessori dastlab ishlab
chigarilgan Intel 8088 mikroprotsessoriga garaganda, operatsiyalarni bir
necha ming marta tez bajaradi.

2.4. Xotira turlari va kompyuter imkoniyatlari

Mikroprotsessor ishiatiluvchi ma’lumot yoki dasturlarni aynan
xotiradan oladi va natijalarni unga yozadi. Kompyuter diskdan
ma’lumotlarni o’qib, maxsus gismida saqlaydi va ishlash jarayonida undan
bevosita foydalanib turadi. Bu gism (SIM, DIM) operativ xotira deb
ataladi. Uning operativ deb atalishining sababi, juda tez ishlaydi, ya’'ni
mikroprotsessor undan ma’lumotni yozib olish yoki unga yozishda deyarli
vaqt sarflamaydi.

Kompyuterning imkoniyatlari bevosita unga o’rnatilgan operativ
xotira hajmiga bog’lig. Kompyuterda operativ xotira 4 Mbayt bo’lsa,
kompyuter Windows 3.1 muhitida ishlaydi. U Windows dasturlarining bir
vaqgtda ishlashi uchun yetarli emas. Bunday hollarda 8 Mbayt operativ
xotira talab giiinadi. Agar kompyuterning operativ xotirasi 32 Mbayt va
undan katta bo’lsa, lokal tarmoglarda (Internet, elektron pochta-E-mail)
ishlashi, kompyuterlararo suratli ma’lumotlar yoki videofilmlar almashishi
va uiar ustida ishlash imkonini beradi.

Ko pchilik kompyuterlarda operativ xotiraga murojaatni 0’ta
magbullash uchun operativ xotira orasiga K ESH-xotira 0’rnatiladi. Ko’p
ishlatiladigan ma’lumotlar KESH xotirada yoziladi, shu bois kompyuter
zaruriy ma’lumotlarni dastlab KESH-xotiradan gidiradi, so’ngra zarurat
bo’lsa, operativ xotiraga murojaat giladi.

IBM PC kompyuterida yana xotiraning B10S (doimiy xotira), SMOS
(yarim doimiy xotira) turlari mavjud bo’lib, ularda kompyuter
qurilmalarini tekshiruvchi dasturlar, operatsion tizimni yuklash va
kompyuter qurilmaiariga xizmat ko’rsatish funktsiyalarini bajaruvchi
dasturlar saglanadi.

0‘ZBEKISTON DAVLAT
XOREOGRAFIYA AKADEMIYASi

REG.



2.5. Kompyuterga ulanadigan qurilmalar

Kompyuterning imkoniyatlari — nafaqat ma’lumotlarni qayta ishlash,
kiritish yoki chop qilish bilan chegaralanadi, balki ma’lumotiarni saqlash,
qidirish, saralash, qayta ishlashda turli xil ulanadigan qurilmalar
ishlatilganda yaqqol seziladi. Xususan, kompyuterdan foydalanuvchi
ko'pchilik zamonaviy dasturlar (MS WORD, Excel, Paintbrush va
boshqgalar)da ishlash jarayonida “sichqoncha”dan foydalanishi ish
jarayonini keskin osonlashtiradi. Ayrim kompyuterlarda “sichqoncha”
o’rniga tresbol, trekpoyni kabi qurilmalar ishlatiladi. Ular ham
“sichqoncha” kabi qo’aniladi, ishlatish foydalanuvchi zimmasida qoladi.

Kompyuterga ulanadigan qurilmalardan yana biri diskyurituvchilar
bo’lib, deyarli barcha kompyuterlarda (tarmoglarda ishlaydiganlari bundan
mustasno) hech bo’lmaganda bitta o’rnatilgan bo’ladi. Diskyurituvchi,
disketlardagi ma’lumotlarni o’qish va unga yozishda ishlatiladi. Keng
tarqalgan disketlar, odatda, 3,5 yoki 5,25 dyuym hajmda bo’lib, mos holda,
uch dyuymlik va besh dyuymlik disketlar deb ataladi. -

Disketlar bir-biridan ma’lumotlarni yozish hajmi bilan farq giladi.
Odatda, uch dyuymlik disketga 1,44 Mbaytgacha hajmga, besh dyuymlik
disketga 360 Kbaytgacha hajmga ega bo’lgan ma’lumot yozish mumkin.
Shuni ta’kidlab o’tish lozim-ki, disketni birinchi martaba ishlatishdan oldin
uni formatlash lozim. Formatlash esa, maxsus dasturlar, xususan DOS
FORMAT dasturi yordamida bajarilishi mumkin.

Kompyuterga ulanadigan qurilmalardan yana biri kompyuterning
monitori (displey) bo’ladi. Monitor televizor kabi ishlab, unda matnli yoki
grafik ma’lumotlar tasvirlanadi. Monitorlar rangli yoki rangsiz (monoxron)
bo’lib, ular bir-biridan o’ichovi bo’yicha farq giladi. Monitorlarda tasvirlar
gorizontal va vertikal bo’yicha 640x480 nugqtali belgidan 1600x1280
nugtali belgigacha bo’lishi mumkin. ~

Qattig disk (Vinchester) — kompyuterda ishlash jarayonida
foydalaniladigan ma’lumotlarni doimiy xotirada saglash uchun xizmat
giladi. Xususan, gattiq diskda operatsion tizim dasturlari, matn muhar-
ritlari, ko’p qo’llaniladigan dasturiar majmuasi, dasturlash tillari va
hokazolar saglanadi. Odatda, kompyuterlar turiga garab, qgattiq disklar bir-

biridan diskda ma’lumotlarni ganchalik migdorda ko’p yoki kam yozish
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hajmi, ma’lumotlami o’qish yoki yozish tezligi va qattiq disk ulanadigan
interfeys. (nazorat turi) bilan farq qiladi. Qattiq disk hajmi kompyuter
ishlashida asosiy omillardan hisoblanadi.

Kompakt disk uchun disk yurituvchilar — kompakt disk maxsus

ma’lumotlarni, ovozli xaritalarni, o’yinlarni, ma’lumotlarni o’qish
uchun mo’ljallangan. Kompakt disk hajmi 700 Mbaytgacha bo’lib, unga
ma’lumotlar oldindan yozilgan bo’ladi.

Strimer — magnit tasmali kassetaga ma’lumotlarni yozish qurilmasi.

Qattiq diskdagi ma’lumotlaming nusxasini olib qo’yish uchun strimer
keng ishlatiladi, strimerlar bir-biridan hajmi bilan farq qiladi, ya'ni bitta
kassetaga hajmi 20 Mbaytdan 40 Gbaytgacha bo’lgan ma’lumot yozish
mumkin. - .

Printer (chop qilish qurilmasi) — har xil (matnli, grafik yoki rasm)
ma’lumotlarni qog’ozga chop qilish uchun xizmat qiladi. Printer
qurilmasida ma’lumotlarni qora rangda yoki rangli tarzda chop qilish
mumkin. Shu bois printerlar bir-biridan farq giladi. Printerlarning yuzlab
turlari mavjud, odatda, matritsaviy (nuqtali matritsaviy), purkagichli va
lazerli bo’ladi. IBM PC kompyuteri uchun matritsaviy printerlar juda mos
keladi va ularda chop etiladigan ma’lumotlar nugtalar majmuasidan tashkil
topgan bo’ladi. Shu bois uning chop gilish sifati zikr etilgan boshqa turli
printerlardan past.

Purkagichli printerlarda ma’lumotlar maxsus siyohdonlar yordamida
siyoh tomchilarini purkash bilan chop qilinadi.

Lazerli prihterlar chop qilish sifati yuqori bo’lgan ma’lumotlarni og-
qora yoki ayrimlari rangli chop qilish imkoniyatiga ega bo’ladi.

Modem yoki faks-modemlar. Telefon tarmog’i orqali boshqa
xompyuterlar bilan ma’lumot almashinish uchun xizmat giladi va unda
maxsus qurilma— modemdan foydalaniladi.

Faks-modem - shunday qurilma-ki, oddiy modemning barcha
imkoniyatlariga ega bo’lib, qo’shimcha ravishda rasmli ma’lumotiar,
telefaks ma’lumotlami kompyuterlararo almashish imkoniyatiga ega. Ayni
vaqtda ishlatilayotgan ko’pchilik modemlar faks-modemlar bo’lib,
ulaming ayrimlari ovoz almashish imkoniyatlariga ham ega. Modemlar
ichki (Elektron platali) va tashqi (alohida turdagi qurilma) be’lishi
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mumkin. Modemlar bir-biridan ma’lumot uzatish tezligi bilan farq qiladi.
Ular, odatda, sekundiga 2400 dan 33600 belgigacha ma’lumotni uzatish
imkoniyatiga ega.

Multimedia — tasvirli ma’lumotlar bilan ishlashga qodir bo’lgan
vosita hisoblanadi. “Multimedia” so’zi lotincha “media” so’zidan olingan
bo’lib, “ma’lumot tashuvchi vosita” degan ma’noni anglatadi. Multimedia
kompyuterlari  so’z, musiqa va boshga ovozli ‘ma’lumotlar, video
ma’lumotlarni qabul gqiladi va ular ustida ishlaydi. Multimedia
kompyuterlari albatta kompakt disklar uchun maxsus disk yurituvchilar,
ovozli xaritalarga hamda kamida Pentium / 75 Mbt/s 486Sx / 25 Gbt/s
tezlikdagi mikroprotsessor, operativ xotirasi 4 Mbayt va qattiq disk hajmi
160 Mbayt hamda 800x600 nugtali rangli video tizimga ega bo’lishi kerak.

2.6. Total Commander dasturida ishlash

Total Commander — qobiq dasturi grafik rejimida ishlaydi, bu dastur
Windows XP versiyasidan yuqori operatsion tizimlarida ishlash uchun
mo’ljaliangan. Bu dastur uzun fayllarni gayta ishlab berish imkoniga ega.
Total Commander dasturi ¢: g'Program Filesg’ Total Commander
katalogida joylashadi. Bu dasturni asosan ishga tushiruvchi fayli Total
cmd.exe bo’ladi

Windows operatsion tizimida bu dasturni ishga tushirish uchun
“PUSK-ITYCK” tugmasi bosiladi so’ng yo'nalish yoki sichqoncha
yordamida “VSE PROGRAMI-BCE ITPOTPAMMABI” gatori tanlanadi va
so’nggi paydo bo’lgan menyudan esa Total Cemmander Rus
yorligchasini tanlab “Enter” yoki sichqonchaning chap tugmasi bosiladi.
Bundan tashqari ishchi stolda dasturning yorlig’i yordamida: ham ishga
tushirish mumkin. Total Commander dasturi ishga: tushgandan so’ng
ekranda fayllar ro’yxati va ular hagidagi axborotlar yozilgan qo’sh chiziq
bilan chegaralangan ikkita to’g’ri to’rtburchak shaklidagi oynalar paydo
bo’ladi.

2.7. Katalog
Magnit disklarida fayl nomlari katalogda saqlanadi. Kataloglar

Windows operatsion tizimida papka deb yuritiladi. Katalog— fayl nomlari,
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uning hajmi, tashkil etilgan sanasi va boshqa xossalari hagida
ma’lumotlarni saqlaydi. Diskda bir nechta katalog bo’iishi mumkin. Har
bir katalog fayl kabi o’z nomiga ega bo’ladi. Katalog ishida boshga
kataloglar joylashishi mumkin.

Bu holatda tashqi katalog — fub katalog, ichki katalog ost katalog deb
ataladi. Demak, disklarda kataloglar tuzilishi daraxt ko’rinishiga o’xshash
bo’ladi.

Foydalanuvchi ishlayotgan katalog joriy katalog deb ataladi.
Katalogda joylashgan biror faylni ishlatish uchun, albatta, bu faylga yo'l
ko’rsatilishi lozim.

Yo’l — bu kataloglar nomlari ketma-ketligi, bunda kataloglar, “\” -
belgi bilan ajratilgan bo’ladi.

2.8. Disk yurituvchi

Kompyuterda bir nechta disk yurituvchi bo’lishini aytib o’tgan edik,
ya'ni qattiq disk, disketlar, kompakt disklarga mo’ljallangan disk
yurituvchi.

Disk yurituvchi, odatda, A:B:S:D: va hokazo kabi nomlanadi.
Yumshoq magnit disketlarga mo’ljallangan disk yurituvchilar A: va V:
disk yurituvchi, S:, D: va hokazolar, odatda, qattiq disk (vinchester) uchun
ajratilgan bo’ladi.

Faylga to’liq yo’Ini quyidagicha berish mumkin:

[ disk yurituvchi:] | yo’l\] fayl nomi

bunda [ disk yurituvchi] — A:, V:, S:, D va hokazo, disk yurituvchi
nomi, [yo’l:] — fayl joylashgan katalog va fayl nomi - kerakli fayl nomini
bildiradi. Agar disk yurituvchi yoki yo'l ko’rsatilmasa, joriy disk va
katalog nazarda tutiladi. '

2.9. Kompyuter dasturlari
Kompyuter dasturlari uch turga bo’linadi:
a) Amaliy dasturlar — foydalanuvchi bevosita ishlashi uchun
mo’ljallangan dasturlar, masalan matn va rasm muharrirlari va hokazo.
b) Tizimli dasturlar — kompyuter qurilmalarining ishchi holatini
nazorat qiluvchi va boshqaruvchi dasturlar.
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v) Uskunaviy tizimlar — kompyuter uchun yangi dasturlar tuzishni
ta’'minlash tizimi.

Pentium kompyuteri uchun yuz minglab har xil magqgsadda
qo’llaniladigan amaliy dasturlar tuzilgan va bu dasturlardan foydalanib
kelinmogda. Xususan, matn muharrirlari (WORD, LEXICON, WD,
ChiWriter), jadvalli ma’lumotlarni qayta ishlash (Super Calc, Excel va
hokazo), ma’lumotlar bazasini yaratish (KARAT, dBASE, ACCESSS va
hokazo), ko’rgazmali qurollar tayyorlash (slayd-shou) dasturlari, moliya-
igtisod maqsadida qo’llaniladigan dasturlar (ish hagini hisoblash
dasturlari), multfilm va videofilmlar yaratish uchun go’llaniladigan
dasturlar, avtomatlashtirilgan loyihalash dasturlari (inshoot gismlarini
chizish va loyihalashtirish), kompyuter o’yinlari, o’rgatuvchi, ma’lumot
tizimlari va hokazo magsadlarda qo’lianiladigan dasturlar mavjud.

Tizimli dasturlarning keng sinfi qobiq dasturlar bo’lib, u
foydalanuvchining kompyuter bilan qulay va yaqqol mulogotini
ta’minlaydi. Xususan, Norton Commander qobiq dasturi, Windows 3.1 va
Windows 95, Windows 98, Windows 2000 uchun qulay qobiq dasturlar
shular jumlasidandir.

Tizimli dasturlarning asosiy sinfi bu drayverlar bo’lib, operatsion
tizim, xususan tashqi yoki ichki qurilmalar bilan ishlash imkonini beradi.

Tizimli dasturlar tarkibiga yordamchi ayrim dasturlar masalan,
antivirus, arxivator, kompyuterni diagnostika qilish, diskdagi joylarni
maqbullashtirish dasturlari ham kiradi.

2.10. Kompyuter tarmogqlari '

Kompyuterlararo ma’lumotlar alinashinuvini ta’minlash uchun lokal
tarmoq ishlatiladi. Lokal tarmoq — foydalanuvchilarga ommaviy ravishda
kompyuterlarda ishlash va ma’lumot almashish, dasturiarni ishlatish,
ommaviy ravishda modem, printer va boshqa qurilmalarni ishlatish
imkonini beradi. Lokal tarmogqa kompyuterlarni birlashtirish uchun har
xil kompyuterga ulanuvchi tarmoqli adapter (plata), kerakli miqdorda
maxsus shtikkerli sim (kabel) lozim. Lokal tarmogning faoliyatini to’g’ri
yuritish magsadida bosh kompyuter (0’gituvchi) ajratiladi, unga lokal
tarmoglar bilan bog’langan ishchi kompyuter (0’quvchi)lar birlashtiriladi.
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Agar tarmoqda 20-25 ta kompyuter mavjud bo’lsa, ular albaita bosh
kompyuterga ega bo’lishi lozim.

Lokal tarmogqlar faoliyatini yuritish uchun maxsus dasturiy ta’minot
mavjud. Windows 95/2000 operatsion tizimlarida lokal tarmoqqa boshqa
maxsus dasturlarsiz ham kompyuterlar ulanishi mumkin.

Maxsus tarmoglar uchun dasturlar tarkibiga Novell Net Warey yoki
Windows NT Server kiradi. Ba’zan UNIX ning turli xil variantlaridan ham
foydalaniladi.

Lokal tarmoqlar bir tashkilot yoki binoda joylashgan kompyuterlarni
birlashtiradi, xolos.

Millionlab kompyuterlarni o’zaro birlashtiruvchi tarmoqlardan biri
Internet Xalqaro tarmog’idir. Uning dastlabki varianti AQSH mudofaa
vazirligining buyurtmasiga muvofiq 60- yillarning oxirlarida ARPANET
nomi bilan mazkur vazirlik kompyuterlarini bog’lash  magqsadida
yaratilgan.

Ayni vaqtda Internet tarmog’idan 60 milliondan ortig foydalanuvchi
ma’lumot almashmoqda. Internet yagona markazdan boshqarilmaydi, lekin
elektron manzillar guruhini ta’minlovchi ommaviy qo’mitalar mavjud.
1995- yilgacha Internet tarmog’idan, asosan, elektron pochta (matnli,
fayllarni almashish) teleanjumanlar, ilmiy va ommaviy yangiliklar, gidiruv
xizmatlari magsadida foydalaniladi. Bu esa, o’z navbatida Internet
tarmog’iga ommaviy qizigishni uyg’otdi va yangi WWW (World Wide
Web) butun jahon matnli ma’lumotiar hazasinj yaratilishiga sabab bo’ldi.
WWW dasturi yordamida foydalanuvchi Internet tarmog’iga ulangan
kompyuterda Web — serverga elektron manzilni ko’rsatib kirishi mumkin.

Nazorat uchun savol va mashgqlar

1. IBM PC kompyuterning asosiy qurilmalarini sanab bering.
2. Monitor nima?
3. Klaviatura nima?
4. Modem nima?
5. Skaner qanday magqsadda ishlatiiadi?
6. Mikroprotsessor nima?
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7. Multimedia qanday maqsadda ishlatiladi?

8. Lokal tarmoqning vazifasi nimadan iborat?

9. Mikroprotsessorning ganday turlarini bilasiz?

10. Tizimli dasturlar nima va u qanday maqsadda ishlatiladi?

Berilgan mashqlarni bevosita kompyuterda bajaring va ularga batafsil
javob yozing.

— kompyuterning asosiy quritmalari: tizimli gism, monitor, klaviatura;

— kompyuterning qo’shimcha qurilmalari: printer, “sichqoncha”, faks-
modem, skaner, strimer, ovozli xarita, kompakt disk uchun diskyurituvchi;

— Xotira va uning turlari;

— amaliy, tizimli va instrumental kompyuter dasturlari;

— Lokal va global kompyuter tarmoqlari.

11I- BOB. OPERATSION TIZIMLAR. WINDOWS OPERATSION
TIZIML

3.1. WINDOWS operatsion tizimi (OT) bilan ishlaganda
foydalaniladigan tushunchalar

Windows OT bilan ishlaganda quyidagi tushunchalardan
foydalaniladi.

|. Znachok (belgicha) — ob’ektni aniqlovchi tasviri. Uning
yordamida ob’ektlar bilan ishianadi.

2. Yorlig (Tamg’a) — belgicha turi. Ularni ishchi stolini istalgan
yeriga joylashtirish mumkin. Tamg’alar biror ob’ektni ishga tushirmaydi
balki faqat ganday ob’ekt ekanligini ko’rsatadi.

3 WINDOWS ob’ektlarini birlashtiruvchi element (MS DOS dagi
katalogdek). Papkada fayllar va yana ichki joylashtirilgan papkalar bo’lishi
mumkin.

4. Papka oynasi - papkani ochiq holda tasvirlanishi.

5. Moii komnotomep (Mening kompyuterim) ob’ektlami ochuvchi
belgicha.




6. Kopszuna (savatcha) - vaqtincha keraksiz ob’ektlar saqlanadigan
maxsus papka. Unda vagtincha foydalanilmaydigan va yo’q gilingan papka
va fayllarni saqlab turish mumkin.

7. Mbunus  (Sichqoncha) grafik OTdagi ob’ektlarni boshqarish
qurilmasi. U chap va o’ng knopka (tugmacha)lar va kichik sharchadan
iborat. Sichqonchani maxsus gilamchada harakatlantirilsa elektr signallari
monitor oynasidagi sichqoncha ko’rsatgichini harakatga keltiradi.
Natijada bir ob’ektdan boshqasiga o’tish imkoniyati yaratiladi. Sichqoncha
ko’rsatgichi ham ob’ekt bo’lib u shakli bilan aniglanadi. Ko'rsatgich shakli
qanday ob’ektda turganligiga qarab o’zgaradi. Uning bu Xususiyatiga
kontekstli sezuvchanlik deyiladi. Biron bir ob’ekt yoki OT elementidan
foydalanish uchun ko’rsatgichni shu ob’ektga olib borib sichgoncha
tugmachasini (odatda chap - asosiy tugmachani) bir yoki ikki marta (tez-
tez ikki marta) bosiladi. Natijada ob’ekt ishga tushiriladi. Ko’rsatgich
ob’ektga keltirilib 0z-moz to’xtab turilsa, ko’rsatilgan ob’ekt yonida uning
xususiyati hagida qisqa xabar paydo bo’ladi.

8. “Hposoonur” (boshlovchi). OT ning fayl tuzilishini ko’rib
chiqish, fayllar, disklar va tarmoqlar ulanwshini boshqarish vositasi.

9. WINDOWSda fayllar nomi (MS DOS) dagidek 8 ta belgidan
emas 250 tagacha belgilardan tuzilishi mumkin. Natijada fay! nomidan
uni ganday ma’lumot ekanligini bilish mumkin bo’ladi.

10. Drag and Drop (joyidan ko’chirish va qoldirish) ish usuli.
Ajratilgan axborot bo’lagini (fayl, belgicha, rasm bo’lagi va boshqalar) bir
Joydan ikkinchi joyga ko’chirish usuli. Sichqoncha ko’rsatgichini
ajratilgan ma’lumotga olib kelib, uni-o’ng yoki chap tugmasini bosib
qo’yib yubormasdan kerakli joygacha keltiriladi, keyin qo’yib yuboriladi.
Ajratilgan bo’lak yangi joyda hosil bo’ladi.

1. WYSIWYG (nimani ko’rsangiz o’shani olasiz) ish usuli. Matn
ma’lumotlarni bosmadan chiqarilganda chop etilgan narsaning shakli
monitor oynasida qanday ko’rinsa shunday bo’ladi.

12. Ob’ekt Linking and Embedding - OLE ob’ektlarni bog’lash va
tirkash usuli. WINDOWS ning bir ilovasida tayyorlangan ma’lumotni
boshqa ilovadagi ma’lumotga qo’shish va tahrir gilishusuli.
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3.2. Boshlang’ich ma’lumotlar
Operatsion tizim kompyuter ishga tushirilishi bilan yuklanuvchi
shunday dastur-ki, bu dastur foydalanuvchiga EHM bilan muloqot qilish
vositasi bo’lib xizmat giladi, uning barcha qurilmalari ishini boshqarish
imkonini beradi. Operatsion tizim (OT) yordamida tezkor xotiradan
foydalanish, disklardagi axborotlarni o'gish yoki axborotlarni disklarga
yig'ish, amaliy dasturlarni ishga tushirish va shu kabi ishlarni amalga

oshirish mumkin.

Umuman olganda, operatsion tizimlar kompyuterdan foydalanishni
osonlashtiruvchi tizim dasturlarining yadrosini tashki lgiladi. Hozirgi
vaqtda turli operatsion tizimlar mavjud. Masalan: (MS DOS-hozirgi kunda
deyarli ishlatilmaydi), WINDOWS, MACINTOSH, WARP, UNIX, PS-
DOS, DRD DOS, 0S/2 va hokazo. Quyida Windows OTda ishlash
jarayoni bilan tanishamiz.

Microsoft korporatsiyasi 1983-yil 10-noyabrda grafikli operatsion
qobiq dastur Windowsni ishlab chiqgarishga kirishganligini e’lon qildi.
Ularning fikricha, Windows shunday dastur bo’lishi kerak edi-ki, u ko’p
masalali, ya’ni bir vaqtda bir nechta masalani yechishni ta’minlay
oladigan, barcha turdagi printer va displeylar bilan ishlay oladigan bo’lishi
lozim edi. Keyingi masalani amalga oshirish ancha giyin bo’lib, ogibatda,
butun ishni bir necha oyga chozilishiga sabab bo’ldi. Shunga qaramay,
1983-yilning noyabrida Condex ko'rgazmasiga Windowsning birinchi
nusxasi tayyor bo'ldi. Birinchi marta Windows 1985-yil 18-noyabrda
sotuvda paydo bo'ldi. Unga yaxshi baho berishdi. Windows muhiti o’zida
«ajoyib boshliglik, shakl almashinish va joy almashtirish, uning ustiga
uncha yuqori bo’lmagan narxi va uskunalarga bo’lgan talabning kamligi»
kabi xususiyatlarini mujassamlashtirgan deb hisoblashdi.

Keyingi paytdaWindowsning quyidagi versiyalari yaratildi:

- Windows 1.0 -1985 yilda;

- Windows 2.X -1987 yilda;

- Windows 3.0 -1990 yilda;

- Windows 3.1 -1992 yilda;

- Windows 3.11 -1993 yilda;

- Windows NT -1995 yilda;
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- Windows 95 -1995 yilda;

- Windows 98 -1998 yilda:

- Windows 2000 -2000 yilda;

- Windows XP -2002 yilda.

Windows yordamida fayl va katalog yaratish, nusxa olish, uni qayta
nomlash, o'chirish, matnli fayllarni chop qilish, bir vaqtda bir nechta
katalog va fayllar majmuasi bilan yaqqol grafik rejimda ishlash mumkin.
Shu bois undan ayni vagtda millionlab foydalanuvchilar o'z amaliy ish
faoliyatida foydalanmoqdalar.

3.3. Windowsning imkoniyatlari

Windows operatsion tizimi quyidagi imkoniyatlarga ega.

Universal grafika ~ Windows dasturining uskunalar va dasturiy
ta’minoti  uning  to’liq  mustaqilligini  ta’minlaydi, ya’ni u
foydalanuvchining  ma’lumotlarini  aniq tashqi  qurilmalar  bilan
moslashtirish muammosini olib tashlaydi, chunki buni Windows bajaradi.

Yagona interfeys — Windowsda foydalanuvchining muloqoti yagona,
ya’ni turli dasturlar bilan ishlash qoidalari umumiy.

Moslashish — Windowsning boshqa dasturiy ta’minoti bilan moslashib
boshqa amaliy dasturlar, matnli mubharrirlar, elektron jadvallar ishini
ta’minlaydi. ‘

Ko’p masalaligi — Windows bir paytning o'zida bir nechta masalani
bajaradi, bir dasturdan boshqasiga tezlik bilan o'tish imkoniyatiga ega.

Windows mavjud operativ xotiradan to’liq foydalana ofadi.

Ma’lumotlar almashuvi - Windows dasturlararo ma’lumotlar
almashish imkoniyatiga ega. Bu maxsus Clipboard (ma’lumotlar buferi),
yoki DDE (ma’lumotlarning dinamik almashuvi, ya'ni boshqa dastur
natijalaridan foydalanish), yoki OLE (ma’lumotlardan ularni tahrirlagan
holda foydalanish) yordamida amalga oshiriladi.

3.4. Windowsning ishlash shartlari
Windows quyidagi ikki: standart yoki 386-kengaytiriigan rejimlarning
birida ishlashi mumkin. Ishlatiladigan rejim Windowsda bajariladigan
mavjud dastur va uskunalarga bog’liq. Standart rejimda Windows
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protsessoming himoyalangan rejimida ishlaydi. Kengaytirilgan rejimda
esa, 80386 protsessor va 16 Mbayt (Windows 95), 32 Mbayt (Windows
98), 64 Mbayt (Windows 2000) operativ xotira mavjud bo’lsa ishlaydi.

Kompyuterning Windows 98 OT bilan ishlashi uchun quyidagilar
zarur:

- kamida Intel Pentium Il protsessorli kompyuter;

- 32 Mbayt dan kam bo’Imagan operativ xotira;

- 250-300 Mb bo’sh joyli gattiq disk;

- Windowsga ko’maklashadigan monitor (EGA, VGA, SVGA bo’lsa
yanada yaxshi);

- Windowsga ko’maklashadigan printer;

- Windowsda ishlashga yordarn beradigan «Sichgonchax.

3.5. Windows operatsion tizimini ishga tushirish va undan chigish

Hozirgi zamonaviy kompyuterlar yuklanishi bilan  Windows
operatsion tizimi avtomatik ravishda ishga tushadi. Ishga tushayotgan
vagtda dastlab osmon tasviri, keyinchalik Windows OT belgisi
hisoblangan deraza va undan so'ng agar parol Kiritilgan bo’lsa, uni kiritish
uchun mo’ljallangan mulogot oynasi paydo bo’ladi. Parol Kiritilib, [Enter]
tugmachasi bosiladi. Natijada, ekranda Windows OT ining bosh oynasi
paydo bo’ladi va u Windows OT ishchi stoli deb yuritiladi (1-rasm).

Windows OTdan chigish uchun nyck tugmachasining 3aBepLueHune
paboTbl bandiga kirib, undan kompyutemi o'chirish bandi tanlanadi.
Bunda yana kompyutemi gaytadan ishga tushirish yoki kompyuter ishini
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vagtincha to’xtatish kabi ishlarni bajarish mumkin. [Alt]—[F4]
tugmachalarini birgalikda bosib ham Windows OT dan chigish mumkin,
bunda chigish hagidagi kompyuter so’roviga OKni «Sichgoncha»
ko’rsatkichi orgali tanlab javob berish kerak bo’ladi.

3.6. Windows OTning asosiy menyusi (Myck tugmachasi)
Windows asosiy menyusi Myck tugmachasi yordamida ekranga
chiqgariladi va ekranda quyidagi holat paydo bo’ladi (2-rasm).

2-rasm. Windows operatsion tizimining asosiy menyusi.

Windows asosiy menyusi buyruglari bilan tanishib chigamiz.

Mporpammbl - mMenyu bo’limida yordamchi oyna mavjud bo’lib,
bunda Windows yordamida ishga tushirilishi mumkin bo’lgan va
o'rnatilgan barcha dasturlar ro'yxati mavjud. Bu dasturlar 0'zining
vazifasiga ko'ra yordamchi oynadan bo’limiarga bo'lingan holda
tasvirlanadi. Mporpammer menyu bo’limida joylashgan dasturlami ishga
tushirish uchun dastlab sichgoncha ko’rsatkichi mycCK tugmachasiga,
so’ngra Mporpammsl  menyu bo’limiga Keltiriladi va ekranda paydo
bo’lgan dasturlar ro'yxatidan keraklisi tanlanadi va «Sichgoncha»ning
chap tugmachasii kki marta bosiladi. Masalan, Word matn muharririni
ishga tushirish quyidagicha bajariladi:

Myck -» Mporpammebl -> Microsoft Word.

OokymenTol - menyu bo’limida foydalanuvchi matnli, jadvalli va
boshga dasturlarda ishlagan oxirgi 15 ta fayllaming ro'yxati mavjud
bo’lib, ular asosan tez ishga tushirish uchun mo’ljallangan. Bundagi
ixtiyoriy fayl «Sichgoncha» tugmachasini bosish bilan ishga tushiriladi.
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Cnpaeka Yyordamida Windows muhitida yordam olish mumkin. Bu
ishni [FI] tugmachasini bosish bilan ham bajarsa bo’ladi.

BeinonHute attig diskda yoki SD-ROM disklarda joylashgan
dasturiarni  yuklash uchun xizmat qiladi. Ishga tushirilgan dastur
o'zgartirilmaguncha menyu oynasida saglanadi.

3aBepweHune pabotbl yordamida kompyuterni o'chirish, gayta ishga
tushirish, kompyuter ishini vaqgtinchalik to’xtatish mumkin.

3aBepweHune ceanca ishlayotgan rejim (seanc)dan chigish uchun
xizmat giladi va bu rejimga gaytadan o’sha yoki boshga nom, hamda
«naponb» bilan Kirishni ta’minlaydi.

HacTpoiika tizimdagi barcha uskunalarni (printerlar, modem, shrift
va hokazo) gayta sozlash imkonini beradi.

Haiitu Fayl va kataloglarni tez izlab topish, Internet hamda Elektron
pochta manzillarini topish uchun qo’llaniladi.

3.7. Windows OT ishchi stoli

Windows OT ishga tushgandan so'tig, ekranning chap quyi gismida
Myck tugmachasi, yuqori gismida ishchi stoli (desktop), ekranning quyi
gatorida uzun bitta satr - topshiriglar jadvali paydo bo’ladi. Ishchi stol
Windows OT ning fundamental tushunchasi hisoblanadi. Ishchi stolida
tizim va amaliy dasturlarga mos keluvchi yorliglarning turli ko'rinishlari
hosil bo’ladi. Ishchi stolda kamida 6 ta yorlig mavjud bo’lib, ular Moii
KomnbtloTep, Mown pokymeHTbl, Kop3uHa, [MopTdhenb, CeTeBoe
okpyxeHue, CoeguHeHune c uuTepHetom va hokazolardan iborat.

Ishchi stolining chap yuqori burchagida Mot komnbtoTep (My
Computer) yorlig’i joylashgan. Moii komnsoTep - disklar bilan ishlash,
disklarni tanlash, ulaming mundarijasini ko'rish, operativ xotira hagida
ma’lumot olish, fayl va kataloglar bilan ishlash, kompyuter va tashqi
qurilmalami sozlash kabi vazifalami bajaradi.

Moun fokymeHTbl (My Dosuments) Yorlig’ida foydalanuvchining
ishchi materiallari, ya’ni fayllari va kataloglari jamlanadi. Undagi biror
faylni ishga tushirish uchun shu fayl belgisi ustida «Sichqoncha» chap
tugmachasi ikki marta (tez-tez) bosiladi.
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Kopsnna (Resycle Bin) yorlig’i kerak bo’Imagan fayllar va papkalar
(kataloglar)ni uzil-kesil yo'gotish oldidan vaqgtincha saglash uchun
mo’ljailangan. Kerak bo’lgan vagtda o'chirilgan faylni Kop3uHa
papkasidan tiklab olish mumkin. Bu ish kerakli fayl nomi Kop3HHadan
izlab topilib, menyuning BocctanosuTs buyrug’i orgali amalga oshiriladi.
KopsunaT butunlay tozalash uchun Ouucrturs Kopsuuy buyrug’idan
foydalaniladi. O'chirilgan papkani ham tiklash mumkin. Kopsuwxa uchun
har bir gattiq diskdan belgilangan joy ajratiladi (standard holda 10%). Agar
Kop3HHadagi o'chirilgan Fayllar hajmi 10% dan oshib ketsa, operatsion
tizim oldingi Fayllami avtomatik ravishda o'chirishni boshlaydi. Shuning
uchun, doimiy ravishda KopsunaTt tozalab turish magsadga muvofig.

MopTtdens (My Briefsase) - bu yorligda foydalanuvchi turli
kompyuterlarda foydalanishi mo’ljailangan fayllari saqlanadi. Bu fayllar
bilan boshga kompyuterda ishlash uchun MoptdensOan foydalaniladi.

Agar kompyuter lokal tarmoqga ulangan bo’lsa, u holda ishchi stolida
CeTesoe okpyxeHue (Network Neigh borhood) yorlig’i paydo bo’ladi.
Cetesoe okpyxeHue yorlig’i kabel orgali ulangan lokal tarmoqdan bir
kompyuterni ikkinchi kompyuter bilan ulash uchun xizmat giladi.

CoeanHeHune ¢ untepHetom Yyorlig’i kompyuterni global xalgaro
tarmoq, ya’ni Internetga ulash uchun xizmat giladi.

3.S. Windows OT topshiriglarjadvali

Kompyuterda Windows OT yuklangan bo’lsa, Windows OT bosh
oynasining quyi gismida uzun bitta satr - topshiriglar jadvali paydo
bo’ladi.
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Topshiriglar jadvali kompyuterda ganday dasturlar ishiab turganligi
hagida ma’lumot beradi va ular bilan ishlashga mo’ljailangan. Agar biron-
bir dastur ishga tushirilsa, shu dasturning nomi yozilgan tugmacha
topshiriglar jadvalida paydo bo’ladi. Topshiriglar jadvaliga ishchi stolda
mavjud bo’lgan ixtiyoriy yorliglarni o'rnatish mumkin. Yorliglarni
bevosita topshiriglar jadvalidan ishga tushirish mumkin. Bu «Sichqoncha»
qurilmasi yordamida amalga oshiriladi. Topshiriglar jadvalida lotincha
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shriftdan kirillcha shriftga o'tish va aksincha ishni bajarish mumkin.
Topshiriglar jadvalida vagt ham ko'rsatiladi.

3.9. «Sichgoncha»ning ishlatiHshi
«Sichgqoncha» - bu kompyuterni ekrandan boshgaruvchi qurilma
bo’lib hisoblanadi. Windows muhitida «Sichgonchaxsiz ishlash birmuncha
noqulayliklar tug’diradi, chunki foydalanuvchi har bir buyrugni bajarish
uchun qaysi tugmachalar majmuasi ishlatilishini yoddan bilishi talab
gilinadi. Shuning uchun hozirgi paytda Windows muhitida ishlayotganda
«Sichgoncha» asosiy qurilma bo’lib hisoblanadi. «Sichqoncha»ning chap
tugmachasi kiritilgan buyrugni bajarishi va oyna tugmachalarini bosish
uchun xizma tgiladi. «Sichgoncha»ning o'ng tugmachasi esa oyna va
tugmachalarning parametrlarini o'zgartirish, ularni sozlash uchun xizmat
giladi.
3.10. Disketniformatlash
Disketlarni birinchi marta ishlatishdan oldin u bilan operatsion tizim
uchun mulogotga imkoniyat yaratilishi lozim. Buning uchun disketni
formatlash kerak bo’ladi.
Disketni formatlashdan asosiy magsad:
Yangi disketni ishga tayyorlash;
Sistemali disketni tayyorlash;
Disketni tozalash va uning yarogsiz gismlarini belgilash;
Vinchesterni ishlatishga tayyorlash.
Windows OTda A: disketni formatlash uchun uning ishchi stolidagi
«Moit komnbbloTEp» Yorlig’iga kiriladi va belgisida

Nuek DNTA]|

«Sichgoncha»ning o'ng tugmachasi bosiladi. Ekranda paydo bo’lgan
buyruglar to'plamidan ®opmatuposats buyrug’i tanlanadi va mulogot
oynasidan formatlash o’lchami (1.44 MB (3,5) yoki 720 KB (3,5)) va usuli
tanlanadi, hamda HauaTb tugmachasi bosiladi.
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Disketni formatlashda tezlikda (disk mundarijasini tozalash) yoki
to’lig (buzilgan sektorlarni sozlaydi) formatlash usullaridan birini tanlash
mumkin.

3.11. Ma’lumotlarni skaner qurilmasi orgali kompyuterga nusxalash

Ma’iumotlami skaner qurilmasi orgali kompyuterga nusxalash uchun,
dastlab, skaner qurilmasi ishga tushiriladi. Ishga tushirish uchun skaner
kompyuterga ulanadi va undagi maxsus tugmacha bosiladi. Misol
tarigasida, bir betli matnli ma’lumotni skaner orqgali kompyuterga
nusxalash ketma-ketligini ko'rib chigamiz. Dastlab skaner gopgog’i
ochiladi va varagning nusxalanadigan tomoni skaner oynasiga qo’yiladi va
gopqog’i yopiladi. ABBYY Fine Reader 6.0 skanerlash dasturi ishga
tushiriladi. Dastumi ishga tushirish

Myck —» Mporpammbl —> ABBYY Fine Reader 6.0 Sorparate
Edition buyruglari yordamida amalga oshiriladi (3-rasm).

3-rasm.

Dastur ishga tushgandan so'ng, ekranda quyidagi mulogot oynasi
paydo bo’ladi (4-rasm) va bu yerdan Beog gokymMeHTa ¢ NOMOLW b0
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4-rasm.
macTepa Scan & Read tugmachasi bosiladi. Ekranda paydo bo’lgan
mulogot oynasidan Co ckanepa buyrug’i
tanlanadi va fanee tugmachasi bosiladi (5-rasm).

5-rasm.

Ekranda quyidagi muloqot oynasi (6-rasm) paydo bo’ladi va bu yerda ham
Oanee tugmachasi bosiladi.

6-rasm.

Ekranda M pget ckannposanue mulogot oynasi paydo bo’ladi hamda
Windowsning topshiriglar jadvalida avtomatik ravishda Mira Scan dasturi
nomi paydo bo’ladi. Mira Scan dasturida «Sichgoncha» tugmachasi
bosiladi va ekranda quyidagi mulogot oynasi paydo bo’ladi (7-rasm).
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7-rasm

Bu muloqot oynasidan Preview tugmachasi bosiladi va skanerga qo'yilgan
hujjat mazmuni ekranga chigadi. Hujjatning nusxalanishi kerak bo’lgan
gismi mulogot oynasida joylashgan uskunalar majmuasidagi belgi
yordamida belgilanadi hamda scan tugmachasi bosiladi va ekranda
hujjatning qaysi tilda (russkiy, angliyskiy va hokazo) yozilganligini
aniglovchi mulogot oynasi paydo bo’ladi (8-rasm).

Mulogot oynada hujjatning qaysi tilda yozilganligi aniglanadi (masalan,
russkiy) va pfanee tugmachasi bosiladi. Kompyuter ma’lumotni
PacnosHosaTb (aniglash) gilishni boshlaydi va ekranda Kak npowna
pacnosHosanue muloqot oynasi paydo bo’ladi. Mulogot oynadan B
uenom ycnewHo buyrug’i tanlanadi va fdanee tugmachasi bosiladi.
Ekranda Bl xotute NPOBEPUTb PacCNOCHAHHbIN TEKCT

8-rasm.
nepes akcnoptom Mulogot oynasi paydo bo’ladi va u yerdan ga buyrug’i
tanlanadi va fanee tugmachasi bosiladi. Ekranda Kyga Bbl xoTuTe
nepegaTbh pacnosHaHHbIVi gokymeHnT mulogqot oynasi paydo bo’ladi (9-
rasm) va bu yerdan tegishli dastur tanlanadi, masalan, Microsoft Word va
Oanee tugmachasi bosiladi.
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9-rasm.

Natijada, skaner orgali nusxalangan hujjat mazmuni Word matn
mubharririga uzatiladi. Agar matn o'zbek tilida yozilgan bo’lsa, skanerlash
natijasida barcha simvollar ham to’g’ri o'rnatilmaydi. Matnli ma’lumotni
tahrirlab, uni odatdagidek, fayl ko'rinishda saglash mumkin. Boshga
turdagi ma’lumotlar (masalan, rasmlar va hokazo) ham shu tartibda skaner
orgali kompyuterga nusxalanadi.

3.12. Windows Commander dasturida ishlash
Keyingi yillarda Peter Norton Computing tomonidan yaratilgan
Norton Commander (NC) qobiq dasturi o’rnida Windows Commander
dasturi ommaviy ravishda keng migyosda qo’llanila boshladi. Chunki bu
dastur yordamida Windows mubhitida foydalanuvchi osonlik bilan fayl va
kataloglar yaratish, gayta nomlash, nusxa olish, o'chirish kabi bir gator
ishlarni tez bajara oladigan bo’ldilar. Umuman olganda, Windows
Commander dasturi yordamida:
- fayl yoki katalog yaratish, gayta nomlash, ko'chirish va o'chirish;
- diskdagi katalog mundarijasini yaqqol ko'rish;
- diskdagi katalog daraxtini ko'rish, kerakli kataloglarga o'tish;
- katalog yaratish, gayta nomlash, ko'chirish va o'chirish;
- fayllarni arxivlash va arxivdan chiqarish;
- fayl va kataloglarni yaratilgan sanasi, alifbo bo’yicha kengaytmasi
bo'yicha saralash;
- matnli yoki arxivlangan fayllarni ko'rish;
- matnli va grafikli fayllarni tahrir qilish, diskka yozish;
- ma’lumotlar bazasi va elektron jadvallar bilan ishlash;
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- tugmachalar majmuasi yordamida NC dasturidagi kabi bir gator
ishlami bajarish mumkin.
Windows Commander dasturiniyuklash va undan chigish
Windows Commander dasturini yuklash uchun quyidagi buyruglar
ketma-ket bajariladi (10-rasm):
Myck — lNporpammsbl -> Windows Commander

10-rasm. Windows Commander dasturini yuklash.

Windows ishchi stolida joylashgan Windows Commander yorlig’i
yordamida ham dastumi. yuklash mumekin.

Dastur yuklangandan keyin ekranda quyidagi manzara paydo bo’ladi
(11-rasm).

11-rasm. Windows Commander dasturi oynasining umumiy ko'rinishi.

Ekranning quyi gismida Windows Commander dasturining funksional
tugmachalari bajaradigan vazifalari bilan keltirilgan.

Wtm «lpm Aun FIM* bt |

Ulaming tavsifi quyidagicha:
[F3] MpocmoTp - Fayl mazmunini ko'rish uchun;
[F4] Mpagka -Fayl mazmunini tahrir gilish uchun;

[F5] Konus- Fayldan nusxa olish uchun;
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[F6] MepenmeHoBaHue haiina-Faylni gayta nomlash uchun;

[F7] Co3gaHune Katanora - katalog yaratish uchun;

[F8] ¥ panuTb- Fayl yoki katalognio'chirishuchun;

[Alt]->[F4] yoki Bbixog - Windows Commander dasturidan chigish uchun.
Windows Commander dasturidan chigish uchun, ta’kidlanganidek,
[Alt]—[F4] - BbIX0g bandiustida «Sichgoncha» chap tugmachasi bosiladi.
Windows Commanderda yordam zarurati tug’ilsa, menyu bandlari
orasidan Cnpaska bandi tanlanib, (ekranning yuqori gatorida joylashgan)
«Sichgoncha» tugmachasi bosiladi. Natijada, kerakli mavzu bandlarini
tanlab, lozim bo’lgan ma’lumotlami olish mumkin yoki [F1] tugmacha
bosiladi (12-rasm).

12 -rasm. Windows Commander dasturida yordam olish.

3.13. Windows Commanderdafayllar usiida ishlash

Windows Commander yuklangandan keyin, katalog va fayllar hagida
to'Tiq

ma’lumot-yaratilgan sanasi, vaqti, ismi to’g’risida ma’lumot olish uchun
uskunalar panelidagi Mogpo6HbIin bandi ustida «Sichgoncha» tugmachasi
bosiladi (13-rasm).

13-rasm. Katalogyoki Fayl hagida to’liq malumot olish.

Kataloglar daraxtini, ya’ni ichma-ich joylashgan kataloglar hagida
ma’lumot olish uchun uskunalar panelidan pgepeso bandi tanlanib,
«Sichgoncha» chap tugmachasi bosiladi (14-rasm).
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14-rasm. Katalog daraxtini ko'rish.

Kataloglar ichidan biror faylni shu rejimda gidirish lozim bo’lsa,
Kataloglar daraxtidan Mouck maydonida Fayl nomi beriladi (15-rasm).

Fayllar yoki kataloglar nusxasini olish uchun [F5] konus buyrug’i
go’llaniladi. Buyruq «Sichgoncha» tugmachasi ko’rsatkichini [F5J Konus
belgisi ustiga keltirilib bosish yordamida amalga oshiriladi (16-rasm).
Dastlab, ko'chirilishi kerak bo’lgan fayl yoki kataloglar ajratilgan bo’lishi
lozim. Kompyuter ekranida

15-rasm. Katalog daraxtidan gidirish.

paydo bo’lgan so'rovga foydalanuvchi ko'chirilayotgan manzil (disk yoki
~alog) ko'rsatiladi, aks holda, ikkinchi darchaga nusxalanadi.

16-rasm. Nusxa ko'chirish.

Fayl mazmunini ko'rish uchun [F3j - MpocmoTp tugmachasi ustiga
ko’rsatkichi keltirilib, «Sichgoncha» chap tugmachasi bosiladi. Dastlab,
Nerakli fayl ajratilgan bo’lishi lozim. NC dasturidan fargli o’laroq,
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Windows Commanderda rasmli yoki matnli faylning mazmunini ko'rish
mumkin. Bu holda ko’rsatkichi ekranda ko'rinmaydi.

Faylni tahrir qilish uchun [F4] - nNpaska tugmachasidan
foydalaniladi. Bu holda ko’rsatkichi ekranda paydo bo’ladi, kerakli tahrir
gilishlardan so'ng, faylni yana xotirada saglash lozim.

Faylni va katalogni gayta nomlash yoki boshga joyga ko'chirish
uchun Fé - nepemewenns tugmachasidan foydalaniladi (17-rasm). Bu
holda ekranning o’rta gismida fayl (katalog)ning yangi nomi so'raladi.

17-rasm. Faylni gayta nomlash.

Yangi katalog yaratish uchun [F7] - (CospaTtb) tugmachasidan
foydalaniladi (18-rasm). Cosgats Hoswlii kaTanor maydonida katalogga
nom berib, OK buyrug’i ustida «Sichgoncha» tugmachasi bosiladi (18-
rasm).

18-rasm. Katalogyaratish.

Keraksiz katalogni yoki faylni o'chirish uchun [F8] - Yapanute
tugmachasidan foydalaniladi (19-rasm). O'chirilayotgan fayl yoki katalog
o'chirilishini  tasdiglash uchun [ga] tugmachasida «Sichgoncha»
ko’rsatkichi keltirilib bosiladi. O'chirishni bekor qilish uchun OTtmena
yoki net buyrug’i beriladi.
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19-rasm. Katalogyoki Faylni o'chirish.

Windows Commander dasturidan chigish uchun [Altf] -» [F4]

(sbixon) tugmachasi ustiga ko’rsatkichi  keltirilib  «Sichgoncha»
tugmachasi bosiladi.

Nazorat uchun savol va mashqglar

1 Windows qobiq dasturi gaysi firma tomonidan yaratilgan?

© o No ok

. Windows ganday yuklanadi?

. Windowsda faylni tahrir gilish uchun dastlab gaysi tugmacha bosiladi?
. Windowsda fayl ganday tashkil gilinadi?

. Myck tugmachasi tavsifini keltiring.

. Moi1 komnbtoTep yorlig’i tavsifini keltiring.

. Disketlami formatlash ganday amalga oshiriladi?

. Skaner orgali ma’lumotlar kompyuterga ganday nusxalanadi?

. Windows Commander dasturi imkoniyatlari tavsifini keltiring.

10. Windows Commanderda ishlatiladigan funksiona! tugmachalar
vazifalari nimalardan iborat?

Berilgan mashglarni bevosita kompyuterda bajaring va ularga batafsil
javob yozing.

- Windows OT imkoniyatlari;

- Windowsni yuklash;

- Myck tugmachasi bilan ishlash;

- Windows mubhitida yordam olish;

- Moi1 komnbroTep yorlig’ida ishlash;

- Microsoft Offise dasturlarini yuklash;

- Windows OT ish stolida ishlash;

- Mou AokymenTsl Yorlig’ida ishlash;

- Ma’lumotlami skaner orgali kompyuterga nusxalash;
- Disketlarni formatlash;

- Windowsda fayl yoki katalog (papka) yaratish, gayta nomlash,

ko'chirish, o'chirish va hokazo;
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— Windows Commander dasturida ishlash: yordam olish; fayl yaratish;
faylga ma’lumot yozish va diskda saglash; fayl mazmunini ko'rish; faylni
tahrir qilish; fayl nusxasini olish; bir nechta fayllarni bir vaqtda nusxalash;
faylni chop qilish; faylni qayta nomlash; fayln io’chirish; katalog yaratish;
katalogga kirish; katalogdan chiqish; katalogni qhyta nomlash; katalogni
o'chirish; boshga diskka o'tish; darchada diskdagi katalog daraxtini
ko'rish; o'ng (chap) darchada disk mundarijasini ko'rish; darchalar o'rnini
almashtirish; o'ng (chap) darchani olib tashlash va gayta chiqarish; bir
darchadan ikkinchi darchag ao'tish; diskdan faylni qidirib topish; fayllar
guruhining tashkil etilgan sanasi, hajmi, nomi bilan alifbo bo'yicha
saralash; diskdagi bo’sh joyni aniglash; fayllarni arxivlash;

— Windowsdan chiqish.

IV-BOB. MATNLAR BILAN ISHLASH. WORD MATN
MUHARRIRI

4.1. Boshlang’ich ma’lumotlar

Kompyuterlarda ishlovchi har bir foydalanuvchi (mutaxassis) o'z ish
faoliyatida matnli ma’lumotlar bilan ishlashga to’g’ri kelishi mumkin.
Bunday vaziyatda u kompyuterlarda mavjud bo’lgan zamonaviy matn
muharrirlaridan birida ishiashni bilishi lozim.

Matnli hujjatlar dunyosi faqat kitob, jurnal va gazetalardan iborat
bo'lmay, balkim qog’ozga chop qilingan ixtiyoriy hujjatlar, ya’ni
taklifnomalar, e’lonlar, reklamalar, hisobotlar, kutubxonadagi kataloglar
va boshga-boshqalardan ham iborat bo’lishi mumkin.

Matn muharriri bilan ishlayotgan har bir foydalanuvchi, asosan,
quyidagilarni bilishini taqozo qiladi:

I. Matnni kompyuter ekraniga kiritish.

2. Kiritilgan matnni diskda fayl ko'rinishida saglash hamda diskda
saglangan fayldan foydalanish; zaruriyati tug’ilganda, uni xotiradan
ekranga chigarish.

3. Matnni tahrir gilish.

4. Matnli faylni printerda kerakli nusxada chop qilish.
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«Informatika» fanini o’rganish mobaynida har bir talaba kompyuterda

mavjud bo’lgan zamonaviy matn mubharrirlaridan foydalana olishni va
yuqorida qayd gilingan ishlarni bajara olishi kerak.

Shaxsiy kompyuterlarda mavjud bo’lgan matn muharrirlari (Word.
Bloknot, Leksicon, Chiwriter va hokazolar)dan foydakanish o’rniga, Word
dasturi o'zining imkoniyatlari yuqoriligi sababli hozirgi paytda
foydalanuvchilar matnli ma’lumotlar bilan ishlashda asosan Worddan
foydalanishadi.

Word - Microsoft Oftise dasturlari tarkibiga kiruvchi zamonaviy matn
muharriri hisoblanadi. Bu dastur Microsoft firmasi tomonidan ishiab
chiqilib, yillar davomida rivojlanish yo’lini bosib o’tdi. Dastlab Windows
3.x dasturlari uchun Word 6.0, keyinchalik esa, Windows operatsion tizimi
uchun Word 95, Word 97, Word 2000 dasturiari yaratildi.

Word - matnli va grafikli ma’lumotlar ustida yuzdan ortiq amaliarni
bajaruvchi hamda matnli protsessorlar sinfiga kiruvchi eng takomillashgan
amaliy dasturlardan biri hisoblanadi.

Word yordamida ixtiyoriy ko'rinishdagi hujjatni juda tez va yuqori
sifatda tayyorlash mumkin. Word, Microsoft Offise tarkibiga kiruvchi
boshqga dasturlar kabi ko’p oynali dastur hisoblanadi. Foydalanuvchi bir
vaqtda bir nechta oynada alohida - alohida matnli hujjatlarni tayyorlashi,
ularni qo’shish, biridan ikkinchisiga kerakli ma’lumotlarni olib ko chirish,
matn yoniga tasvir tushirish, harflarni istalgan shaklda yetarlicha katta
formatda chop etishi mumkin. Lekin, MS Word - ayrim "kamchiliklar"dan
ham xoli emas. Masalan: matematik ifodalar va kimyoviy formulalarni
kiritishda qiyinchiliklar mavjud. Bundan tashgari, juda murakkab
strukturali  poligrafik (atlaslar, albomlar va jurnal muqovalari)
materiallarini tayyorlashda noqulayliklar yuzaga keladi.

Shunday qilib, Word matn muharriri ko’magida rus, o’ zbek, ingliz va
boshqa tillarda har xil hujjatlar, xat, hisobot, maqola, tijorat xabarlari kabi
bir turkum matnli ma’lumotlarni zudlik bilan tayyorlash va chop qilish
mumkin. Bu matn muharriri yordamida o’ zbek shriftida (kirill alifbosiga q,
g’, h, o’ harflarini qo’shish nazarda tutilmoqda) va lotin alifbosi asosida,
o'zbek tilida har xil ma’lumotlarni ham osonlik bilan tayyorlash mumkin.

Word matn muharriri quyidagi imkoniyatlarga ega:
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-matnni kiritish, tahrir gilish va ko'zdan kechirish;

- kiritilgan matnni diskda saglash va diskdan o 'chirish;

-matn gismini ajratish va uni keraklijoyga ko'chirish yoki nusxalash;
- matematik, fizik va boshqga turdagiformulalarniyozish;

-simvollar o’lchaminiyetarlicha kattalikda o 'zgartirish;

-simvollarni har xil shriftiarda - oddiy, quyuq (jirniy), og 'Ta (kursiv),
tagiga dtizib (podcherknutiy) yozish;

- qator oraliglari abzatsini o'rnatish;

- avtomatik tarzda matnnisahifalarga bo 'lish;

- bir vaqtda bir nechta oynada turlixil hujjatlar tayyorlash va
tahrirlash;

-kompyuter xotirasidagiyoki boshqa grafik muharrirlarida
tayyorlangan har xil shakl, grafik va rasmlardanfoydalanish;
-Ta’lumotlijadvallar tuzish va undagisonlima’lumotlar ustida
arifmetik umallar bajarislt;

- avtofiguralar chizish, titui varaqlarinijihozlash;

- liujjat mundarijasini tuzish vashu kabiyana bir turkum ishlarni

bajarislii mumkin.

4.2. Word dasturiniishga tushirish va undan chigish

Word dasturini ishga tushirish uchun "Sichgoncha™ ko’rsatkichi
dastlab “Myck”ka keltiriladi, ekranda paydo bo’lgan asosiy vertikal menyu
gatoridan “Mporpammbl” bo’limi tanlanadi va undagi mavjud dasturlar
ro'yxatidan “Microsoft Word” tanlanadi hamda «Sichqoncha»
tugmachasi bosiladi (20-rasm).

Umuman olganda, Word dasturi quyidagicha ishga tushiriladi:

Myck -> Mporpammbl -> Microsoft Word.

20-rasm. Word dasturin iyuklash.
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Natijada, ekrandaWordning ishchi stoli paydo bo’ladi (2-rasm).
Ishchi stolning birinchi qatorida dastur sarlavhasi ishga tushirilgan
fay! nomi bilan birgalikda (Microsoft Word -Dokumentl) hamda oynani

boshgarish tugmacbalari 1*” joylashgan.
Ikkinchi gatorida Word dasturining buyruglarini saglovchi menyu
satri joylashgan.

£aitn Mpaska fina Bcraem ®opmar Clpeuc Xs6imue Qrwo £npaem
Menyu satridan keyingi bir nechta gatorda Word dasturi bilan
ishlashni osoniashtiruvchi «CrangaptHas» _

lilaleennae -1

va «®opmaTnpoBaHme»

jatmit  » NHiesdZ »'® *|:XK

uskunalar majmualari joylashgan. Agar dastur bilan ishlash jarayonida
boshga uskunalar majmuasi bilan ishlash zaruriyati tug’ilsa, uni ham
oynaning ixtiyoriy chegarasiga o'rnatish mumkin.

Buning uchun menyuning Bug bo’limidan MaHens uHcTpymeHTOB
bandidan Hactpoiika tanlanadi. Ekranda quyidagi mulogot oynasi paydo
bo’ladi (21-rasm).

Bu yerdan kerakli uskuna «Sichgoncha» ko’rsatkichi yordamida
tanlanadi. Tanlangan uskunaga «Sichgoncha» tugmachasini qo'yib
yubormasdan oyna chegarasiga o'rnatiladi.

Uskunalar majmuasining tagida sahifalash elementlarini o'rnatish va
matnni  formatlash amallarini boshqarishni ta’minlovshi «lineyka»
joylashgan. Ishchi stolning asosiy gismini matnlarni kiritish va tahrir gilish
uchun mo’ljallangan ishchi darchasi egallaydi (22-rasm).

Word dasturi bilan ishni tugallash quyidagi usullarning biri bilan
bajariladi:

1 [ALT] -» [F4] tugmachalarini birgalikda bosish bilan.

2. Word ishchi stolining yuqori o'ng burchagida joylashgan [X]
belgida «Sichgoncha» tugmachasini bosish bilan.

3. Menyuning Fayl bo’limidan Bbixog buyrug’ini tanlash bilan.
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21-rasm.

22-rasm. WORD dasturi ishehi oynasi.

Agar Word oynasini yopish paytida hujjatga ayrim o'zgartirishlar
kiritilgan bo’lib, u diskda saglanmagan bo’isa, ekranda "XoTenu Bbl
CoxpaHnTb M3MeHeHMA B AokymeHTe?" degan savol chigadi, u holda
o'zgarishni diskda saglash uchun Yes (a), o'zgarishni saglamaslik uchun
No (HeT) yoki tahrir qgilishni davom ettirish uchun cancel (OTmeHa)
tugmachalari tanlanadi.

4.3. Matnlarni hiritish va tahrirlash

Matnli ma’lumotlami kompyuter xotirasiga Kiritish Microsoft Offise
tarkibiga kiruvchi barcha matn muharrirlari uchun gariyb birxil.

Matn kursor gayerda turgan bo’isa, o’sha joydan Kkiritiladi. Matn,
odatda, klaviatura tugmachasi orgali kiritiladi. Kiritilgan simvol kursor
turgan joyda paydo bo’ladi. Kursor matnni Kiritish vagtida o'ngga garab
siljiydi. Bosh harf bilan yozish uchun [Shift] tugmachasi bosiladi va uni
go'yib yubormasdan kerakli harf Kklaviaturadan Kiritiladi. Agar
foydalanuvchi bosh harf bilan ko’p jumlalarni kiritmogchi bo’isa, u holda
[Caps Lock] tugmachasini bosib qo’yib kiritish magsadga muvofig. Bosh
harflarni kiritishni bekor gilish uchun [Caps Lock] tugmachasini gaytadan
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bosish kerak. Foydalanuvchi matnni Kiritish vagtida xatoga yo’l qo'ysa, u
holda xatolarni to’g’riiash uchun quyidagi tugmachalardan foydalaniladi:
[Backspace] - kursordan chap tomondagi simvolni o'chiradi;
[Del] - kursordan o'ng tomondagi simvolni o'chiradi;
[Ctrl]—[Del] —kursordan o'ngdagi so'zni o'chiradi;
[Ctrl]-»[Backspace] - kursordan chapdagi so'zni o'chiradi;
Matnni kiritishda agar gator to’lgan bo’isa, kursor avtomatik ravishda
keyingi gatorga o’tadi.
Klaviaturada mavjud bo’lmagan simvolni kiritish uchun menyudan
BctaBka — Cwumson buyruglari tanlanadi. Natijada, ekranda quyidagi
tasvir paydo bo’ladi (23-rasm).

23-rasm. Qo’shimcha simvollarnt go'yish oynasi.

Misol tarigasida grek alfaviti harfiani Kkiritishni ko'rib chigamiz.
Dastlab kursor simvol qo'yilishi kerak bo’lgan joyga keltiriiadi.
«Sichgoncha» tugmachasi bilanaharfi tanlanadi (23-rasm) va BctasuThb
tugmachasi bosiladi. Natijada, a harfi kerakli joyga yoziladi.

Matnni kiritish mobaynida ko’p uchraydigan klaviaturada yo'q
bo’lgan simvoilarni ishni osonlashtirish magsadida, masalan, Kkirill
alifbosida mavjud bo’lmagan o’, g, g’, h harflarini, klaviatura
tugmachaiariga o'rnatish ham mumkin. Misol tarigasida o’ harfini
klaviatura tugmachasiga o'rnatishni ko'rib chigamiz. Buning uchun 3-
rasmdagi oynadan o’ harfi tanlanadi va u yerdagi «Klavisha...» tugmachasi
bosiladi, ekranda paydo bo’lgan mulogot oynasining «HOBOe coyeTaHue
Knaeuw:» darchasiga o’ harfi o'rnatilishi kerak bo’lgan tugmacha yoki
tugmachalar majmuasi kiritiladi (masalan, Alt -» y) (24-rasm).
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24-rasm. O’ harfini klaviaturaga o'rnatish oynasi.

So’ngra «HasHauuTb» buyrug’i tanlanadi, hamda «3akpbiTb»
buyrug’i orgali oyna yopiladi. Demak, foydalanuvchi bundan keyin o’
harfini kiritish uchun 3-rasmdagi oynaga murojaat giimasdan, Alt—y
tugmachalar majmuasini bosishi kerak bo’ladi. Boshga harflar ham shu
tariga klaviatura tugmachalariga o'rnatilishi mumkin.

Matndagi biror qgatomi ikkiga bo'lish uchun bo'linadigan matn
maydoniga ko’rsatkichi keltiriladi va [Enter] tugmachasi bosiladi. Ikki
gatomi birlashtirish uchun birinchi gator oxiriga ko’rsatkichi keltiriladi va
[Del] tugmachasi bosiladi.

Foydalanuvchi Word dasturida matnli ma’lumotlami tahrirlash
davomida buyruglar ketma-ketligidan foydalanadi. Masalan, matn
gismlarini belgilab, uni boshga joyga nusxalash, matn gismini saglash va
hokazo. Agar foydalanuvchi biron-bir buyrugni noto’g’ri bajargan bo’lsa,
bu buyrugni bekor gilishi mumkin. Buning uchun uskunalar majmuasidan

” buyrug’i tanlanadi. Bu tugmacha oldin bajarilgan buyruglarni
varaglaydi. buyrug’i yordamida bajarilgan buyruglar orgaga
varaglanadi.

Word dasturining afzallik tomoni shundan iborat-ki, unda kiritilgan
harf o’lchamlarini o'zgartiris hmumkin. Buning uchun uskunalar

majmuasidagi ¢ ’ tugmachadan foydalaniladi. Masalan, 14 razmerda
terilgan O'zbekiston so'zining o’lchamini o'zgartirish quyidagicha

bajariladi: Dastlab bu so'z belgilanadi O'zbekiston va so’ngra » -
tugmachasi bosiladi va kerakli o’lcham tanlanadi (masalan, 36), ya’ni
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va unda «Sichgoncha» tugmachasi bosiladi. Natijada, O'zbekiston so'zining
o’lchamio'zgaradi vaquyidagiko'rinishni oladi: O'zbekiston.

Kursor bilan ishlash buvruqlari

Ne Klaviatura buyruglari Kursor gaerga siljiydi
1 Home Qatorning boshiga

2 End Qatorning oxiriga

3 Ctrl-*Home Hujjatning boshiga
4  Ctrl-»End Hujjatning oxiriga

5 Page Up Bitta ekran yuqoriga
6 Page Down Bitta ekran pastga

7  Ctrl -» Page Down Bitta sahifa oldinga
8  Ctrl -> Page Up Bitta sahifa keyinga
9 Ctrl-»Chapga (-») Bitta so’z keyinga
10 Ctrl-»o'ngga (<-) Bitta so’z oldinga
1 Ctrl->Pastga (4) Bitta abzats oldinga
12 Ctrl—=YUqoriga (t) Bitta abzats keyinga

4.4. Faylnisaqlash va ishga tushirish

Agar foydalanuvchi fayl nomini ko'rsatmasdan Word dasturi bilan
ishlashni boshlasa, kompyuter yangi matnli hujjatni «Dokument 1»,
keyingilarini «Dokument 2», «Dokument 3» va hokazo nomlar bilan
nomlashni tavsiya giladi. Foydalanuvchi dastlab matnni kompyuter
xotirasiga kiritishi, so’ngra esa uni kompyuter tavsiya gilgan yoki ixtiyoriy
nom bilan saglab go'yishi mumkin.

Foydalanuvchi faylni ixtiyoriy boshga nom bilan saglashi uchun
menyuning Fayl bo’limidan CoxpaHuTb Kak... buyrug’ini tanlaydi va
mulogot oynasining (25-rasm) «/msa haiina» darchasiga faylning yangi
nomi Kiritiladi va CoxpaHuts tugmachasi bosiladi.
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25-rasm. Word dasturida matnni saqglash.

Fayl bir marta nomlanadi. Diskda saglangan faylga kiritilgan keyingi
liar bir o'zgarishni saglash uchun menyuning Fayl bo’limidan CoxpaHuTb

buyrug’i yoki uskunalar majmuasidagi A belgida «Sichgoncha»
tugmachasi bosiladi.

Diskdagi faylni operativ xotiraga chaqgirish uchun menyudagi Fayl —»
OTKpbITb buyrug’i tanlanadi yoki uskunalar majmuasidagi a2- belgida
«Sichgoncha» tugmachasi bosiladi. Faylni chigarish uchun [Ctrl]] -» [F12]
yoki [Ctrl]—[0] tugmachalar majmuasi ham ishlatilishi mumkin. Ekranda
fayllar ro'yxati paydo bo’ladi (26-rasm).

Ko’rsatkichi orgali kerakli fayl tanlanadi (bizning misolimizda 10
nomli Fayl) va «Sichgoncha» tugmachasi bosiladi. Fayl mazmuni ekranda
paydo bo'ladi va foydalanuvchi matn ustida tahrirlash ishlarini bajarishi
mumkin.

26-rasm. Word dasturida Faylni xotiradan chaqirish.
4.5. Matnnisahifalarga ajratish
Matnni sahifalarga ajratish uchun menyuning BcTtaBka bo’limidan
Homepa cTpaHuy buyrug’i tanlanadi va quyidagi darcha paydo .bo’ladi
(27-rasm). !
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27-rasm. Sahifa parametrlarini o'rnatish oynasi.

Bu darchada sahifalash parametrlari o'rnatiladi. [MonoxeHue
bo’limida sahifa nomerini varagning yugorisidan (cBepxy cTpaHuubl)
yoki pastidan (cHM3y cTpaHuubl), BbipaBHUBaHue bo’limida esa nomemi
varagning o'rtasidan (oT ueHTpa), chap tomondan (cnesa), o'ng
tomondan (cnpasa) qo'yish kerakligi aniglanadi.

4.6. Matn bo’laklaribilan ishlash

Kompyuter xotirasiga Kiritilgan matn bo’laklari bilan ishlash uchun
dastlab u beigilanadi. Matn bo’lagini belgilash quyidagi usullarda
bajariladi:

Kursor belgilanishi kerak bo’lgan matn bo’lagining boshiga keltiriladi
va

1 [Shift] tugmachasi bilan birgalikda [End], [Home], [Page Up],
[Page Down] va hokazo tugmachalaridan biri bosiladi.

2. «Sichgoncha»ning chap tugmachasi bosiladi va uni go'yib
yubormasdan belgilanishi kerak bo’lgan matnning oxirigacha suriladi.

Matnning barcha gismini belgilash uchun menyudan lNMpaBka -m
Bbigenutb Bce buyrug’i tanlanadi yoki klaviaturadan [Ctrl] [5]
tugmachalari bosiladi (5 sonini klaviaturaning o'ng tomonidagi sonlardan
bosish kerak).

Belgilangan matn bo’laklari ustidaturli amallarni bajarish mumkin:

- uni o'chirish uchun [Delete] tugmachasi bosiladi;

- uni boshga joyga nusxalash uchun uskunalar majmuasidan ”
belgilaridan biri tanlanadi;

- & tugmachasi belgilangan matn gismini girgib oladi;

- " tugmachasi belgilangan matn gismidan nusxa oladi;
51



- ® tugmachasi girgib olingan yoki nusxalanayotgan matn gismini
kerakii joyga go’yadi.

Agar matn bo’lagi belgilangan vaqtda biron-bir simvol Kiritilsa, u
belgilangan matn gismining o'chirilishiga olib keladi, bundan esa juda
ham ehtiyot bo'lish kerak.

4.7 Jadval tashkil etish
Jadval tashkil etish uchun menyudagi "Ta6nuua" bo’limiga Kkirib,
[o6aBuTb, so’ngra Tabnuua buyrug’i tanlanadi (28-rasm).

28-rasm. Jadval tashkil gilish buyrugqlari.
Ekranda so’roq vazifasini bajargan holda satr va ustunlar sonini

kiritishni talab giluvchi oyna hosil bo’ladi (29-rasm).

29-rasm. Jadval tashkil etishda ustunlar va satrlar sonini berish. .
Kerakii ustun va satrlar soni kiritilib, [Enter] yoki [OK] tugmachalari

bosiladi. Masalan, beshta satr va beshta ustundan iborat jadvalni hosil
gilish uchun “yncno cTpok” satrida 5 sonini, “yncno cton6yos” satrida 5
sonini  kiritish lozim (29-rasm) va [OK] buyrug’i beriladi. Natijada,
ekranda quyidagi jadval hosil bo’ladi.
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Jadval kerakii ma’lumot bilan to’ldiriladi. Masalan, quyidagi jadval
talabalar to’g risidagi ma’lumotlar bilan to’ldirilgan.

TTOﬁAMHJ’iI’ TwhCWwht Tyuhuan WWW *»A3 1
baporowaiin g uws,, WWW» w KAOLW eMH LW W

Loywueesa vmm TYS5.1P8J "TATARMAK—
AW oM rail'JSm fK
s Nonypp*
Nilp roX3r 19B5 hfUTFITHK—

Agar foydalanuvchi Wordda yozayotgan matnda Xxisoblanadigan
jadval uchrasa, undagi sonli ma’lumotlar ustida Excel dasturini ishga
tushirmasdan, turli arifmetik amallami bajarish mumkin. Buning uchun

uskunalar majmuasidagi yM (JobasuTe Tabnuuy Excel) tugmachasi
bosiladi va ustun hamda satrlar soni belgilanadi. Ekranda Excel elektron
jadvali paydo bo’ladi va u ma’lumotlar bilan to’ldiriladi hamda kerakii
hisoblashlar bajariladi. Masalan, quyida talabalaming besh kunlik tergan
paxtasini hisoblash jadvali keltirilgan.

Jadvaldagi barcha hisoblashlar bajarilgandan keyin, undan tashqgarida
«Sichgoncha» tugmachasi bosiladi va quyidagi jadval paydo bo’ladi.
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TanabanapHUHT 6eL KYHNUK Teprad naxracuHu xmcobnat
(kvnorpamm xucobuua)
10.10.03 11.10.03 12.10.03 13.10.03 14.10.03

1. Annes Akman 67 57 54 56 58 292
2.Banves Cupox 56 65 53 65 52 291
3. Onumas Anun 46 32 50 60 51 583
>Kamu: 169 154 157 181 161 822

Agar jadvalga o'zgartirishlar Kiritilishi kerak bo’lsa, u holda
«Sichgoncha» tugmachasi jadval ustida ikki marta bosiladi.

Jadvalni o'chirish uchun menyudan Tabnuua — Ypanutb —
Tabnuua buyruglari ketma - ket tanlanadi. Kiritilgan jadvaldagi ortigcha
satrni olib tashlash uchun u satr tanlanadi va menyudagi Ta6nuua
bo’iimiga kirib Ypganutb -» cTpoku buyrug’i tanlanadi. Kiritilgan
jadvaldagi ortigcha ustunni olib tashlash uchun ustun tanlanadi va
menyudagi Tabnuua bo’iimiga kirib Ypganutb -» ctonbubl buyrug’i
tanlanadi. Kiritilgan jadvaldagi satr yoki ustunlar soni yetmay golganda,
ularning sonini ko’paytirish uchun menyudagi Tabnuuya — [06aBUTb
buyrug’idan keyin Ctonéubl cnesa, Ctonbubl cnpasa, CTPOKK BbllLeE,
CTtpokun Hmxe buyruglaridan keraklisi tanlanadi.

4.8. Formulalar bilan ishlash

Kompyuter foydalanuvchisi matnli ma’lumotlar bilan ishlash vaqtida
matematik, fizik va boshga turdagi formulalarni yozishga to’g’ri keladi.
Buning uchun menyuning BcTaBka bo’iimiga kirib kerakli Cumson bandi
tanlanadi va “Sichgoncha” tugmachasi bosiladi. Natijada, ekranda 30-
rasmdagi holat paydo bo’ladi. Matnda qo’yilishi lozim bo’lgan joyga
kursor Keltiriladi va kerakli simvol ko’rsatkichi orgali tanlanadi hamda
BctaBuTb tugmachasi bosiladi. Daraja va indekslarni yozish uchun

uskunalar majmuasidagi belgilardan foydalaniladi.
Matematik va boshga turdagi formula va munosabatlarni yozishda
klaviaturada mavjud bo’lmagan simvollarni Kiritishda uskunalar majmuasi

gatoridagi Va belgidan foydalanish magsadga muvofiq. Mazkur belgi
ustiga ko’rsatkichi keltirilib, “Sichgoncha” chap tugmachasi bosiladi.
Natijada, 30-rasmdagiga o’xshash holat ekranda paydo bo’ladi. Kerakli

matematik (fizik, kimyoviy va hokazo) formulalarni Kiritish mumkin.
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30-rasm. Matematik simvollarni WORDda yozish.

Matematik formulani yozishga misol:

e | NEY) -2 2

y=2-~T~HI1<Trsz—sin x+cosx
=1 4 j-\

Formulaga o'zgartirish  kiritish uchun uning ustida «Sichgoncha

tugmachasi ikki marta bosiladi. mu  >u

4.9, Rasmlar va kartinkalar bilan ishlash
Foydalanuvchi matnga kompyuter xotirasida mavjud bo’lgan ixtiyoriy
rasm yoki kartinkani hamda boshga grafik muharrirlarda tayyorlangan
rasmlami qo’shishi mumkin.
Bu ish quyidagi tartibda bajariladi:

tHui—r-. U»*«sel CspeoK X»bnmua Enp*
3 Linivtrfvn «rtpamun
A14Tn W njvin-Mi A |
-] x

raanan(

Cweki
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31-rasm.

Kursor rasm qo'yilishi kerak bo’lgan joyga keltiriladi;
- Menyuning BcTaBka bo’limidan PucyHok buyrug’i tanlanadi.
Ekranda quyidagi mulogot oynasi paydo bo’ladi (31-rasm).
Undan kerakli kartinka yoki rasmli fayl tanlanadi va OK tugmachasi
bosiladi. Masalan, quyida M3 ¢aiina bo’limidan Aysberg nomli Faylli
rasm tanlangan va natijada, ekranda quyidagi tasvi rpaydo bo’ladi (32-
rasm). ar.



32-rasm. Aysberg rasmi.
4.10. Abzas qatorlarinito’g ’irilash

Matn gatorlarini chap tomondan tekislashda uning barcha gatorlari
chapdan bir xil pozitsiyadan boshlanadi, ya’ni gatorlarning chap tomoni
vertikal chiziqg hosil giladi.

Matn qatorlarini o'ng tomondan tekislashda uning barcha gatorlari
o'ngdan bir xil pozitsiyada tugaydi, ya’ni gatorlarning o'ng tomoni
vertikal chiziq hosil giladi.

Matnni eni bo'yicha tekislashda matn gatorlarining chap va o'ng
chegaralari birxil bo’ladi.

Matnni markaz bo'yicha tekislashda matn qatorlari sahifa o'rtasidan
o’tuvchi vertikal o'gqa nisbatan simmetrik holdajoylashadi.

Kitoblar, jurnallar va boshqga nashriyot hujjatlarida asosan matnni eni
bo'yicha tekislashdan foydalanishadi. Ingliz tilidagi hujjatlar fagat chap
chegara bo'yicha tekislanadi, chunki ingliz tilidagi matnda bo’g’in
ko'chirishdan foydalanilmaydi.

Word dasturida matn gatorlarini to’grilash uchun

«@opmaTupoBaHme» uskunalar majmuasidagi ® - —I belgilardan

foydalaniladi. Bu belgilardan joriy ish vaqtida fagat bittasidan
foydalaniladi.

4.11. Matnniustunlar (kolonkalar)ga bo'lish
Gazeta va ba’zi kitoblar (asosan lug’at va entsiklopediyalar)da
ma’lumotlarni bir nechta ustunlarga bo'lish kerak bo’ladi. Buning uchun
dastlab ustunlarga bo'linadigan matn gismi belgilanadi hamda menyuning
dopmat bo’limidan konoHku buyrug’i tanlanadi va ekranda quyidagi
mulogot oynasi paydo bo’ladi (33-rasm). Mulogot oynada u4ucno
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konoHnok bo’limida ustunlar soni Kiritiladi. Pasgenutens tugmachasi
ustunlar o’rtasiga vertikal chiziglar chizadi. W npuna bo’limida ustunlar

23
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33-rasm. Matnni ustunlarga bo'lish oynasi.
o’lchami va ular orasidagi intervallar giymati kiritiladi. Agar Kononku
ognHakosoii wupunbl darchasi faollashtirilsa, u holda barcha ustunlar va
ular orasidagi intervallar bir xil kenglikda bo’ladi. MpumennTs bo’limida
matnning gaysi gismini ustunlarga bo'lish kerakliligi ko'rsatiladi. Quyida
kiritilgan matnni 5 ta ustunga bo'lingani keltirilgan.

4.12. Matnlima’lumotlarnisaralash.

Word dasturida matnli ma’lumotlami alfavit bo'yicha saralash
mumkin. Buning uchun dastlab saralanishi kerak bo’lgan matn bo’lagi
belgilanadi va so’ngra menyuning Ta6nuuya bo’limidan CopTtuposka
buyrug’i tanlanadi. Ekranda quyidagi mulogot oynasi paydo bo’ladi.
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Al 1A
Matnni saralashni uskunalar majmuasidagi belgi yordamida ham

bajarish mumkin. Misol tarigasida quyidagi matn
Abdullaev Amin
Sobirov Akbar
Aliev Sobir
Nizomov Mansur
Yarashev Odil

saralangandan keyin quyidagi ko'rinishni oladi.
Abdullaev Amin
Aliev Sobir
Nizomov Mansur
Sobirov Akbar
Yarashev Odil

4.13. Faylnichop qilish
Word dasturining eng brpws afzallik tomonlaridan biri shulki,
tayyorlangan matnli hujjatni printerda chop gilishdan oldin, matn qog’ozda
ganday ko'rinishini bilish mumkin. Buning uchun menyuning ®aiin
bo’limidan MpeaBapuTenbHbIA NpocMoTp buyrug’ini  tanlash yoki

uskunalar majmuasidagi belgida «Sichgoncha» tugmachasi bosiladi.
MpeaBapuTenbvHbld MpocmoTp rejimida matnni tahrir gilish mumkin
emas.

Matnli hujjatni printerda chop gilishni quyidagi usullardan biri bilan
amalga oshirish mumkin.

1 Uskunalar majmuasidagi belgisida  «Sichgoncha»
tugmachasini bosish bilan. Bu usul eng tez bo’lsa-da, lekin unchalik
quiaylikka ega emas. Chunki, bu holda hujjat foydalanuvchi xohlamagan
rejimda chop qgilinishi mumkin.

2. Faylni chop gilishda ko’pchilik foydalanuvchilar menyuning ®aiin
-» [leuatb buyrug’idan yoki Ctrl — P tugmachalax rmajmuasidan
foydalanadi. Bu holda ekranda quyidagi mulogot oynasi paydo bo’ladi
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(34-rasm). Bu oynada foydalanuvchi chop qilish parametrlarini va printer
xossalarini o'matishi mumkin. Hujjatning barcha varaglarini chop qilish
uchun Bee buyrug’i tanlanadi. Agar hujjatning ba’zi varaglarini (ya’ni, 1-
dan 15-gacha varaglarni) chop gilish kerak bo’lsa, u holda Homepa
darchasida, masalan, 1-15 Kkiritiladi va OK bosiladi. Ywucno konuii
bo’limida hujjatning necha nusxada chop gilinishi ko'rsatiladi.

34-rasm. Chop qilish parametrlarni o'rnatish oynasi.

Word dasturi qog’ozning ikkala tomoniga chop gilish imkonini beradi.
Masalan, agar matnli hujjat kitob holida taxlangan bo’lsa, u holda, dastlab
BbiBecTn Ha neyaTb bo’limidan Bce cTpaHuubl guano3oHa o’rniga
HeuyéTHble cTpaHuubl (Tog sahifalar) buyrug’i tanlanadi va so’ngra
gog’ozlar gaytadan taxlanib printerga qo’yiladi hamda 4éTHble cTpaHuLbI
(Juft sahifalar) buyrug’i tanlanadi.

Nazorat uchun savol va mashglar

1 Word matn muharriri imkoniyatlari hagida gapirib bering.

2. Word dasturini ishga tushirish uchun ganday ishlar majmuasini
bajarish lozim?

3. Kiritilgan matn fayl tarzida xotirada ganday saglanadi?

4. Microsoft Word matn tahrirlagichining menyusi tarkibini
tuchuntiring.

5. Word menyusining BctaBka bo’limi yordamida ganday ishlarni
bajarish mumkin?

6. Wordda “Tarjimai hol”ingizni yozing va chop qiling.

7. Shriftlarni almashtirish uchun menyuning gqaysi bo’limidan
foydalaniladi?
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8. Jadval tashkil etish uchun menyuning qaysi bandidan foydalaniladi?

! Berilgan mashglarni bevosita kompyuterda bajaring va ularga
batafsil javob yozing.

— Word matn mubharriri imkoniyatlari;

— Wordni yukilash;

— matnlarni kiritish;

— kiritilgan matnni fayl ko'rinishida diskka yozish;

— diskdan fay!ni ekranga chiqarish;

— matnni tahrir gilish;

— tahrir gilingan gismni bekor qilish;

— matn qismini ajratish, uni qirqib olish va maxsus joyga nusxalash;

— shriftlar (quyuq, og’ma, oddiy) bilan ishlash;

— matn belgilari (shriftlar)ni kattalashtirish yoki kichiklashtirish;

— matnni sahifalarga bo’lish;

— matnni yoki matn gismini chapga, o'ngga yoki o’rtaga surish;

- maxsus simvollar (matematik, kimyoviy formulalar) bilan ishlash;

— matnda jadval tashkil etish va uni ma’lumotlar bilan to’ldirish;

— formula va funktsiyalar bilan ishlash;

— matnga grafik va rasmlar qo’yish;

~ Word menyu buyruglari tavsifi bilan tanishish;

— matnni ko zdan kechirish;

-- Worddan chiqish.

V-BOB. MICROSOFT EXCEL ELECTRON
JADVALIDA ISHLASH

5.1. Boshlang’ich ma’lumotlar
Ko’pincha ma’lumotlarni qayta ishlashda ularni jadval ko'rinishida
tasvirlashga to’g’ri keladi. Jadvalli ma’lumotlarni faqat saglash emas, balki
ularni gayta ishlash ham mumkin. Jadval satr va ustunlardan tashkil topadi.
Ma’lumotlar ustun va satrlar kesishmasidan hosil bo’lgan yacheykalar
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(katakchalar)ga yoziladi. Bu holda, jadvalning bir gism yacheykalari
oldindan berilgan ma’lumotlar bilan, boshga qism yacheykalari esa.
oldindan ma’lum bo’lgan ma’lumotlar ustida bajarilgan turli xil arifmetik
va boshga amallar natijasi bo’lgan ma’lumotlar bilan to’ldiriladi.
Jadvaldan foydalanishga hayotdan ko’plab misollar keltirish mumkin.
Masalan, sinf jurnalini olaylik. Undagi dars o’tilgan sanalar ustunni, har
bir o'quvchining o’ zlashtirishi satrini belgilaydi.

Jadval ko'rinishdagi ma’lumotlarni qayta ishlash uchun maxsus
dasturlar paketi, ya’ni elektron jadvallar (spreadsheet) yoki elektron
protsessorlar ishlab chiqilgan. Elektron jadvallar asosan igtisodiy
xarakterga ega bo’lgan masalalarni yechish uchun mo’ljallangan. Shuning
bilan birga elektron jadvallar yordamida boshqa masalalarni, masalan
formulalar bo'yicha hisoblashiar bajarish, grafikli bog’lanishni qurish va
hokazolarni ham bajarish mumkin. Elektron jadvallarda ishlashni
o’rganish masalani dasturlovchi yordamisiz yechishni amalga oshirish
imkonini beradi. Elektron jadvallar éhaxsiy kompyuterlarda, asosan, 1980
yildan keyin qo’llanila boshlagan. Dastlab, asosan Lotus 1-2-3 elektron
jadvali qo’llanilgan. Keyinchalik, kompyuterlarda Super Sals elektron
jadvali go’llanilgan. Hozirgi vaqtda zamonaviy kompyuterlarda ancha
takomillashgan  elektron  jadvallar, xususan  Microsoft  Excel
qo’llanilmoqda.

Exce! Microsoft Offise amaliy paketi tarkibidagi dastur bo’iib, u
Windows operatsion qobiq dasturi boshgaruvida ishlovchi hamda
ma’lumotli  elektron jadvallarni tayyorlash va qayta ishlashga
mo’ljallangan.

Excelda tayyorlangan har bir hujjat (ma’lumotli jadval) ixtiyoriy nom
va .xls kengaytmadan iborat Fayl bo’ladi. Excel atamasida bunday Fayl
“Ish kitobi” (Work book) deb yuritiladi.

Microsoft Excelning asosiy ish maydoni - bu “Ish kitobi” bo’lib, u bir
voki bir nechta ish varaglaridan iborat. Ish varag’ida buxgalter (hisob ishi)
kitobi kabi, sonlar, matnlar, arifmetik ifodalar, hisoblar gator va ustunlarda
joylashgan bo’ladi. Excelning buxgalter kitobidan asosiy farqi shunda-ki.
barcha hisob ishlarini uning o'zi bajaradi, lekin ma’lumotlarni kiritish
foydalanuvchi zimmasida qoladi.
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Excel elektron jadvali 65536 ta satr (row) va 256 ta ustun
(column)dan iborat. Qatorlar 1dan 65536 gacha bo’lgan butun sonlar bilan
tartiblangan, ustunlar esa lotin alifbosining harflari bilan belgilanadi: A, B,
.., Z. Agar harflar yetishmasa, ikkita harflar birikmasidan foydalaniladi:
AA, AB, ..., 1v. Qator va ustun kesishmasida elektron jadvalning asosiy
tarkibiy elementi - yacheyka (sell) joylashgan. Yacheyka nomeri ustun va
satr nomerlarining birikmasidan tashkil topadi. Har bir yacheykaga son,
matn yoki formula tarzidagi ma’lumotlar kiritiladi. Ustun yoki satrning
o’lchamini o'zgartirish ham mumkin.

Jadvalning tanlangan yacheykasiga o'tish uchun aniq manzil (adress)
ko'rsatilishi kerak. U gator va ustun kesishmasida, masalan Al, B4, F9,
AB3 kabi ko'rsatiladi.

5.2. Excel dasturini ishga tushirish va undan chigish
Excel dasturini ishga tushirish uchun "Sichgoncha" ko’rsatkichi
dastlab, Myckka keltiriladi, ekranda paydo bo’lgan asosiy vertikal menyu
gatoridan Mporpammbl bo’limi tanlanadi va undagi mavjud dasturlar
ro'yxatidan Microsoft Excel tanlanadi va «Sichgoncha» tugmachasi
bosiladi (35-rasm).

35-rasm. Excel dasturini ishga tushirish.

Umuman olganda, Excel dasturi quyidagicha yuklanadi:
[yck -> lMporpaMmbl —» Microsoft Excel.
Excel dasturi yuklangandan so'ng, ekranda uning umumiy
ko'rinishdagi ishchi stoli ekranga chigadi (36-rasm).
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36-rasm. Excel dasturining ishchi stoli.

Ishchi stolning birinchi gatorida dastur sarlavhasi ishga tushirilgan
fayl nomi bilan birgalikda (Microsoft Excel - Knigal) hamda oynani

Ikkinchi gatorida Excel dasturining buyruglarini saglovchi menyu
satri joylashgan.

l1I0£ann nMMpaBka find BctaBka ®Pou*ar CepBuc [aTb» [KHO “‘npaBka

Menyu satridan keyingi bir nechta gatorda Excel dasturi bilan ishlashni
osonlashtiruvchi CtaHgapTHas

va ®dopmaTtnpoBaHue

uskunalar majmuasi joylashgan. Agar dastur bilan ishlash jarayonida
boshga uskunalar majmuasi bilan ishlash zaruriyati tug’ilsa, uni ham
oynaning ixtiyoriy chegarasiga o'rnatish mumkin.

Buning uchun menyuning Bug bo’limidan MNaHen b UHCTPYMeHTOB
bandidan HacTpoiika tanlanadi. Ekranda quyidagi mulogot oynasi paydo
bo’ladi (37-rasm).

BaBHHH
«MlafsMA

37-rasm. Uskunalar majmuasi elementlarini o'rnatish oynasi.
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Bu yerdan kerakli uskuna «Sichqoncha» ko’rsatkichi yordamida
tanlanadi. Tanlangan uskuna «Sichgoncha» tugmachasini gqo’yib
yubormasdan oyna chegarasiga o'rnatiladi.

Oynaning asosiy gismini jadval egallaydi va [Al] yacheykada kursor
turadi (36-rasm). Kursorni [<-], [t], [4], [-»] ko’rsatkichlar yordamida
jadval bo’ylab siljitish mumkin.

Excel dasturi bilan ishni tugallash quyidagi usullarning biri bilan
bajariladi:

1 [ALT] — [F4] tugmachalarini birgalikda bosish bilan.

2. Excel ishchi stolining yuqori o'ng burchagida joylashgan [X]
belgida «Sichgoncha» tugmachasini bosish bilan.

3. Menyuning Fayl bo’limidan Bwixoa buyrug’ini tanlash bilan.

Agar Excel dasturidan chigishda ekranda saglanmagan fayl bo’lsa, u
holda. ekranda mulogot oynasi paydo bo’ladi va undagi so'rovga
variantlardan birini tanlab javob beriladi: Yes (ga) - faylni saglash, No
(HeT) - faylni saglamasdan chiqish, cancel (OTmena) - dasturga gaytish.

5.3. Excel dasturida Faylni saglash va ishga tushirish

Agar Foydalanuvchi dastlab Excel dasturida ma’lumotlami gayta
ishlashda fayl nomini kiritmagan bo’lsa, u holda, kompyuter yangi faylni
“Kmiga 1" (1-kitob) nomi bilan saglashni tavsiya giladi. Foydalanuvchi
dastlab jadvaldagi maTumotni gayta ishlashi, keyin esa, uni ixtiyoriy nom
bilan fayl ko'rinishda diskda saglashi mumkin. Foydalanuvchi faylga
yangi nom Kkiritmogchi bo’lsa, menyudan Fayl -> CoxpaHuTb Kak ..
buyrug’i tanlanadi va ekranda muloqot oynasi paydo bo’ladi (38-rasm).
Oynaning uma ¢aiina darchasiga fayl nomi Kkiritiladi hamda Coxpanuts
tugmachasi bosiladi va natijada, jadval yangi nom bilan diskda saglanadi.

38-rasttu Excel dasturidajadvalni saglash.
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Fayl bir marta nomlanadi. Xotirada saglangan faylga kiritilgan keying! liar
bir o'zgarishni saglash uchun menyuning Fayl bo’limidagi Coxpanuts

buyrug’i yoki uskunalar majrnuasidagi belgida «Sichgoncha»
tugmachasi bosiladi.

Agar foydalanuvchi oldindan mavjud bo’lgan Fayl bilan ishlamoqchi
bo’lsa, u holda Fayl -> OvTkpwiTe buyrug’i tanlanadi yoki uskunalar

majrnuasidagi belgida «Sichgoncha» tugmachasi bosiladi va ekranda
quyidagi mulogot oynasi paydo bo’ladi (39-rasm).
J-ft exCiB’an.
a pT
0
wmm MUy *-s¥exc i cign |

39-rasm. Excel dasturida Faylni ishga tushirish.

Ekranda fayllar ro'yxati paydo bo’ladi va “Sichgoncha” ko’rsatkichi
bilan fayl nomi tanlanadi va otkpwiTe tugmachasi bosiladi. Umuman
olganda, fayllarni ishga tushirish va saglash Word dasturi kabi amalga
oshiriladi. Excel dasturi ham Word dasturi kabi ko’p oynali dastur
hisoblanadi.

5.4. EXCEL dasturida jadvallar bilan ishlash

Jadvalga ma’/umotlar kiritish

Excel dasturida tuzilgan jadvalga asosan 3 turdagi ma’lumotlar
kiritiladi: matnli, sonli va formula. Jadvalga ma’lumotlar klaviatura
tugmachalari yordamida kiritiladi. Qaysi yacheykaga ma’lumot Kiritilishi
kerak bo’lsa, kursor 0’sha yacheykada turishi kerak.

Jadvalga sonlarni kiritilishi. Kiritilgan ma’lumotlar fagat ragamlar
ketma-ketligidan iborat va ragamlar oldida “+” (qo’shish), (ayirish)
arifmetik amal belgilari hamda  (vergul - sonning butun va kasr gismini
ajratish uchun) simvollaridan iborat bo’lsa, bunday ma’lumot sonli
ma’lumot deb tushuniladi. Masalan: 555; -45,6; 76,9 va hokazo.
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Jadvalga formulani kiritilishi. Ba’zan yacheykalardagi sonli
ma’lumotlar ustida ayrim hisoblashlami bajarish zaruriyati tug’iladi.
Bunday vaziyatda formulalardan foydalaniladi.

Excel yacheykasidagi formulaning dastlabki simvoli hamma vaqt “=*
(tenglik) belgisi hisoblanadi. So’ngra, arifmetik arnal belgilari bilan o'zaro
bog’langan ifodalar yoziladi. Masalan N8 yacheykasida

= A5+ 4*V6

formula yozilgan bo’lsa, V6 yacheykadagi sonli giymat 4 ga
ko’paytiriladi va olingan natija A5 yacheykadagi songa qo’shilib, N8
yacheykaga yoziladi.

Excel da ishlatiladigan arifmetik amal belgilari quyidagilar:

+ (qo’shish);

- (ayirish);

* (ko’paytirish);

/ (ba'lish)

N (darajaga ko’tarish).

M atn kiritilishi. Agar jadvalga yozilgan ma’lumot sonli yoki fonnula
bo’lmasa, qolgan barcha hollarda kiritilgan ma’lumotlar matn deb
tushuniladi. Masalan: =V1+V5 - bu formula, V1+V5 - bu matnli
ma’lumot.

Foydalanuvchi yacheykaga ma’lumotlar kiritgandan so'ng, ular ustida
quyidagilarni bajarish mumkiri.

o'chirish;
almashtirish;
tahrir qilish.

Yacheykadagi ma’lumotlarni o'chirish uchun uni aktivlashtirish,
so’ngra, [Delete] tugmachasini bosish kerak. Agar bir nechta yacheykadagi
ma’lumotlarni  o'chirish kerak bo’lsa, dastlab, bu yacheykalar
(«Sichgoncha» yoki Shift hamda strelkalar yordamida) belgilanadi va
[Delete] tugmachasi bosiladi.

Yacheykadagi ma’lumotni boshgasiga almashtirish uchun, yacheyka
aktivlashtiriladi va yangi ma’lumot Kiritiladi.
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Yacheykadagi ma’lumotlarni tahrir qilish uchun «Sichqoncha»
tugmachasi yacheykada ikki marta (yoki F2 tugmachasi) bosiladi va
tahrirlash ishlarini bajarish mumkin.

Ustunning enini va satrning balandligini o 'zgartirisli

Ustunning eni simvollar bilan o’Ichanadi. Masalan 9 kenglik bitta
yasheykaga 9 tagacha simvol kiritish mumkinligini bildiradi. Ustunning
eni 0 dan 255 tagacha simvoldan iborat bo’lishi mumkin. Satrning
balandligi punktlarda (0 dan 409 gacha) o’lchanadi. Amalda ustun eni va
satrning balandligini o'zgartirishga to’g’ri  keladi. Odatda, asosan,
ustunning enini o'zgartirishga to’g’ri keladi.

Ustunning enini o'zgartirish uchun ®opmat — Crtonbey -»
LW wnpuHa buyruglari tanlanadi va ekranda paydo bo’lgan quyidagi (40-
rasm) so'rovga ustun eni (sonlarda) kiritiladi va OK tugmachasi bosiladi.
Odatda, jadval ustunining eni standart holatda 8,43 o’lchamda bo’ladi.
Foydalanuvchi bu sonning o’rniga kerakli o’lchamni o'rnatishi mumkin.
Masalan, 8,43 sonining o’rniga 15,25 sonini kiritishi mumkin. U holda,
jadvalning kursor turgan ustunining eni o'zgaradi.

40-rasm. Ustunning enini o'zgartirish oynasi.

Satrning balandligini o'zgartirish uchun ®opmat —» CTpoka -> BbicoTa
buyruglari tanlanadi va ekranda paydo bo’lgan so'rovga (41-rasm) satr
balandligi (sonlarda) kiritiladi va OK tugmachasi bosiladi. Odatda jadval
satrining  balandligi. standart holatda 12,75 o’lchamda bo’ladi.
Foydalanuvchi bu sonning o’miga kerakli o’lchamni o'rnatishi mumkin.
Masalan, 12,75 sonining o’rniga 18,50 sonini kiritishi mumkin. U holda
jadvalning kursor turgan satrining balandligi o'zgaradi.
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41-rasm. Satrning balandliginio‘zgartirishoynasi.

M atematik funktsiyalar

Excel elektron jadvalida hisoblashlarni bajarish uchun quyidagi
matematik funktsiyalar ishlatiladi. Bu yerda matematik funktsiyalaming
ruscha va lotincha versiyalari keltirilgan.

PROIZVED (yoki RRODUCT) (argumentlar ro'yxati) - argument
giymatlarining  ko’paytmasini  hisoblaydi. = Masalan, PROIZVED
(F25:F30) - F25 yacheykadan F30 yacheykagacha bo’lgan sonlarning
ko’paytmasini hisoblaydi.

KopeHb (yoki sqrt) (son yoki yacheyka nomeri) - sonning kvadrat
ildizini hisoblaydi. Masalan, Kopens (D5) - D5 yacheykadagi sonning
kvadrat ildizini hisoblaydi.

FAKTR (yoki FAKT) (son) - butun son faktorialini hisoblaydi.
Masalan, FAKTR (5) - 5 sonining faktorialini hisoblaydi. FAKTR (E6) -
E6 yacheykada turgan sonning faktorialini hisoblaydi.

OKRUGL (yoki ROUND)(son; ragamlar soni) - hagigiy sonni
berilgan aniglikda yaxlitlash. Masalan, OKRUGL (2,157;2) - berilgan
2,157 sonini verguldan keyin 2 ta ragamgacha yaxlitlaydi va natija 2,16 ga
teng bo’ladi. OKRUGL(G5;4) - G5 yacheykadagi sonni verguldan keyin
4 ta ragamgacha yaxlitlaydi.

ABS (son) - sonning modulini hisoblaydi;

LN (son) - sonning natural logarifmini hisoblaydi;
EXP (son) - sonning eksponentasini hisoblaydi;

SIN (son) - sonning sinusini hisoblaydi;

SOS (son) - sonning kosinusini hisoblaydi;

TAN (son) - sonning tangensini hisoblaydi (radianda).

Statistik funktsiyalar

SRZNACH (yoki AVERAGE) (<argumentlar ro'yxati>) - barcha

argumentlar giymatining o’rta arifmetigini  hisoblaydi. Masalan:
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=SRZNACH (A5:A50) - A5 vyascheykadan A50 gasha bo’lgan
yacheykalardagi sonli giymatlarning o’rta arifmetigini hisoblaydi.

MAKS (yoki MAX) (<argumentlar ro'yxati>) - argumentlar ro'yxatidan
eng kattasi (maksimal son)ni topadi. Masalan. =M AKS(H10:H25)-H10
yacheykadan H25 yacheykagacha bo’lgan sonlardan eng kattasini topadi.
M IN (yoki MIN) (<argumentlar ro'yxati>) - argumentlar ro'yxatidan eng
kichigi (minimal son)ni topadi. Masalan, =MIN(G5:G15) - G5
yacheykadan G15 yacheykagacha bo’lgan sonlarning eng kishigini topadi.
SUMM (yoki suM) (<argumentlar ro'yxati>) - barcha argumentlar
giymatining yig’indisini hisoblaydi. Masalan: =SUMM (G1:G100) - Gl
yacheykadan G100 gacha bo’lgan yacheykalardagi sonli giymatlarning
yig’indisini hisoblaydi.

M antigiy funktsiyalar

Ayrim amaliy masalalarni yeshishda hisoblashlar u yoki bu shartlarga
bog’lig bo’lishi mumkin. Bunday holatda 1F shartli funktsiyasidan
foydalanish mumkin. Bu funktsiyaning formati quyidagicha:

IF <mantiqiy ifoda> THEN <I-ifoda> ELSE <2-ifoda>

Uning ishlash printsipi quyidagicha: <mantigiy ifoda>ning giymati
“chin” (1) bo’lsa, <l-ifoda>, “yolg’on” (0) bo’lsa, <2-ifoda> bajariladi.

Masalan tuzilgan jadvalda mahsulotiar soni kilogramm yoki tonnada,
bahosi esa, 1 kg uchun so’mda ifodalangan. Hisoblash tri’g’ri bajarilishi
uchun mahsulotiar soni ganday o’lshovda berilgan va uning natijasiga
garab, u yoki bu formulani qo’llash mumkin. Agar mahsulot soni kg da
berilgan bo’lsa, bahosi S quyidagi formula bo'yicha hisoblanadi: S=Q*B,
bunda Q-mahsulot soni(kg); B-bahosi (so’m/kg). Agar mahsulot og’irligi
tonnada berilgan bo’lsa, bahosi quyidagi formula bo'yicha hisoblanadi:
S=Q1 *!1000*B, bunda Q1 -mahsulot og’irligi (tonna hisobida).

EXCEL menyusi bilan ishlash

EXCEL ekranining yuqori gatorida matn va uning gismlari ustida
turli xil amallar bajarish uchun mo’ljallangan menyusi joylashgan.
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7-3 —9M eye BcraBka 4>0pvBT CepBuc [emme» [IkBo £rpBe*n

Excel dasturining menyusi ®aiin, MNpaska, Bug, BcTaBka, dopmar,
Cepsuc, flaHHble, OkHO, ? bo’limlaridan iborat. Menyu bo’limi bilan
ishlash uchun «Sichgoncha» ko’rsatkichi shu bo’limga keltiriladi va chap
tugmachasi bosiladi. Natijada, ekranda vertikal holatda shu menyu
bo limining buyruglari paydo bo’ladi va kerakli buyrug tanlanadi.

Excel menyusi bo’limlari bilan gisgacha tanishib chigamiz.

Fayl bo’limi. Bu menyu bo’limi yordamida yangi elektron

jadvalni tayyorlash uchun oyna ochish (co3gaTb), xotiradagi Faylni
ekianga chaqgirish  (oTkpbITb), joriy Faylni yopish (3aKkpbiTb),
tayyorlangan ma’lumotli hujjatni kompyuter taklif gilgan nom bilan
(CoxpaHuTb) yoki Foydalanuvchi o'zi xohlagan nom bilan (CoxpaHuTb
Kak...) Fayl ko rinishda diskda saqlash, sahifalar parametrlarini
o0 rnatirish (napametpbl cTpaHuubl), Faylni printerda chop gilishdan
oldin  sahifalarda  ganday  joylashganligini  ekranda  ko'rish
(npepaBopuTenbHbIA npocMoTp), Faylni printerda chop gilish (MevaTs),
Excel dasturidan chiqish va hokazo ishlarni bajarish mumkin.

MpaBka bo’limi. Bu menyu bo’limi yordamida jadvalning biron-bir
bo’lagini girgib olish (Bbipe3aTb) yoki nusxa ko'chirish (Konuposatb),
qgirgib olingan jadval bo’lagini kerakli joyga qo'yish (BcTaBuTb), jadvalni
to Idirish (3anonHuTL), jadval yacheykasini tozalash (OuuncTuTh),
>acheykadagi ma lumotlami o chirish (Y ganuts), jadval varaglarini
o chirish (¥ ganutb nucT) va hokazo ishlarni bajarish mumkin.

Bug bo’limi. Bu menyu bo’limi yordamida sahifa o’lchamlarini
ko rish, sahifaga beigi qo yish, formuialar yozish uchun maxsus bo’limlar
bilan ishlash, asboblar uskunalami olib tashlash yoki o rnatish, jadval
masshtabini belgilash kabi ishlarni bajarish mumkin.

BctaBka bo’limi. Bu menyu bo’limi yordamida jadvalga satr yoki
ustun bo yicha yacheyka qo’shish (Aueiikn), jadvalga ustun (CTon6ubl)
yoki satr (Ctpokwn) qo’shish, diagramma yaratish (4uarpamma), rasm
go'yish (PucyHok), funktsiyalar bilan ishlash va hokazo bir gator
amallarni bajarish mumkin.
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Format bo’limi. Bu menyu bo’limi yordamida jadval ustunining eni
(Cton6ey—>1Wupuna), satrning  balandligini (Ctpoka-»BbicoTa)
o'zgartirish, yacheyka formatlarini o'rnatish (Sueiiku), avtoformatlash
(AsTocopmar), shartii formatlash (Ycnoenoe ®dopmaTuposaHue) va
hokazo buyruglami bajarish mumkin.

Cepsuc bo’limi. Bu menyu bo’limi yordamida xatolarni aniglash
(Opdorpadua), yacheykada belgi va so'zlarni  almashtirish
(AsTosamena), jadvalni himoyalash (3awwuTta), parametrlarni tanlash
(Noa6op napameTpnl) kabi ishlarni amalga oshirish mumkin.

Oanuble bo’limi. Bu menyu bo’limi yordamida jadvaldagi
ma’lumotlarni sonli ma’lumotlami o’sib yoki kamayib borish tartibida
saralash (Sortirovka), ma’lumotlami filtrlash, natijaviy jadval tashkil
etish, ma’lumotlami tekshirish kabi ishlarni amalga oshirish mumkin.

OkHo bo’limi. Bu menyu bo’limi yordamida yangi oyna ochish
(Hosoe), oynani yashirish (ckpeiTs), oynani bo lish (pasgennTs), oynarii
ko'rsatish (OTo6pasuts) kabi ishlarni amalga oshirish mumkin.

OkHo bo’limida Foydalanuvchi ishlayotgan Fayllar ro yxali ham
joylashadi.

? bo’limi. Bu menyu bo’limi yordamida Excel dasturi to’g’risida
ma’lumot olish mumkin.

Uskunalar majmuasi bilan ishlash
Excel dasturi bilan ishlashni osonlashtirish magsadida uskunala
rmajmuasidan foydalaniladi. Excel dasturi bilan ishlash jarayonida,
asosan, CraHpgapTHasa Va dopmatuposaHue USkunalar majmuasidan
foydalaniladi.
CtangapTHas uskunalar majmuasida bajariladigan ishlarni shartii
ravishda quyidagicha 7 guruhga bo lish mumkin:

l.guruh: a

- yangi ishchi kitobini tashkil qilish;
- mavjud bo’lgan Faylni ishga tushirish;
- hujjatni saglash;
- hujjatni chop qilish;
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- hujjatni chop gilishdan oldin ko'rib chigish;
- yozilgan ma’lumotlarni tekshirish;
2-guruh: * A ®
- jadvaldan biron-bir fragmentni girgib olish (Sut);
- fragmentni nusxalash (Copy);
- fragmentni qo'yish (Paste)
3-guruh: 10*n *
- kiritilgan oxirgi buyrugni gaytarish
- bekor gilingan oxirgi buyrugni gayta tiklash.
4- guruh: N
- E-da «Sichgoncha» tugmachasi bosilganda, joriy yacheykada

=summ () funktsiyasi paydo bo’ladi. - da «Sichgoncha» tugmachasi
bosilganda, “MacTep thyHKUMA” mulogot oynasi paydo bo’ladi (42-rasm).

va uning yordamida joriy yacheykadagi funktsiyani tahrir gilish va tanlash
mumeKin.

5-guruh: uA

tugmachalari yordamida ajratilgan ustun va satrlarni A->{ o’sish yoki
A->A kamayish tartibida joylashtiris hmumkin.
6- guruh: W wre
- ixtiyoriy turdagi diagramma tuzish;
-jadvalga rasm qo'yish (xuddi Worddagidek).
7- guruh: 7S * *

- elektron jadvalning ekrandagi ko'rinishini o'zgartirish (kichraytirish
yoki kattalashtirish);
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- Excel dasturidan yordam olish.
dopmatuposaHme uskunalar majmuasida quyidagi tugmachalar
joylashgan (43-rasn):

j TimesNewRoman » 11 » iX Kk UJ w B 31 W i
X BV St - GNA

43-rasm. ®dopmaTuposaHue uskunalar majmuasi tugmachalari.

- Shriftlarni  va uning o’lchamlarini tanlash (jirniy, kursiv va
podchyorknutiy)

- Matnli ma’lumotlami tartiblash;

- Yacheykadagi sonli ma’lumotlar foizini hisoblash;

- Sonlarning anigligini oshirish yoki kamaytirish.

Excel elektron jadvalida ma’lumotlarni gayta ishlashni quyidagi
misollarda tushuntiramiz.

1-misol. Talabalarning oylik stipendiyasini hisoblash to’g’risida
ma’lumotli jadval tayyorlash.

Dastlab, Excel dasturi ishga tushiriladi va ekranda paydo bo’lgan
jadvalga ma’lumotlar kiritiladi. Dastlab, jadval mavzusi, ya’ni

“Talabalarning oylik stipendiyasini hisoblash” Kiritiladi.

Ustunning eni agar zaruriyat tug’ilsa, o'zgartiriladi. Bu yerda A, B va E
ustunlar eni o'zgartirilgan. Keyin esa, ustun nomlari kiritiladi.

n B c D B

1

2 ~

3 Tn- «an VuMUmMiA v 141 BpUNLAMNM
A W a neu nmkgopu »P Iy« cymma

So’ngra, jadval yacheykalariga ma’lumotlar kiritiladi.

A B C 1 D E
. R
2 Tana6anapHuHr OAnuK CTUNEHAUACUHI XicoGnaw
3
4 TanabaHuHr ucmu, CTunexgns Ywnauma Magnii Bepunaguran
5 damnnuacn MUKAOPY 6MIM cymma

|

f 1 Akbapos A 15000 150 0 *b7c7-M7
8 2 Onumos A 12000 120 0 =b8-c8+(11
9 3 [JlaspoHos K. 9000 90 5400 =b9-c9+<i
10 4 doaunos ¥ 12000 120 0 =b10-c10+d10
11 5 Opunos W 9000 90 0 =b11l-c11+d11
12 Kamu: =CYMM(B7 B11) =CYMM(C7:C11) =CYMM®7:011) =CYMM(e7:811)
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Jadvalning ma’lum bir yacheykalari oldindan berilgan ma’lumotlar bilan
to’ldiriladi, qolgan yacheykalari esa, shu ma’lumotlar ustida amallar
bajarish natijasida to’ldiriladi. Berilgan ma’lumotlar jadvalga klaviatura
tugmachalari orgali kiritiiadi va diskda ixtiyoriy nom bilan saglanadi.
Jadvaldagi sonli ma’lumotlar ustida hisoblashlar bajarish kerak bo’lsa,
formulalar yordamida amalga oshiriladi.
matematik va statistik funktsiyalaridan foydalaniladi. Yacheykaga formula
kiritilgandan keyin, [Enter] tugmachasi bosiladi va hisoblashlar bajariladi.
Natijada, ekranda quyidagi yakuniy jadva! hosil bo’ladi.

Buning uchun

A B C D I E
1
T T oifnuK T
3
+_ TanabamuHr nemn, CtuneHgus Ywnanma Mopgawii Bapunsguran
hammnnscn MUKAOpY Sipaam cymma
1 Axbapos A. 15000 160 0 14850
2 OnumoeA. 12000 120 0 11880
3L 3 faspomoak 9000 90 5400 14310
1u 4 ®oannos Y. 12000 120 0 11830
a 6 Opwnoe LU 9000 90 0 8910
M2 Kamu: 57000 570 5400 61830

Excelning

2-misol. Tashkilot xodimlarining 2000-2003 vyillarda sarflagan xizmat
safari xarajatlarini hisoblash jadvali tuzilsin.
Jadval oldindan ma’lum bo’lgan ma’lumotlar bilan to’ldiriladi.

J— 1

[

8 |

i I F l-t

TMMAOT X0AWapuHUHT 2000-2003 Xunnapge capd
KMMNTaH XMW Ca(hapit XapaxaTnapiii XHeoonu

Ypruva
uwm Bip Nueg*
Wl 85 ¢ p Was(e0:)
989Gy uHa-# *9)
93210 *caamc(010:10)
165432 ccpanm(al all)
198765 =cpanay(M2:al2)

Bynwrnep lnnnap
200001 201 i Tio2itun

P m -monun 3ynimm 72900 76643
2 Kappnap6ysman 78000 T 6432
3.6ykTMT MGy NW T8C0 T 94320
4 ParG1puar 123303 132070 wam
5 Yk copuap
Kara »CLUI(08012) «CYMWCB C12) »CYMM[08 D'7i «CYMM® E12)

Tashkilot xodimlarining 2000-2003 vyillarda sarflagan xizmat

xarajatlarini hisoblaymiz va quyidagi yakuniy jadvalni hosil gilamiz.

J n-...

r~m

1~Tri1

Taxwer xwanapuxukr 20002003 iiunnapa capd
XHMHTAH Xt H aT Ca0a0a XasaKaTnasuii xucana*

2000 Vian 2001 «un
Paa-tonn Byximm 72900
2. Kapnap Gynnw 78000 01320
3 ByxranTepus Gynumm 76800 83456
4. PaxGapusr 123000 132870
Wwunxopnmnap 189000 190000
Kaxu S00546
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76543
70432
94320
144000
19564

Yprava
2003 6p Nhuga
87675 760295
98790 336355
93210 86948,6
165432 1413255
198786 1933526
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Diagrammalar yaratish
Jadvalli ma’lumotlarni ba’zan grafik va diagramma ko'rinishida
tasvirlashga to’g’ri keladi. Excel dasturi tuzilgan jadval asosida 14 xil
ko'rinishdagi diagrammalar tuzish va uni jadval bilan birgalikda
joylashtirish imkonini beradi. Diagramma tuzish uchun dastlab, jadvaldagi
ma’lumotlar belgilanadi. So’ngra, Ctangaptras uskunalar majmuasidagi

belgida «Sichgoncha» tugmachasi

bosiladi. Bu nimenyuning Bctaska->funarpamma buyrug’i orgali
bajarsa ham bo’ladi. Ekranda diagramma turlari va Kko'rinishini
ko'rsatuvchi Mactep guarpamm mulogot oynasi paydo bo’ladi (44-rasm).

44-rasm. Diagramma turi va ko'rinishini tanlash oynasi.

Mulogot oynasidan diagramma turi va ko'rinishi aniglanadi. Mactep
anarpamm Yyordamida diagrammalarni yaratish bir necha bosgichda
amalga oshiriladi. Bir bosqichdan ikkinchisiga o'tish uchun mulogot
oynasidan fanee tugmachasi bosiladi.

Tuzilgan diagrammani formula sifatida ham garash mumkin. Agar
jadvaldagi ma’lumotlarga o'zgartirishlar kiritilsa, u holda, uning asosida
tuzilgan diagramma ham avtomatik ravishda o'zgaradi. Yugoridagi
tuzilgan (2-misol) tashkilot xodimlarining 2000-2003 yillarda sarf gilingan
xizmat safari xarajatlarini hisoblash jadvali misolida diagramma tuzishni
ko'rib chigamiz.

Foydalanuvchi diagramma tuzishdan oldin, jadvaldagi ma’lumotlarni
ganday diagrammada tasvirlashni bilishi lozim. Tashkilot xodimlarini
bo’limlar bo'yicha 2000-2003 vyillar davomida har bir yilda gancha xarajat
sarf gilinganligini ustunli (gistogramma) diagrammada tasvirlash, uni
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tah1il gilish uchun qulaylik tug’diradi. Buning uchun dastlab jadvaldan
quyidagi berilganlar belgilanadi.

Bvn win X M0 o wHr
wmoyum ra HoJ 3EK B35
201U fpivr em EW X «K3
? yirtii H I -U- U1 nC1
t-a e x EB 4X IEK2
135K *«K3 -3EK 0T

L'a-ow w e

45-rasmdagi diagramma tuzish mulogot oynasida uning turi (gistogramma)
va ko'rinishini tanlaymiz va [anee tugmachasi bosiladi. Diagrammaga
sarlavha va x va y o'glariga tuchuntirishlar yozish uchun yana [danee
tugmachasi bosiladi va ekranda quyidagi muloqot oynasi paydo bo’ladi va
unda HaseaHue guarpammsbl darchasida Diagramma sarlavhasi, Ocb X
(Kateropuin) va Ocb Y (3HaueHuin) darchalariga tegishlj so'zlar kiritiladi
va [Janee tugmachasi bosiladi.

¢

| <P | | g X
45-rasm.

Diagrammani tuzishning oxirgi bosqichida MoToBo tugmachasi bosiladi va
ekranda diagramma hosil bo’ladi.

FNemTMTMp["AT( LLIleiMM
. Musi xuivdi- cupepe », 4dun dapunns wicebnan

ML
i rcono Y
e {3&"
il

W m X0 W

An tm iin An
Vunnap
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Jadvaldagi Ta’lumotlarnisaralash vafiltrlash
Excel dasturining yana bir imkoniyati shundan iborat-ki, katta
hajmdagi jadvallar bilan ishlayotganda, jadvaldagi hamma ma’lumotlarn
iekranga chigarmasdan, balki ma’lum bir gismini chigarish, ya’ni filtrlash
muinkin. Masalan, Toshkent shahrida joylashgan biror firmaning boshga
shaharlarda mavjud bo’lgan filiallarida yarim vyillik (yanvar-iyun)
rejasining bajarilishi hagidagi jadval berilgan bo’lsin.
r—1 Yy . r'r> i .1 m-r-r--

Wt hi" o«

MM £ 7rx «~ 16 3t k%

W,
B Wi o
\ﬁ'. M N& <<d Iﬁ]»
mKMMan n wy iv? )
OH ‘m?/ ‘\‘(‘n»' ((4 Dlr);}['

v O VS e G B

Bu jadvaldan fagat Samargand shahridagi filiallar to’g’risidagi
ma’lumotni olish uchun quyidagi buyruglardan foydalaniladi: buning
uchun kursor, jadvalning yugoridan birinchi yacheykasida turishi kerak.
So’ngra, menyuning QaHHble bo’limidan fiitr bandi va undan Avtofiltr
bandi tanlanadi. Ekranda hosil bo’lgan mulogot oynasidan Samargand
so’zida «Sichgoncha» tugmachasi bosiladi va natijada, ekranda fagat
Samargand shahridagi filiallar to’g’risidagi ma’lumot paydo bo’ladi.

r.r. XNzX X

Tsakanuoputi*otowrw  afjHuk T au v ux<)af
W >y tdQHPTCM» T PXPUMA"A* « 1 MVMNe

LiynHpiom JLilpUVip!  GKIfIKGMIE i H

Tem ArfliM A W %% 0% Hit bo
Ifrwapowi bl TC 1% 9%6% 110% 102% 104% 9%
M ow w UowpciO 9% 106% 108% 101%  108% 112%

Jadvaldagi ma’lumotlami o’sib yoki kamayib borish (yoki alvafit
bo’yicha) tartibida saralash quyidagicha bajariladi: menyudagi daHHble
bo’limidan CopTtuposka bandi tanlanadi va «Sichgoncha» tugmachasi
bosiladi va ekrandagi mulogot oynasiga ustun nomi kiritiladi, hamda o’sib
yoki kamayib borish tartibi tanlanadi va OK tugmachasi bosiladi.

, S Neuxbrerrttw-
rowmylA mu

+ NBKNIN *«he (« « Lo A0S
“d «

11T*UT-4Bney9>UT» IVM M
C**CN< /P W * CPOK*
(tpocuco axt*
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Natijada, ekranda shaharlar nomlari alfavit bo'yicha saralangan jadval
paydo bo’ladi.

A B E ~T- ¢ 17

2 Towwki NKMUAWtawm 6*m WuowitMi mwkii 6tm
U

pm tum GApAVLL utujwr
5 Wxhow  Sull plrbpsur eatin WE e me* r
tL» Cpe*l 0» 1B 13 1B W
B Naprin K 100 0% X® M 1B 101
9 Spepo Hanomy W e W 11> 1B
D Kkhu OpmP W m WP e B 13
bl Yoyunt W W% t» M B 1%
RCmpum  ASpA m %o 1 1B 1086 IX»
Brwyr QMO 0B 1K 1% B e
MQuow  Ublmsc o 6 1% B 106 11>

Faylni chop qilislt

Faylni chop gilishda ko’pchilik Foydalanuvchilar menyuning ®ainn—%
Mevatb buyrug’idan yoki [ctri] + [P] tugmachalar majmuasidan
foydalanadi. Bu holda ekranda quyidagi mulogot oynasi paydo bo’ladi.

jtsad
Bu oynada Foydalanuvchi chop gilish parametrlarini va printer

xossalarini o'rnatishi mumkin. Jadvalning barcha varaglarini chop gilish
uchun «Bce» buyrug’i tanlanadi. Agar jadvalning ba’zi varaglarini chop
gilish kerak bo’lsa, u holda « cTpaHuubl» darchasiga, masalan, 1-15
kiritiladiva OK bosiladi. Yucno konuii bo’limida jadvalning necha
nusxada chop gilinishi ko'rsatiladi.

Nazorat uchun savol va mashqglar
1Excel elektron jadvali nima va u ganday magsadlarda ishlatiladi?

2. Excel dasturini ishga tushirish va undan chigish ganday amalga
oshiriladi?
3. Elektron jadvalning ustuni eni va satrining balandligi ganday

o'zgartiriladi?
4. Excel dasturining matematik va statistik funktsiyalarini misollar
bilan tushuntiring.
5. Excel elektron jadvaliga gaysi turdagi ma’lumotlar kiritiladi va ular
ganday farglanadi?
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6. Excelda guruhingizdagi talabalaming oylik stipendiyasi hagida
ma’lumotli jadval tayyorlang.

7. Excel dasturi menyu bandlari va uni ishlatish jarayoni hagida
gapirib bering.

I Berilgan mashglarni bevosita kompyuterda bajaring va ularga
batafsil javob yozing.

- EXCEL dasturini ishga tushirish;

- EXCEL dasturi menyusi bilan ishlash;

- EXCEL dasturi uskunalar majmuasi bilan ishlash ko’nikmasini hosil
qilish;

- elektron jadvalga ma’lumot Kiritish;

- ma’lumotli jadvalni Fayl ko'rinishda diskka yozish;

- diskdan Faylni ekranga chaqirish;

- jadvaldagi ma’lumotlami tahrir qilish;

- shriftlar bilan ishlash;

- EXCEL dasturining matematik va statistik funktsiyalari bilan
ishlash;

-tuzilgan jadvaldagi sonli ma’lumotlar ustida amallar bajarish;

- tayyorlangan jadval asosida turli xil diagrammalar hosil gilish
(ustunli, doiraviy va hokazo);

-tuzilganjadvaldagi ma’lumotlami saralash va filtrlash;

- natijaviy hisobotlar tuzish;

- jadvalli ma’lumotni printerda qog’ozga chop qilish;

- EXCEL dasturidan chigish.

VI-bob. KO RGAZMALI NAMOYISH VA SLAYDLAR
TASHKIL ETISH. POWER POINT DASTURI

6.1. Boshlang’ich ma’lumotlar
Foydalanuvchi o'z ish faoliyatida hisobotlar mazmunini boyitish,
bezash, uni ko'rgazmali namoyish qilish (prezentatsiya), slaydlar
tayyorlash kabi ishlar mazmunini bajarishga to’g’ri keladi, ya’ni

ko’pchilik amaliy masalalami slaydlar orgali namoyish etish, masala
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mobhiyatini yanada yaqqoiroq tasavvur gilishga hamda xulosa chiqgarishga
yordam beradi. Ko'rgazmali vositalar diagramma, grafik yoki rasmiar,
matnlar va ularning ovoz bilan uyg’unligi (multimedia) bo’lishi mumkin.
Bunday holda, Foydalanuvchi Microsoft flrmasi tomonidan yaratilgan
Power Point dasturiga murojaat giladi.

Power Point Microsoft Offise paketi tarkibidagi dastur bo’lib, u
bevosita Windows operatsion tizimi boshgaruvida ishlaydi.

MS Power Point yordamida turli mazmundagi ma’ruzalar, hisobotlar,
dasturlar va shu kabi hujjatlarni slaydlar tarzida mazmunli, tez va yuqori
sifatda tayyorlash mumkin. Dastuming afzalligi shunda-ki, u bir nechta
hujjatlar - hisobot, rasm, diagramma, grafiklarni bog’lash, bir joydan
ikkinchi joyga ko'chirish, matnlar yoniga tasvirlar tushirish, hisobotdagi
alohida olingan gismlarni rang - barang usullarda, masalan ketma-ket
belgilarni ekranga chiqgarish yordamida turli xil animatsiyalardan
foydalangan hoida tuzish imkonini beradi.

Power Point dasturi imkoniyatlari quyidagilardan iborat:

- prezentatsiya va slaydla rtashkil etish;

- rasm va grafiklarni slaydlarga joylashtirish;

Web uchun prezentatsiya tashkil etish;
Power Pointda dasturlash ishlarini bajarish;

- MS Offise dasturiari-Word, Paint, Acces, Excel, Internet Explorer va

hokazolar bilan hamkorlikda ishlash.

6.2. Power Pointdasturiniishga tushirish va undan chiqish

MS Offise dasturlari - Word, Excel, Acces, Paint dasturlarini ishga
tushirish ko’nikmalari bilan tanishsiz.

Power Point dasturini yuklash jarayoni ham ularni ishga tushirish kabi
amalga oshiriladi. Power Point dasturini yuklash uchun Myck tugmachasi
yordamida Mporpammsbl bandiga kiriladi va undagi dasturlar ro'yxatidan
Microsoft Power Point ko’rsatkichi orqali ajratiladi (46-rasm), so’ngra
«Sichgoncha»ning chap tugmachasi bosiladi.
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46-rasm. Microsoft Power Pointni yuklash.

*e
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47-rasm. MicrosoftPower Pointishchistoli.

Natijada, kompyuter ekranida dastlab, MS Power Point zarvarag’i,
so’ngra, Power Point ish stoli paydo bo’ladi (47-rasm).

Power Point ish stolining yuqori gatorida dastlab, sarlavha satri (birinchi
gator), so’ngra, menyu satri (ikkinchi gator), uskunalar majmuasi (3-, 4-,
5- va hokazo qatorlar) joylashgan (48-rasm).

9 e

heo-
jiibti o'
48-rasm. Microsoft Power Point uskunalar majmuasi.

Boshga Office dasturlaridagi kabi, uskunalar majmuasida Power Point
menyu buyruglarining deyarli barchasiga mos tushadi hamda yana bir
gancha amallarni bajarishga mo’ljallangan maxsus jihozlar joylashgan.
Mazkur jihozlar ustidagi belgilar ulami bajarishi mumkin bo’lgan
amallarni ko'rsatib turadi. Biz ularning ayrimlari xususida to’xtalib
0’tamiz:

-yangi slaydlartashki! etish;

- FayIni ochish;

-FayIni xotirada saglash;
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— natijani chop etish qurilmasiga chigarish;

— Faylni sahifalar bo'yicha ko'zdan keshirish;
-- imlo xatolarini aniglash;

— biror qismini qirgib olish;

— ajratilgan gismni nusxalash;

— ajratib olingan qismni o’rniga qo'yish;

~--oldingi holatga qaytish;

— keyingi holatga o'tish;

— shriftni tanlash;

— 100% — sahifani ekranda ko'rish, Masshtabini tanlash;

— sahifani formatlash;

- shakllar bilan ishlash va hokazo.

Uskunalar panelida, yangi jihozlar kiritish yoki keraksizini olib tashlash
uchun, “Sichqgoncha™ ko’rsatkichi uskunalar joylashgan qatorga keltiriladi
va “Sichqoncha”™ o'ng tugmachasi bosiladi, natijada, ekranda
to’rtburchakli ma’lumotli soha paydo bo’ladi. Siz uning yordamida
tunksional tavsifli yangi jihozlar o'rnatishingiz yoki keraksizini olib
tashlashingiz mumkin. :

Dasturdan chiqish uchun [Alt]—>[F4] tugmachalari birgalikda bosiladi
yoki menyuning Fayl bo’limiga kirib, Beixog buyrug’i beriladi. Ish stoli
oynasini yopish uchun ko’rsatkichini ekranning yuqori o'ng qismiustida
joylashgan [x] belgi ustiga keltirib, “Sichqoncha” chap tugmachasi
bosiladi.

Dasturdan  chigishda yoki oynani yopishda hujjatga ayrim
o'zgartirishlar kiritilgan bo’lib, u xotirada saqlanmagan bo’lsa, ekranda
hujjatdagi o’zgarishni saqlash lozimligi yoki yo'qligi hagida so'rov
chiqadi. Foydalanuvchi o'zgarishlarni saqlash uchun tegishli javobni
(«lan—saqlash uchun, «Her»—saqlamaslik uchun, «OrTmena»—ishni
davom ettirish uchun) beradi.

6.3. Power Point menyusi bilan ishlash 65
Power Point ish stoli yuqori qatorida ko'rgazmali namoyishlar, slaydlar,
hisoblar va uning qismlari ustida turli xil amallar bajarish uchun

mo’ljallangan menyu joylashgan. Menyuga kirish uchun [F10] tugmachasi
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voki ko’rsatkichi kerakli menyu bandi ustiga keltirilib, “Sichqoncha”
tugmachasi bosiladi va kerakli band [—], [¢«], [Home], [End]|
tugmachalari yordamida tanlanadi. Tanlangan band bajarilishi uchun
[Enter] tugmachasi bosiladi. Menyudagi tahrir qilinayotgan matnga gaytish
uchun [Esc] tugmachasi bosiladi.

Microsoft Power Point menyusi bilan ishlahs daiin, IIpasxa, Buna,
BeraBka, ®opmart, Cepruc, Ilokas caakipos, Oxno, Cnpaska
bo’limlaridan iborat.

Menyuning ®aitn bo’limida yangi slaydni tayyorlash uchun oyna
ochish, oldingi saqlangan Fayllarni chigarish, joriy Faylni yopish,
tayyorlangan hujjatni diskka yozish, yangi oynadagi hujjatni nom berish
bilan saglash, barcha oynalardagi hujjatlarni saqlash, sahifalar parametrini
o'rnatish, hisobotni printerda bir nechta nusxada, agar zarurat bo'lganda,
slaydning tanlangan joyini chop etish, oxirgi 4 ta tahrir gilingan Fayllar
nomini ko'rish hamda Power Point dasturidan chiqish kabi ishlarni amalga
oshirish mumkin. B

Menyuning Ipaska bo’limida slaydni tahrir gilishga oid bir gator
ishlarni amalga oshirish mumkin, ya’ni oldingi holatga o'tish, keyingi
holatga o'tish, slayd gismini qgirqib olish, ajratilgan gqismni nusxalash va
o’rniga qo'yish, tozalash, barcha hujjatni belgilash, slaydni o’chirish, belgi
yoki matnni almashtirish va hokazo amallarni bajarish mumkin.
Menyuning Bma bo’limida slaydlarni tartiblash va namoyish qilish,
uskunalar majmuasi bilan ishlash va hokazo ishlarni bajarish mumkin.
Menyuning BceraBka bo’limida yangi slayd tashkil qilish. slaydni
ko’paytirish, slayd nomeri, sanasi va wvagti, rasmlar, yozuvlar,
diagrammalar, jadvallar tashkil qilish, gipermurojaat kabi amallar
bajariladi.

®opmar bo’limida slaydlarni bezash, fon berish, to’g’rilash, slaydlarni
belgilash, shriftlarni almashtirish kabi ishlarni amalga oshirish mumkin.
Cepeuc bo’limida hujjatlarning to’g’ri yozilganligini nazorat gilish, hujjat
tilini belgilash, belgi va so’zlarni almashtirish, birgalikda ishlash kabi
ishlarni amalga oshirish mumkin

Moxaiz cnadigoB bo’limi tashkil etilgan prezentatsiya va slaydlarni
namoyish qilish, ko'rish, ovoz yozish, animatsiyalarni korish, slaydlarni
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almashtirish, slaydlarni yashirish kabi ishlarni amalga oshirish imkonini
beradi.

Okno bo’limi yordamida yangi oyna ochish, oynalami tartiblash,
oynalarga bo'lish kabi ishlarni bajarish mumkin; shuningdek, bu bo’limda
joriy Fayllar ro’yxati ham joylashgan.

Cupagska bo’limiy ordamida Power Point dasturida ishlash hagida
ma’lumot olish mumkin.

6.4. Taqdimot va slaydiar tashkil etish

Power Pointda prezentatsiya va slaydlar tashkil etishning turli xil
uslublari mavjud. Masalan, «Aprocogep:xkanmnsn» masteri yordamida
kerakli dizaynli va mazmundagi prezentatsiya tegishli javoblar asosida
tashkil gilinadi.

Tayyor prezentatsiyani ochib va tegishli tahririashlar kiritib,
prezentatsiya va slaydlar tashkil etish mumkin. Yoxud dizaynga mos
shablon asosida (mazmunga emas) prezentatsiya tashki lqilish mumkin.
Yoxud prezéntatsiya tarkibidan boshqa ilovaga nusxa olib yoki mazmun
va dizaynga ega bo’lmagan bo’sh prezentatsiyadan foydalangan holda
mutlaq yangi prezentatsiya va slaydlar yaratiladi.

Shunday qilib, prezentatsiya tashkil etishning quyidagi uslublari
mavjud.

— taklif gilinayotgan mazmun va dizayn asosida prezentatsiya yaratish;

— mavjud prezentatsiya asosida yangi prezentatsiya yaratish;

— dizayn shabloni asosida prezentatsiya yaratish;

- mavjud tarkib asosida prezentatsiya yaratish;

— tezkor uslubda, prezentatsiya yaratish.

6.5. Taqdimot va slaydiar tashkil etishda amallar bajarish

Power Pointda yaratiladigan prezentatsiya va slaydlar ustida turii
amallar
bajarish mumkin. Masalan, yangi prezentatsiya va slaydlar tashkil etish,
Power Pointdagi mavjud Faylni ochish, tahrirlash, to’ldirish, xotirada
saqlash, ma'lum bir gismini o'chirish, diagramma, rasm va grafiklar
qo'yish, MS Offise dasturlardan hujjatlar olib kelish va hokazo.
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Mavjud Faylni ochish
1. Uskunalar majmuasidan ochish tugmachasini bosing.
2. Fayl joylashgan diskdan papkani oshing va kerakli Fayl ustiga
ko’rsatkichini keltirib, “Sichgoncha™ tugmachasini bosing.
Mavjud - Faylni ochishning ikkinchi uslubi «®aiia» bo’limidan
«OT1KpEITH» buyrug’i beriladi, so’ngra disk, papka va Fayllar ro”yxatidan
kerakli Fayl tanlanadi.

Faylni xotirada saqlash
1. Papkalar ro"yxatidan Fayl saglanayotgan disk va papkani tanlang, uni
oching.
2. Uskunalar majmuasidagi (xotirada saqlash) tugmachasini bosing.
3. Kompyuter so'roviga Faylga nom bering. -
4. Coxpaunts tugmachasi ustiga “Sichqoncha” ko’rsatkichini olib
kelib, uning chap tugmachasini bosing.

Faylni nusxalash

1. Uskunalar majmuasidagi (ochish) tugmachasini bosing.

2. Fayl joylashgan diskdan papkani oching va Faylni tanlang. Agar
ro'yxatdan Fayl topilmasa, qidiruv vositasidan foydalaning.

3. Ko’rsatkichini nusxa olinayotgan Fayl ustiga keltirib,
Sichgonchaning o' ng tugmachasini bosing.

4. Papkalar ro’yxatidan Fay! ko'chirilayotgan disk va papkani tanlang
va uni oching.

5. Papkalar ro’yxatidan “Sichqoncha” o'ng tugmachasini bosing va
«BetaBnTsy buyrug’ini bering.

Bir vaqgtda bir nechta Faylni nusxalash ham mumkin. Bunday holatda
barcha Fayllar ketma-ket ko’rsatkichi yordamida ajratiladi va yuqoridagi
tartibda ish tutiladi.

Faylni o chirish

1. Uskunalar majmuasidagi (ochish) tugmachasini bosing.

2. Fayl joylashgan diskdan papkani oching va Faylni tanlang.

3. Ko'rsatkichini o'chirilayotgan Fayl ustiga keltirib, “Sichqoncha”ning
o'ng tugmachasini bosing va «¥Yaaaute» buyrug’ini bering.
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Faylni qayta nomlash

1. Uskunalar majmuasidagi (ochish) tugmachasini bosing.

2. Fayl joylashgan diskdan papkani oching va Faylni tanlang.

3. Ko’rsatkichini  qayta nomlayotgan Fayl ustiga keltirib
«Sichgoncha»ning o'ng tugmachasini bosing va «[lepeumnnoBaTLY
buyrug’ini bering. Kompyuter so'roviga yangi nom Kkiriting va OK
tugmachasini bosing.

Nazorat uchun savol va mashgqlar

I. Power Point dasturi imkoniyatlari haqida gapirib bering.

2. Power Pointni ishga tushirish va ishni yakunlash uchun qanday ishlar
majmuasi bajariladi? .

3. Yaratilgan prezentatsiya yoki slaydlar xotirada qanday saqlanadi?

4. MS Power Point menyu bandlar tavsifini Keitiring.

5. Power Pointda Faylni ochish, nusxalash, gayta nomlash uchun
ganday ishlar majmuasi bajariladi?

6. Slayddagi matnda shrift o’lchamini almashtirish va rang-
barangligini ta’minlashda qanday ish tutiladi? :

7. «O’zbekiston ~mening Vatanim» prezentatsiyasini tashkil eting.

8. Oliygohingiz haqida slayd yarating.

9. «Kompyuter saboglari» prezentatsiyasini yarating.

VII-BOB. MS ACCES MA’LUMOTLAR
BAZASINI BOSHQARISH T1ZIMI

7.1. Boshlang’ich ma’lumotiar
Bugungi kunda ma’lumotlar muhim hayotiy milliy resurslar sifatida
go’llaniladi. Bu resurslarni shunday tashkil etish lozim-ki, undan
foydalanish maksimal qulaylik va foyda Kkeltirsin. Shunday qilib,
ma’lumotlardan foydalanish, ya’ni ularni ma’lum bir texnologiya asosida
yig’ish, saglash, qayta ishlash va uzatish muhim muammo hisoblanadi. Bu
muammoni yechishga harakat qilish, ma’lumotlami ishlash jarayonidagi
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vangicha yondashish yangi texnologiyani keltirib chiqardi. Bu
texnologiyaning asosini ma’lumotlar bazasi (MB) va banklari (MBn)
tashkil etadi. Ma’lumotlar bazasi va banklaridan foydalanish o'zaro
bog’langan ma’lumotlar to’plamlariga kirishni, ulardan foydalanish hamda
ishlashni  avtomatlashtiradi, ma’lumotlarni  yangilash, keraksizini
yo'qotishni avtomatlashtirishni ta’minlaydi.

Axborot ba’zi operatsiyalar, jumladan gabul qilish, uzatish, ishlash,
saglash va foydalanish ob’ekti bo’lib xizmat giladigan istalgan vogea.
mazmun, jarayon va hokazolar haqidagi bildirishdir.

Ma’lumotlar deb, ma’lum bir shaklda gayd gilingan, gayta ishlash.
saqlash va uzatish uchun yaroqli xabarga aytiladi

Ma’lumotlar bazasi deb, kompyuter xotirasida saglanadigan bir-biriga
bog’lig bo’lgan bir predmet sohadagi ma’lumotlarning to’plamidir.

Ushbu ta’rifdan quyidagi xulosalar kelib chiqadi.

1. Kompyuter xotirasidagi ma'lumotlar bazasi doimo ishchi holatda
bo’lishi shart,

2. Kompyuter xotirasi katta hajmda bo’lishi shart.

3. MBsidagi ma’lumotlarni tezkor qidiruv usullari mavjud bo’lishi
kerak. .

4. Mbsi ko’pgina amaliy masalalarda ishlatilishi mumkin,

5. MBsidagi ma’lumotlar doimo mantigiy, bir-biriga bog’liq bo’lishi
kerak.

Ma’lumotlar bazasini normal ishlatish uchun u quyidagi xususiyatlarga
ega bo’lishi kerak:

1. MBdagi ma’lumotlarning bir nusxali bo’lishi. Aks holda, xotirada
saglanadigan ma’lumotlar ikki nusxada bo’ladigan bo’lsa, bu garama-
garshilikka olib keladi.

2. Ma’lumotlarni birgalikda ishlata olish imkoni, ya'ni Mbsiga ko’p
Foydalanuvchilar yoki ko’pgina dasturlar tomonidan murojaat qilish
imkoni bo’lishi kerak.

3. Mbsini kengaytirish imkoni, ya’ni Mbsiga yangi ma’lumotlarni
kiritish va MBsi tarkibiga yangi ob’ektni kiritish imkoni bo’lishi kerak.
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4. Mbsi bilan ishlash qulayligi, ya’ni MBsining tarkibi dasturlovchi va
Foydalanuvchi uchun oddiy, tuchunarli shaklda bo’lishi kerak, bu Mbsi
ustida bajarilayotgan amallar oddiy ko'rinishga ega bo’lishi kerak.

5. Mbsiga effektiv murojaat gilish vaqti gancha kam bo’lsa, Mbsi bilan
ishlash unumdorligi shuncha yuqori bo’ladi.

6. Mbsining o'zaro inosligi, ya’ni ma’lumotlaming fizikaviy
saglanganligi va mantigiy mosligi (ma’lumotlar bir-biriga mantigiy
garama-garshi bo’lishi mumkin emas) hamda ma’lumotlarning aktualligi.

Predmet soha deb, boshgarishni tashkil gilish va uni avtomatlashtirish
magsadida o’rganilishi tozim bo’lgan ob’ektiv dunyoning bir gismiga
aytiladi

MBni boshqarish uchun ma’lumotlar bazasini boshgarish tizimlari
ishlatiladi (MBBT).

MBBT deb, Mbni vyaratish, ishlatish va ko’pchilik Foydalanuvchilar
tomonidan birgalikda foydalanishni ta’minlovshitil hamda dasturlar
ta’minotlari to’plamiga aytiladi.

Ma’lumotlar banki (MBn) deb, ma’lumotlami markazlashtirgan
tartibda yig’ish va kollektiv tarzda undan foydalanishni ta’minlovshi
dasturlar, til hamda tashkiliy vositalar tizimiga aytiladi. MBnning
koinponentlariga MB va MBBT lari kiradi. MBn istalgan ma’lumotlar
to’plamiga tegishli bo’lishi mumkin, jumladan, mustaqil Fayllar, MB va
axborot gidiruv tizimlari.

Mblarini keng miqyosida ishlatilish iquyidagi omillar bilan aniglanadi:

- operativligi bilan (ma’lumotlarga tez va operativ Kirish imkoniyati
bilan);

- qulayligi bilan (istalgan talabga javob ola olishligi, ma’lumotlarni
takomillashtirish va o'zgartiruvchi effektiv usullarning mavjudligi);

- himoyalanganligi va yaxlitligi bilan ma’lumotlarga ruxsatsiz Kirish
mumkin emasligi hamda EHM texnik vositalarning nosozligidan
himoyalanganligi.
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7.2. Ma’lumotlar modellari

Istaigan MB yadrosini ma’lumotlar modeli tashkil gilib, u ma’lumotlar
to’plamidan, yaxlitlikni ta’minlovchi cheklanishlardau va ma’lumotlar
bilan manipulyatsiya qilish operatsiyalaridan tashkil topadi.

Ma’lumotlar modeli ma’lumotlar orasidagi bog’lanishlar bilan beriladi.
Bog’lanishlar quyidagicha bo’lishi mumkin: birga: bir bog’lanish (1:1),
birga: ko’p bog’lanish (1:M), ko’pga: bir bog’lanish (M:I), ko'pga: ko’p
bog’lanish (M:M).

Birga: bir bog’lanishda, (1:1) birinchi ob’ektning har bir nusxasiga

ikkinchi obyektning fagat bir nusxasi to’g’ri keladi va aksincha.
Oby*kl N Obyekt B

Masalan.

Birga: ko’p bog’lanishda, (1:M) birinchi ob’ektning har bir nusxasiga
ikkinchi ob’yektning bir nechta nusxalari to’g’ri keladi va ikkinchi
ob’yektning bitta nusxasiga birinchi ob’yektning bittadan ortiq bo’Imagan

nusxasi to’g’ri kelishi mumkin.
Ob’ckl A Ob’ckl B

Ko’pga: bir bog’lanish (M:I) birga: ko’p bog’lanishning teskarisi.
Masalan,

iVpy* ‘TansénTrar

c\i M.TTT

Ob’yekt A Ob’yekt B
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Masalan,

Tana6awuw!
o unuw A rypy.u

Ko’pga: ko’p bog’lanishda, (M:M) birinchi ob’ektning har bir
nusxasiga ikkinchi ob’yektning bir necha nusxalari to’g’ri keladi va
aksincha, ya’ni ikkinchi ob’ektning har bir nusxasiga birinchi obyektning

bir necha nusxasi to’g’ri kelishi mumkin.

YKutyBun

Quyidagi ma’lumotlar modelini ajratish mumkin.

lerarxik model. lerarxik modelda ma’lumotlar daraxtsimon
ko'rinishda saglanadi. Daraxt tugunlari fagat bir necha shoxcha
(yo’nalish)ga ega. Har bir shox o'z navbatida yana boshga shoxchaga

ajralishi mumkin.

Barg - daraxt tugunlarining eng quyisi, gayerda, bir necha shoxchalar
kirsada, bitta ham shoxcha chigmaydi.

lerarxik modelda bog’lanishlar tarkibi MBda gat’iy gayd qilinadi.
Bog’lanishlarni o'zgartirish tarkiblarini o'zgartirishga va ma’lumotlami

gaytadan Kiritishga olib keladi. Bog’lanishlar soni cheklangan bo’ladi.
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lerarxik model xususiyatlari:

- ma’lumotlar ierarxik tartibda tashkil gilinadi;

- turli tarkiblarni tiklashda ma’lumotlarni nusxalash lozim;

- asosiy ishlash birligi - yozuv;

- ishlash ildiz yozuvdan boshlanadi.

To’rsimon model. To’rsimon model tugunlardagi shoxlar soni
(yo’nalishlar)ga cheklanish bo’lgan daraxtsimon tarkibli modeldir. Bu
modeldagi tugunlar birlik ob’yektlar to’plami, tugunlami birlashtiruvchi
yoylar esa to’plamdir.

Miisol.

NCwc"KTiaf r>yic

To’rsimon model xususiyatlari:

- ishlash birligi - yozuv;

- ishlash MBsi tarkibida joylashishidan gat’iy nazar, istalgan turdagi
yozuvdan boshlanishi mumkin;

- ajratilgan yozuvdan unga garashli yozuvga ham o'tish mumkin.

Relyatsion model. Relyatsion modelda ma’lumotlar va munosabatlar
tekislikdagi Fayllar deb ataluvchi ikki o’lchamli jadvallarda saglanadi.
Ma’lumotlarga kirish istalgan kerakli munosabatlar orasidagi bog’lanishlar
orgali bo’lishi mumkin. MBsini kengaytirish ma’lumotlar uchun
go’shimcha jadval tuzib qo’shish orgali amalga oshiriladi.
Foydalanuvchi
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Sxematik ravishda relyatsion modelni quyidagicha tasvirlasak qulay
bo’ladi.

Relyatsion model xususiyatlari:
- relyatsion modelini ob’yektlar to’plami bir jinslidir;
- ma’lumotlar tarkibi fagat munosabat atamalarida aniglanadi;
- ma’lumotlar relyatsion modeli operatsiyasida ishlash birligi sifatida
yozuv munosabatlar to’plami gabul gilingan.

73.MSACCES ma’lumotlar bazasini hushgarish tizimi

Dunyoda ko’plab ma’iumotla rbazasini boshgarish tizimlari mavjud.
Ularning aksariyatini tugal dasturli mahsulot emas, balki maxsus
dasturlash tili deb atash murnkin. Bunday tillar jumlasiga Slipper,
Paradox, Fox Pro va boshqa dasturlarni Kiritsa bo’ladi.

Bu tildan Foydalanuvchi o'ziga qulay tarkibini yaratish va ularga
kerakli boshqgaruv elementlarini Kiritishlari murnkin.

MS Acces ma’lumotlar bazasini boshgarish tizimi hozirgi vagtda eng
zamonaviy MBBTga kiradi va u MBni yaratish, MBda ma’lumotlami
saglash, izlash va ishlashni avtomatlashtirishga mo’ljallangan.
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Microsoft Offise tarkibiga kiruvchi MS Acces MBBT yaratilishi bilan
Foydalanuvchilar dasturlash ishlari bilan shug’ullanmasdan yetarli
darajadagi ma’lumotlar bazasini yaratish va ular bilan ishlash imkoniyatiga
ega bo'ldi. Bu dastuming dastlabki versiyalari Acces 2.0 va Acces 95 deb
nomlangan edi. Uning versiyalari deyarli ikki yilda bir marta yaratilmoqda
va turlicha tartib ragamiariga ega bo’lmogda. MS Acces MBBTda
dasturlash imkoniyatlari ham mavjud. Buning uchun Visual Basis tilida
dasturlashni bilishni taqozo giladi.

Acces dasturining yana bir qo’shimcha ustunligi - uning Microsoft
Offise tarkibiga kiruvchi boshga Word, Excel va hokazo dasturlar bilan
integrallashganligidir. Bu paket ilovalarida yaratilgan ma’lumotlar bir
ilovadan ikkinchi ilovaga osonlik bilan import va eksport bo’lishi ko’zda
tutilgan.

M S Access dasturini ishga tushirish va undan cltiqis/i
MS Acces dasturini ishga tushirish Microsoft  Otfise tarkibiga
kiruvchi boshqa dasturlar (Word, Excel va hokazo) kabi amalga oshiriladi:
MMyck -> lNporpammbl -> Microsof tAcces.
MS Acces dasturi ishga tushgandan so'ng, ekranda quyidagi mulogot
oynasi paydo bo’ladi (49-rasm).

49-rasm.

Bu yerda kompyuter Foydalanuvchiga yangi ma’lumotlar bazasini
tuzish yoki xotiradagi ma’lumotlar bazasi Faylini ekranga chigarishni
taklif giladi. Foydalanuvchi, agar yangi ma’lumotlar bazasini tashkil
gilmoqgchi bo’lsa, “Sichqoncha” tugmachasi HoBas 6a3a AaHHbixda
bosiladi. So’ngra, MS Acces dasturining asosiy oynasi paydo bo’ladi.
Asosiy oynaning birinchi satrida dastur sarlavhasi, ikkinchi satrida dastur
menyusi, keyingi  bir nechta gatorda dastur bilan ishlashni
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yengiliashtiruvchi asboblar uskunasi paydo bo’ladi. Ekranning o'rtasida
yangi ma’lumotlar bazasi Fayli (®aiin HoBol 6a3a faHHbIX) mulogot
oynasi paydo bo’ladi va Faylga nom berisbni so’raydi. Faylga nom berilib
(kompyuter Faylga dbl, db2,..., deb nom berishni taklif giladi), Co3gatb
tugmachasi bosiladi. Ekranda MS Acces dasturining ob’ektlari (Ta6nuupbl,
3anpocbl, ®opmbl, OTUéThl, Makpocbl, Mogynn) paydo bo’ladi (50-
rasm).

M S Acces obyektlari

- Tabnuubl (jadvailar) - ma’lumotlar bazasining asosiy ob’ekti
hisoblanadi. Ularda ma’lumotlar saglanadi. Relyatsion ma’lumotlar bazasi
bir nechta o0'zaro bog’langan jadvallardan tashkil topgan bo’lishi mumkin.

- 3anpocbl (so'rovlar) - ma’lumotlar bazasidagi ma’lumotlarni gayta
ishlashga mo’ljallangan. So'rovlar yordamida ma’lumotlarni tartiblash,
tanlab olish, o'zgartirish, birlashtirish, ya’ni ulami gayta ishlash mumkin.

- ®opwmbl (formalar) - bu ob’yekt orgali bazaga yangi ma’lumotlarni
Kiritish va mavjud ma’lumotlarni ko'rib chigis hmumkin.

- OT1uéTtbl (hisobot) - ma’lumotlar bazasi jadvallari asosida foydalanish
va tahlil gilish uchun yarogli holda hisobot tuzish mumkin.

- Makpocbl (makroslar) - makro buyruglar to’plami. Qandaj'dir
amallar ma’lumotlar bazasi ustida takroran ko’p qo’llaniladigan bo’lsa, bu
amallarni bajarish uchun qo’llaniladigan buyruglami bitta makros
tarkibiga Kkiritish va bu makrosni bajarish uchun biror tugmachani
belgilash mumkin.

- Mopgynu (modullar) - Visual Basis tilida yozilgan dasturlar. Acces
dasturining standart vositalari yetarli emas deb hisoblaydigan
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buyurtmachilar talabiga ko'ra, dasturlovchi kerakli modullar tuzish bilan
dastur imkoniyatini oshirishi mumkin.

M a’lumotlar bazasijadvallarini tashkil gilis/t

Jadvallar - ma’lumotlar bazasining asosiy ob’yekti bo’lib hisoblanadi.
Ma’lumotlar bazasini tashkil gilish, uning birinchi jadvalini tuzish bilan
boshlanadi. Jadval tuzish uchun oldin uning tarkibini aniglash kerak
bo’ladi. Ma’lumotlar bazasidagi jadval ustunlari rnaydon, satrlar esa
yozuvni tashkil giladi. Maydonlar ma’lumotlar bazasi tarkibini, yozuviar
esa har bir maydonga mos ma’lumotlami saqlaydi. Maydonlar quyidagi
xarakteristikalari bilan aniglanadi: rnaydon nomi, tipi va rnaydon o’lchami.

Maydon nomi. Maydon nomiga quyidagi shartlar qo’yiladi:

- maydon nomi 64 ta simvoldan ortmasiigi kerak;

- maydon nomi harflar, ragamlar, probe! (bo’sh joy) va maxsus
belgilardan iborat;

- maydon nomi probel (bo’sh joy)dan boshlanmaydi;

- har bir maydon nomi aniq bo’lishi kerak.

Masalan, talabalar to’g’risidagi ma’lumotlarni saglovchi MB jadvalini
tuzish uchun dastlab, uning tarkibi, ya’ni ganday maydonlar kerakligi
aniglanadi:

- talabaning familiyasi;
talabaning isini;
tug’ilgan vaqti;
guruhi va mutaxassisligi;
yashash joyi.

Jadval tarkibi aniglangandan keyirt, har bir maydon unga mos
ma’lumotlar bilan to’ldiriladi.

Jadval tarkibini tuzish uchun quyidagi buyruglar ketma-ket bajariladi:

- ma’lumotlar bazasi oynasidan Ta6nuua ob’yekti tanlanadi va Co3gaTb
tugmachasi bosiladi (51-rasm).
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Tanobalmnr  Tamn6arnnll  Tyrunram 1>5'\y. Anwar xol

haHunHacu  MCmu BACL MyXAXACC3KTaKH
|. BapatoB Otum 11.05.19*5 101-6 He UK  Bobyp K.
35 yin
2.0T1uTOB ABpop 30.12.1984 102-b Ba UK Amup Temup
K. 14.yft
* 3. Awypos Xucyp 25.09.1986  102-b ra UK  Jlonsaop k.
50-yW
4. CuHpopos Axbap 19.07.1985 101-6 Bn UK  A.MkpomoB
K 32-yii

5. Hypanves Avtnoa 23.05.1084 101*b Ba UK CarrTrno
MaccuBu,
25-yid,
50-xouB
ekranda hosil bo’igan HoBas Ta6nuua (yangi jadval) mulogot oynasidan
jadval tuzish rejimi (KOHCTpYKTOp, MacTep Tabnuy, MMNOPT Tabnuy, va

cBA3b ¢ Tabnuuamm) aniglanadi.

51-rasm.

Agar KOHCTpyKTOp yordamida jadval tuzmoqchi bo’lsak, u holda, ish
rejimidan kKoHcTpykTOop tanlanadi va OK bosiladi. Ekranda quyidagi
jadval tarkibini tuzish oynasi paydo bo’ladi.

Bu yerda maydonlar nomi, ularning ganday turdagi ma’lumotlami
[simvolli (TekcToBoit), sonli (Yucnosoit) va hokazo] saglashi va xossa
(o’lcham)lari aniglanadi.
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Masalan, biron bir tashkilotda mavjud bo’lgan kompyuterlar
to’g’risidagi axborotlar saglovchi ma’lumotlar bazasini tashkit gilishni
ko'rib chigamiz. Buning uchun quyidagi maydonlar aniglanadi:

- kompyuter turi;

- sotib olingan yili;

- soni;

- Xotira hajmi;

- qgattiq disk o’lchami;

- narxi.

Bu maydon nomlari navbatma-navbat quyidagi tartibda kiritiladi:

1
Jadval tarkibi ixtiyoriy nom bilan fayl ko'rinishida diskda saglanadi.
Jadval tarkibi tuzilgandan keyin har bir maydonga mos ma’lumot bilan
to’ldiriladi va natijada quyidagi jadval hosil bo’ladi.
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“3anpocbl” (So rovitir) tashkil gilish

Ko’p hollarda MBda saglanayotgan ma’lumotlarni tez izlab topish
talab gilinadi. MBda ma’lumotlarni tez izlab topishning asosiy usullaridan
biri «3anpocki» vositasidir. So'rovlar MB ning bitta yoki bir-biri bilan
bog’langan bir nechta jadvallaridan ma’lumotlami tanlash, ular ustida
amallar bajarish va natijani jadval ko'rinishda tasvirlash imkonini beradi.
Bundan tashgari, So'rovlar yordamida ma’lumotlarni yangilash, yo'gotish
hamda mavjud jadval asosida yangi jadval tashkil gilish ham mumkin.
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Tayyorlangan jadval asosida So'roviar tuzish ftartibini ko'rib
chigamiz. Masalan, fagat 2003 yilda sotib olingan kompyuterlar ro'yxatini
chigarish quyidagicha amalga oshiriladi.

Sso'rovlar tuzish uchun MS Acces ob’ektlaridan 3anpocer tanlanadi
va Cosgatb tugmachasi bosiladi. Ekranda Hoeswiit 3anpoc mulogot oynasi
paydo bo’ladi va u yerdan so'roviar tuzish rejimi aniglanadi, masaian
Konstruktor va OK tugmachasi bosiladi

€ 3 Tocl« KUK 41«W
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rsro - |
Ekranda fo6asnenne Tab6nuuw (Jadvalga qo’shimcha) muloqot
oynasi paydo bo’ladi va undan Ta6aunubl u 3anpoce (jadvallar va
so'rovlar) bandi tanlanadi va fo6asnTe tugmachasi bosiladi.

1
Ekranda maydon nomlari ko'rsatilgan oyna paydo bo’ladi va
3akpbITb tugmachasi bosiladi hamda ekranda quyidagi oyna paydo
bo’ladi.

Ekranda hosil bo’lgan jadvalga maydon nomlari, jadval nomi,
saralash turi (o’sib yoki kamayib borish tartibida), ekranga chigarish va
tanlash usullari kiritiladi.

Tuzilgan so'rov diskda saglanadi (kompyuter Faylga 3anpocl,

3anpoc 2 va hokazo deb nom berishni taklif giladi) va oyna yopiladi.
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So’ngra 3anpoc Faylida “Sichqoncha” tugmachasi bosiladi va ekranda
BeeauTe sHaueHus napametpsl Mulogot oynasi paydo bo’ladi va unga
parametr (bizning misolimizda 2003 yil) kiritiladi va OK bosiladi.

jk 1991 3 Viww-1 4 IM6H

e Jj
Natijada, ekranda fagat 2003 yilda sotib olingan kompyuterlar ro'yxati

paydo bo’ladi. -

wi M
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so’rovlar tuzishda hisoblashlami ham bajarish mumkin. Masalan,
yugoridagi jadvalda sotib olingan kompyuterlarning umumiy summasini
hisoblash talab gilingan bo’lsin. Buning uchun “Sichgoncha” tugmachasi
asboblar uskunasidagi €** belgisida bosiladi.

Ekranda «noctpoutens swipaxenunii» mulogot oynasi paydo bo’lad
va unda quyidagi formula Kiritiladi:

Umumiy summasi: [Soni] * [Narxij va OK tugmachasi bosiladi.

Tuzilgan so’rovga nom beriladi va oyna yopiladi. Natijani ko rish
uchun 3anpoc Faylida “Sichqoncha” tugmachasi bosiladi va ekranda

3
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Natijada, mavjud bo’lgan jadval asosida yangi jadval hosil gilindi.
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Formalar tashkil gilish

Formalar MBga vyangi ma’lumotlarni kiritish va mavjud
ma’lumotlarni ko'ribchigish uchun ishlatiladi.

Forma ma’lumotlarni kiritish uchun mo’ljallangan maydonlari
bo’lgan elektron blank ko'rinishiga ega. Bu maydonlarga Kiritilgan
ma’lumotlar bevosita ma’lumotlar bazasining jadvaliga qo’shiladi.

Umuman olganda, forma tuzmasdan ham ma’lumotlarni asosiy
jadvalga Kiritish mumkin. Lekin jadvalga ma’lumotlarni forma orqaii
kiritish ancha qulaylik tug’diradi.

Jadvalga ma’lumotlarni forma orgaii Kiritishning afzallik tomonlari
quyidagilardan iborat:

- jadvalga ma’lumotlarni Kiritish o’ta zerikarli ish. Ko’p
ma’lumotlarni kiritishda biroz vaqt o’tgandan so'ng, uni Kirituvchi
xatoliklarga yo’l qo'yishi mumkin. Formaga ma’lumotlarni Kiritish
osonrog. Bu yerda ko’p narsani avtomatlashtirsa bo’ladi.

- har ganday kompyuter Foydalanuvchisiga ham ma’lumotlar
bazasining asosiy jadvalidagi ma’lumotlarni ishonib bo’Imaydi.

- kompyuter Foydalanuvchilari ma’lumotlar bazasi bilan ishlashda
turli huquglarga ega bo'lishlari mumkin. Masalan, ulardan biri
mijozlarning ismlari va manziliarini, ikkinchisi-ulaming fagat hisob
ragamlarini, uchinchilari esa hisob ragamlaridagi pul miqgdorlarini bilish
huqugiga ega deylik. Jadvalga ma’lumotlarni kiritish uchun turlicha forma
tuzadi.

MS Acces dasturi ma’lumotlar bazasiga yangi ma’lumotlarni
kiritishning ikki xil usuli mavjud:

- bevosita ma’lumotlar bazasi jadvaliga kiritish;

- maxsus tuzilgan formalar orgaii Kiritish.

Forma tuzish uchun ma’lumotlar bazasining asosiyo ynasidan
thopmbl 0b6bekTa tanlanadi va Co3gaTb tugmachasi bosiladi. Ekranda
HoBas ¢opma mulogot oynasi paydo bo’ladi va u yerdan quyidagi forma
tuzish usullaridan biri tanlanadi va OK bosiladi.
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1 KoHcTpykTOp—mustagil ravishda forma tuzish.

2. MacTep topm - tanlangan maydonlar bo'yicha avtomatik ravishda
forma tuzish.

3. Astothopmat Crtonbel, - bir yoki bir nechta ustuniar bo'yicha
avtomatik ravishda forma tuzish.

4. ABTO(bOpMAT neHTOYHbIA - satrlar bo'yicha avtomatik
ravishda forma tuzish.

5. ABTodopmat TabnnyHas - jadval ko'rinishda forma tuzish.

6. [Ownarpamm - diagramma ko'rinishda forma tashkil gilish.

7. CeopgHaa Tabnuua - Excel jadvalida forma tashkil gilish

imkonini beradi.

dopma tuzishning eng sodda usuli avtoforma hisoblanadi.

Avtoforma tuzish uchun forma tuzishning rejimlaridan Astoopmar
B CTtonbeu, ABTohopMa  NEHTO4YHas yoki ABTO(hOpMa
TabnuyHaala™an biri tanlanadi. Masalan, quyida dopma tuzishning ustun
ko'rinishda (ABTochopmat cTton6ey” rejimi keltirilgan. Bu yerda hamma
vaqt bitta yozuv paydo bo’ladi. Kiritilishi kerak bo’lgan yangi ma’lumotlar
formaga kiritiladi va u bevosita ma’lumotlar bazasi jadvaliga qo shiladi.
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Formani Konstruktor orgaii tuzish quyidagicha bajariladi:

MS Acces MBBTning asosiy oynasidan forma ob’ekti tanlanadi va
Coszgatb tugmachasi bosiladi. Ekranda paydo bo’lgan mulogot oynasidan
forma tuzishning KoHcTpykTOp rejimi tanlanadi. Bu yerda forma
tuzishning uch gismi mavjud: forma sarlavhasi, ma’lumotlar sohasi va
eslatma. Konstruktor yordamida forma tuzishda ekranda dastlab fagat
ma’lumotlar sohasi paydo bo’ladi.
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So’ngra, unga Bug menyusi orgali sarlavha va eslatma hamda
kolontitullar o'rnatiladi. Buning uchun Bug -> 3arofioBok npumMedvaHus
thopmbl va Bug -> KonoHtutynsl buyruglari go’llaniladi va ekranda

Forma sarlavhasi, ma’lumotlar sohasiga kerakli ma’lumotlar kiritiladi
va quyidagi forma tashkil gilinadi.

Tashkil gilingan formaga ketma-ket yangi ma’lumotlarni Kiritish
mumkin.

M a’lumotlar bazasidan hisobot tashkil gilish

Biz yuqorida ma’lumotlar bazasi jadvalini va bu jadval asosida
so'rovlar hamda formalar tuzish va ularning bajaradigan vazifalarini
keltirib o’tdik. Ma’lumotlar bazasining yarm bir asosiy ob’ektlaridan bir
ihisobot hisoblanadi. Ma’lumotlar bazasi Fayli yaratilgandan keyin hamma
tushuntirishlar va ko'rsatmalari bilan berilgan ko'rinarli hisobot tuzish
lozim bo’ladi. Hisobot - bu ma’lumotlar bilan MBda ishlashdan hosil
bo’lgan natijalarni foydalanish va tahlil gilish uchun yarogli holda hujjat
ko'rinishda qog’ozga chop qilish demakdir. Hisobotda har xil
ko'rinishdagi ma’lumotlar aks ettirilishi mumkin.

102



Hisobot tuzish quyidagi tartibda amalga oshiriladi:

Ma’lumotlar bazasi asosiy oynasidan OTuéTbl 06eKkTbl tanlanadi va
Coszpgatb tugmachasi bosiladi. Natijada, ekranda Hosblit OTuéT mulogot
oynasi paydo bo’ladi:

bl

Mulogot oynasidan hisobot tuzish rejimi tanlanadi va OK tugmachasi
bosiladi.

MS Acces MBBSda hisobot tuzish uchun quyidagi rejimlardan
foydalanish mumkin:

1. KoHcTpyKTOp - mustagi! ravishda hisobot tuzish.

2. MacTtep otuyétoB — tanlangan maydonlar bo'yicha avtomatik
ravishda hisobo ttuzish.

3. ABT0 otshyotov Cton6ey, - bir yoki bir nechta ustunlar bo'yicha
avtomatik ravishda hisobot tuzish.

4. ABTO OTYETbl NEHTOYHbIN - satrlar bo'yicha avtomatik ravishda
hisobot tuzish.

5. MacTtep gnarpamm - hisobotni diagramma ko'rinishda tasvirlash.

MS Acces MBBS vositalari hisobotni jadal ko'rinishda yoki xohlagan
boshga formada tashkil gilish imkonini beradi.

Hisobotlar ham formalar kabi 5 ta bo’limdan iborat:

- hisobot sarlavhasi;

- yugori kolontitul;

- ma’lumotlar sohasi;

-quyi kolontitul;

-hisobot eslatmasi.

Hisobot sarlavhasi bo’limi asosiy sarlavhani chop etish uchun
ishlatiladi. Yuqori kolontitul bo’limi, agar hisobot murakkab tizimga va
ko’p varaqdan iborat bo’lsa, asosiy sarlavhaga qo’shimcha sarlavha
yozishni ta’minlaydi. Ma’lumotlar sohasida baza maydonlari tarkibi bilan
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bog’liq bo’lgan boshgaruv elementlari joylashtiriladi. Bu elementlarda
gog’ozda chop etiladigan jadval ma’lumotlari yoziladi. Boshgaruv
elementlarini joylashtirish va to’g’rilash xuddi formadagidek amalga
oshiriladi. Quyi kolontitul bo’limi ham yugori kolontitul bo’limi kabi
go’shimcha izohlar yozish uchun ishlatiladi. Hisobot eslatmasi bo’limi,
agar zaruriyat tug’ilsa, go’shimcha ma’lumotlar yozish uchun ishlatiladi.

Natijada, quyidagi hisobot tashkil gilinadi:

M asteryordamida hisobot tuzish

Master yordamida hisobot tuzish uchun HoBbii 0oT4éT mulogot
oynasidan MacTep oTuéToB tanlanadi.

Master yordamida hisobot tashki Igilish bir necha bosgichlarda amalga
oshiriladi.

Birinchi bosqichda tuzilayotgan hisobot maydonlari aniglanadi.
Buning uchun CosgaHne otuétoB mulogot oynasidanTa6jmu(bi/3anpoc
tanlanib, “» 7 tugmachalari yordamida [ocTynHoe none dan
Bbi6paHHble nons ga o’tiladi.

Ikkinchi bosgichda gandaydir maydonlar bo'yicha ma’lumotlar
guruhlanish zaruriyati aniglanadi.

Uchinchi bosgichda hisobot ybzuvlarini saralash tartibi beriladi.
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Keyingi bosgichlarda hisobot ko'rinishi va jihozlash usuli aniglanadi.

Oxirgi bosgichda hisobot nomi Kkiritiladi va hisobot bilan ishlashni
davom ettirish uchun quyidagi variantlardan biri tanlanadi: hisobotni
ko'rish yoki hisobot tarkibini o'zgartirish.

Agar master yordamida tashkil gilingan hisobot foydalanuvchi
talabiga javob bermasa, Konstruktor yordamida o'zgartirishlar Kiritib,
gayta ishlash mumkin.

M aster yordamida tuzilgan hisobot quyidagi ko'rinishda bo’ladi.
AHommnyiijfimnrEr

Tashkil gilingan hisobotni chop gilishdan oldin ko'rib chigish uchun
dann -> MNpegBapuTensHblit MpocmoTp buyrug’i tanlanadi. Hisobotni
printerda qog’ozga chop qilish ®aiin -m MeyaTb buyrug’i orgali amalga
oshiriladi. Meuatb mulogot oynasida chop gilinadigan sahifalar nomeri,
nusxalar soni va boshga parametrlarni kiritish mumkin.

Nazorat uchun savol va mashglar

1 MS ACCES dasturini ishga tushirish va undan chigish ganday
amalga oshiriladi?

2. Ma’lumotlar bazasi deganda nimani tuchunasiz?
Ma’lumotlar banki nima?
Ma’lumotlar bazasini boshgarish sistemasi nima?
Ma’lumotlar modellari ganday turlarga bo'linadi?
MS ACCES da MB tarkibiga ganday ob’ektlar kiradi?
Maydonlar va yozuvlar nima bilan farqqgiladi?
Maydonning ganday tiplarini bilasiz?
Jadval tarkibi deganda nimani tuchunasiz?
10.  Maydon nomlari uchun ganday talablar qo’yiladi?
11. Maydon ganday xossalarga ega?
12. So'rovlar nima uchun go’llaniladi?

© Nk w
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13. So'rov tuzishning qanday rejimlari mavjud?
14. MB da hisoblashlar qanday bajariladi?
15. Forma nima uchun qo’llaniladi?

16. Forma tuzishning qanday usullarini bilasiz?
17. Hisobot nima?

18. Hisobot tashkil gilish vositalari nimalardan iborat?

19. Hisobot tashkil qilish ketma-ketligini ayting.

20. Tashkil gilingan hisobotni ko'rib chigish qanday amalga
oshiriladi?

21. Hisobot qanday chop qilinadi?

! 1. Talabalar to’g’risida ma’lumotlar saqlovchi MB ning Faylini
tuzing. :
2. Talabalar o’ zlashtirishi to’g risida ma’lumotlar saglovchi MB ning
Faylini tuzing.

3. Institut xodimlari ish haqi to’g’risida ma’lumotlar saqlovchi MB
ning Faylini tuzing,

4. Imtihonlar jadvali to’g’risida ma’lumotiar saqlovchi MB ning
Faylini tuzing.

5. Institutda mavjud texnik vositalar to’g’risida ma’lumotlar saglovchi
MB ning Faylini tuzing.

6. Qurilayotgan ob’yektlar to’g’risida ma’lumotla rsaqlovchi MB ning
Faylini tuzing.

7. Toshkent shahrini boshqa shaharlar bilan bog’laydigan avia reyslar
to’g’risida ma’lumotlar saglovchi MBning Faylini tuzing.

8. Toshkent shahrini boshqa shaharlar bilan bog’laydigan temir yo’l
reyslari to’g’risida ma’lumotlar sagqlovchi MBning Faylini tuzing.

9. Oila byudjeti xarajatlari to’g’risida ma’lumotla rsaglovchi MBning
Faylini tuzing.

10.Talabalar stipendiyasi to’g’risida ma’lumotla rsaqlovchi MBning
Faylini tuzing.
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VIII-BOB. ZAMONAVIY INFORMATSION TARMOQLAR.
INTERNET VA UNDAN FOYDALANISH

8.1 Boshlang’ich ma’lumotlar

Hozirgi kunda ishlab chiqarish korxonalari va muassasalarining
faoliyati ko’p jihatdan ularning qay darajada zaruriy ma’lumot va
axborotlar bilan to’la ta’minlanganligiga hamda ushbu ma’lumotlardan
qay darajada samarali foydalana olayotganligiga bog’liq bo’lib golmoqda
[12]. '

Zamonaviy informatsion texnologiyalarning yetarlicha mukammal
ishlanganligi tufayli ma’lumotlarni almashish va ma’lumotiar bazasini
yaratish imkoniyatini yengillashtirdi. Kompyuterlashtirish davr talabiga
aylandi. Ishlab chiqgarish, o'quv jarayonlari, hatto koinotni o’rganish
ishlarini ham bugungi kunda kompyuterlarsiz tasavvur qilib bo’lmaydi.
Yangidan yangi texnologiyalar yaratildi. Bu texnologiyalar qanday
magsadlarda qo’llanilishiga garab, ularni soha mutaxassislari boshqgaradi.
Masalan, o'quv jarayonlarida barcha fanlarni o'qitish uchun Video—
npoekTop deb ataluvchi qurilma mavjud bo’lib, bu qurilma yordamida
foydalanuvchining kompyuter ekranidagi tasvir katta ekranga o’tkaziladi
va kursni eshituvshilarga to’g’ridan-to’g’ri ko'rinib turadi, ularning bilim
olish imkoniyatini kengaytiradi. Tibbiyo tsohasida esa ul’tra tovush orqali
tashxiz qo’yish, mikroxirurgik asboblar shular jumlasidandir. Bularning
barchasi kompyuter va ularning ishlash jarayoniga bog’liq. Hozirgi kunda
shunday dasturlar yaratilmoqda-ki, ular yordamida kompyuterla rma’lum
bir ishni boshlab, bajarib va ishlash jarayonini tugatadi. Hagigatan ham,
kompyuter texnologiyalarining rivojlanishi kompyuter va uning dasturiy
ta’minotining rivojlanishi asosida sodir bo’Imoqda.

Fan wva ishlab chiqarishdagi yutuglar bo'yicha butun dunyo
birlashmoqda, yaratilgan  imkoniyatlar  konferentsiyalarda, ilmiy
anjumanlarda namoyish etilmogda, muammolar olimlar, mutaxassislar
oldida birgalikda o’rganiladigan muammolarga aylanmogda. Ma’lumotlar
bazasi esa  kompyuterlarda  saqlanib, ularning  keraklaridan
foydalanilmogda, ya’ni kompyuterda va kompyuterlararo ma’lumot
almashilmogqda.
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8.2. Kompyuter tarmogqlari hagida tushunchalar

Korxonalarda bajariladigan ishlarni  avtomatlashtirish  uchun
kompyuterlar bir-biriga ulanadi va natijada, hisoblash tarmoqlari hosil
bo’ladi. Hisoblash tarmoglarida quyidagi imkoniyatlar mavjud:

- ma’lumotlar va fayllami bir kompyuterdan boshqasiga o’tkazish;

- umumiy ma’lumotlar xazinasini tashkil gilish va uni ishlatish;

- axborot tizimlarini tashkil qgilish.

Kompyuter tarmog’i - bu kompyuterlarni bir-biri bilan bog’laydigan
tizim hisoblanadi. U disklarni ishlatmasdan, ma’lumotlarni  bir
kompyuterdan ikkinchi kompyuterga uzatish uchun xizmat giladi.

Hisoblash tarmoglari quyidagi tiplarga bo'linadi:

- LAN (Local Area Network) - Lokal hisoblash tarmog’i.

- MAN (Metropolitan - regional Area Network) - korporativ
(regional yoki mintagaviy) hisoblash tarmog’i.

- WAN (Wide Area Network) - jahon hisoblash tarmog’i.

Lokal hisoblash tarmoglari uncha Kkatta bo’lmagan hududda
joylashgan abonentlarni birlashtiradi. Lokal hisoblash tarmog’i - bu
jamiyatdagi ma’lum bir soha bo'yicha hamkorlik giladigan korxonalardagi
ishchi  stantsiyalarni,  bo’iimlardagi  terminaliami, korxona va
tashkilotlaming terminallarini o'zlari faoliyat ko'rsatadigan soha bo'yicha
ma’lumot almashish magsadida tashkil etilgan kompyuterlar tarmog’i
hisoblanadi. Bunday tarmoq 2-2,5 km hududni gamrab oladi.

Lokal tarmoglarning ikkita tipi mavjud. Birinchi tipdagi lokal
tarmogqga ulangan kompyuterlarning barchasi bir xil huqugqa ega. Ikkinchi
tipdagi, ya’ni Klient-server tipidagi lokal tarmoqglarda esa tarmoq
amallarini bajaruvchi bosh kompyuter ajratiladi va u server deb ataladi.
Qolgan kompyuterlar foydalanuvchiga aiohida yoki tarmog amallarini
bajarish imkonini beradi. Lokal tarmogning eng asosiy qulayligi shundan
iborat-ki, ma’lumotlar resurslaridan tarmoqdagi kompyuterlarda birgalikda
foydalanish mumeKin. Tarmoqgqa ulangan kompyuterlardagi
ma’lumotlardan birgalikda foydalanish deganda, bitta kompyuterdagi
fayllardan tarmoqga ulangan ixtiyoriy kompyuterda foydalanish mumkin.

Tarmogga ulangan kompyuterlarda boshga texnik vositalardan ham

birgalikda foydalanish mumkin, masalan, printerdan. Agar printer server
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kompyuterga ulangan bo’lsa, u printerda tarmoqdagi boshga
kompyuterlardagi fayllarni chop gilish mumkin. Tarmogga ulangan har bir
kompyuter o'zining nomiga ega, ya’ni tarmoqqga 10 ta kompyuter ulangan
bo’lsa, ulaming har biri nomerlanadi.

Foydalanuvchi ishlayotgan kompyuter nomerini aniglashi (agar
bilmasa) yoki o'zgartirishi uchun CaoiicTBa CUCTEMBI
(Myck-*HacTpolika-»MaHens ynpasneHuns—2Cuctema) mulogot oynasi
ochiladi va ums komntotepa ilovasi tanlanadi. Kompyuter nomi MonHoe
nms maydonida ko'rsatiladi. Bitta tarmoqga ulangan kompyuterlar bir xil
nomga ega bo’lishi mumkin emas.

Tarmoqga ulangan kompyuterlardagi ma’lumotlar resurslaridan
foydalanish jarayonini ko'rib chigamiz. Dastlab, CeTeBoe OKpy>XeHue
yorlig’ida «Sichgoncha» tugmachas iikki marta bosiladi va ekranda
tarmoqga ulangan kompyuterlar nomi ro'yxati paydo bo’ladi (52-rasm).

W 11> vpyman

52-rasm. CeTeBoe okpyxeHue yorlig’i ishchi oynasi. B
Bu yerdan kerakli kompyuter nomi tanlanadi, masalan. Server nomii

kompyuter tanlanib, «Sichqoncha» tugmachasi bosiladi. Natijada, ekranda
Server kompyuteri gattiq diski nomi paydo bo’ladi va unda «Sichqoncha»
tugmachasi bosiladi. Ekranda diskdagi papkalar ro'yxati paydo bo’ladi
(53-rasm).

—_ mmmrail

53-rasm. Server kompyuteridagi papkalar ro'yxati.
Papkadan kerakli Fayl tanlanadi va menyuning MpaBka bo’limidan

Konuposatb buyrug’i orgali Fayl nusxasi olinadi hamda tanlangan
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kompyuter  ekrani  yopiladi. So’ngra, nusxasi olingan  Fayl

IlpaBka—BeraButs  buyrug’i orgali foydalanuvchi kompyuteridagi
ixtiyoriy papkaga nusxalanadi.

Tarmoq topologiyasi tarmoqqa ulangan kompyuterlarning fizik
xossasini aniqlaydi. Tarmoq topologiyasi tarmoq kompyuterlarining
bog’lanish yo’lini aniglaydi. Topologiyani tanlashda kompyuterlarning
xonada joylashishi hisobga olinadi.

Global hisoblash tarmoglari turli mamlakatlar vagqitlalarida
joylashgan abonentlarni birlashtiradi. Abonentlar o'rtasidagi o'zaro aloga
telefon tarmog’i, radio-aloga va sun’ly yo’ldosh orqali aloqa tizimi
bazasida amalga oshiriladi. Global hisoblash tarmogqlari barcha
insoniyatning axborot resurslarini birlashtirish va ushbu resursga kirishni
tashkil etish muammosini hal etadi.

Regional tarmogqlar bir-biridan ma’lumbir masofada joylashgan
abonentlarni bog’laydi. U alohida mamlakatning katta shahridagi, iqtisodiy
mintagadagi abonentlarni o'z ichiga oladi. Abonentlar orasidagi masofa
o’nlab, yuzlab kilometrni tashkil qiladi.

Hisoblash tarmoqlarining asosiy komponentlari quyidagilardan iborat:

— kabel va ishchi stantsiya;

—tarmoq INTERFACE;

—tarmoq SERVER.

Internet — jahon bo'yicha kompyuterlar tarmogqlaridan tuzilgan yaxlit
tarmoq bo’lib, unda Yagona «til» — andoza — qoidalar majmui asosida
axborot almashadilar.

Uning nomi «tarmoqlararo» degan ma’noni anglatadi. Umuman
olganda, Internetni tarmogqlarning tarmog’i sifatida gabul qilish to’g’ri
bo’ladi.

Internet o'ziga ulangan tarmoqqa kiruvchi kompyuterlarning o'zaro
ma’lumotlar almashish imkoniyatini yaratib beradi. Internet davlat
buyurtmalarini bajarishda tashkilotlarning birgalikda olib boriladigan
faoliyatlarini yengillashtirish maqsadida 70-yillarning boshlarida AQSH
mudotaa vazirligining loyihasi asosida yuzaga kelgan. Bu boshlang’ich
tarmoq ARPANet (Advanced Pesearsh Projests Aqency) bo’lib, avvalo,
Kaliforniya va Yuta shtatlaridagi 4 tagina kompyuterni o’zaro bog’lagan.
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1972 yilda ARPANet tajriba tarmog’i namoyish etiladi. U 40 ta
kompyuterdan iborat bo’lib, barcha kompyuterlar teng huquqgli bo'lishga
va resurslarga fagat faylga murojaat qilishga mo’ljallangan dasturiy
ta’minot yordamidagina kirish mumkin bo’lgan. Keyinchalik bu tarimoq
kengayib, 80-yillar oxirida AQSH milliy ilmiy jamiyatining ixtiyoriga
topshirilib, NCF Net shaklida rivoj topgan. Mazkur tarmoq hozirgi
Internetning tayanch tarmog’i hisoblanadi.

Internetdan foydalanishda quyidagi tendentsiyalar kuzatilmoqda:

— 1981 yilda 213 takompyuter;

— 1983 yilda 562 takompyuter;

— 1986 yilda 5089 takompyuter;

~— 1992 yilda 727000 takompyuter;

— 1995 yilda 20mln. dan ortiq kompyuter.

Ya’'ni, Intemet tarmog’iga ulangan kompyuterlar soni yil sayin ortib
bormoqda. Hisob-kitoblarga garaganda, 2005 yilga borib yer yuzida |
milliardga yaqin kompyuterlar internetga ulanishi kutilmoqda. Internet -
yalpi holda nazorat qilinmaydigan va boshqarib bo’lmaydigan tizim
hisoblanadi. Uning yagona xo’jayini yo'q. 2004 yil dunyo bo’yicha
Internet tarmog’idan foydalanuvchilar soni 800 milliondan oshdi. Bugungi
kunda Internet o'zining texnologik imkoniyatlari bilan muhim aloga
vositasi, axborot va bilim olishning bebaho manbai sifatida xizmat
gilmogqda. '

Internet XX asrning buyuk kashfiyotlaridan biri hisoblanadi. Ushbu
kashfiyot tufayli jahondagi millionlab kompyutertar yagona tarmoqqa
birlashtirildi.

Bosh kompyuterni Internet tarmog’iga ulash uchun joylardagi Internet
ishini boshqaruvchi tashkilot (provayder)ga murojaat gilinishi lozim. 1997
yildan boshlab,  bizning respublikamizda ham Internet provayderlar
ixizmat ko'rsatishishini boshladi. O'zbekistonda hozirgi kunda ko’plab
(270 dan ziyod) Internet provayderlari mavjud. Bunday tashkilotlardan
ba’zilarini elektron manzillari bilan keltiramiz: Uz.RAK (www.uzpak.uz),
Naytov (www.naytov.som), UzNet (www.uznet.uz), Sarkor-Telekom
{(www sarkortelesom.uz), Uzbekistan Freenet (www.freenet.uz) va boshga
tashkilotlardir.
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http://www.uzpak.uz
http://www.navtov.som
http://www.uznet.uz
http://www.sarkorteiesom.uz
http://www.freenet.uz

Internetga ulanish uchun quyidagi texnik vositalar talab gilinadi:

— Zamonaviy kompyuter (kamida Pentium 11T kompyuteri va 120 dd
xotira);

— Modem (ichki yoki tashqi) qurilmasi. Internetda to’la qiymatli
(multimedia, ovoz, grafikli tasvirlar bilan) ishlash uchun modemning
tezligi yuqori bo’lishi kerak. Shuning uchun, kompyuterga ma’lumotlarni
qabul qilish va uzatish tezligi 28,8 Kbayt/sckunddan kam bo’Imagan
modem o'rnatilishi lozim. Eng yaxshi modemlarni US Robot’s firmasi
ishlab chiqaradi: Sport ster — havaskorlar uchun,

Sourier — profesionallar uchun. Ichki (kompyuter ichiga qo’yiladi) va
tashqi (COM-port orqali ulanadi) modem tiplari unchalik bir-biridan farq
qilmaydi. Lekin, savol tug’iladi, ichki modem qulaymi yoki tashqi
modem-mi? Ichki modem tashqgi modemga nisbatan arzon hamda u
kompyuterning ichiga qo'yilganligi bois, foydalanuvchi ishchi stolida
o’ralashib yotmaydi va COM-portni band gilmaydi. Ammo tashqi
modemning ichki modemga nisbatan bitta afzallik tomoni mavjud. Agar
ma’lumotlarni uzatish vaqtida modem to’xtab (zavisat) qolsa, u holda ichki
modemni ishga tushirish uchun barcha ishlab turgan dasturlarni yopish va
kompyuterni qayta ishga tushirish talab gilinadi. Bu holda, agar tashqi
modem bo’lsa, fagat uni o'chirish va qaytadan ishga tushirish kifoya
bo’ladi.

— Telefon, radioaloga yoki sun’iy yo’ldosh orqali.

Kompyuterni Internetga yuklash uchun dastlab telefon tarmog’i orqali
Internetda xizmat ko'rsatadigan provayder serveriga ulanish kerak bo’ladi.
Ulanish vaqtida kompyuterda mijozning ismi (login) va paroli kiritilishi
talab gilinadi. Agar kiritilgan ismi va parol so'zi to’g’ri bo’lsa, mijozning
kompyuteri provayder serveriga ulanadi. Ulanish va uning tezligi (bir
sekundda ma’lumot yuborish hajmi hisobida) haqida ma’lumot oynasi
hamda kompyuterning topshiriglar jadvalida oldinma-keyin joylashgan
kompyuterlar tasviri paydo bo’ladi.

Ushbu jarayonlar to’g’ri bajarilgandan so’ng, istalgan biror bi rbrauzer
(dastur) yordamida Internet tarmog’iga ulanadi. Biror sababga ko'ra aloga
o'rnatilmay qolsa, aloga o'rnatilmaganligidan xabar beruvchi oyna paydo
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bo’ladi. Bunday holda aloqani o'rnatish uchun yuqoridagi jarayonni qayta
takrorlash yoki provayderning ishonch telefonlariga murojaat qilish kerak.

Internetda ishlash tezligi va sifatiuning provayderiga bog’liq.
Foydalanuvchi provayderni tanlashda quyidagilari hisobga olishi kerak
bo’ladi.

1. Aloga sifati va tezligi.

2. Bog’lanish va ma’lumotlarni uzatish tezligi.

3. Domen ochish (provayderdan Web sahifa uchun ajratilgan joy.
Masalan, 800 Mbayt) imkoniyati.

4. Xizmat bahosi va hokazo.

Provayder — Internet xizmatini ko'rsatuvchi tashkilot. Foydalanuvchi
Internet xizmatidan foydalanishida provayder tanlay bilishi kerak bo’ladi,
Chunki Internet tezligi va sifati profayderga bog’liq. Demak, foydalanuvchi
provayderga murojaat gilishidan oldin uning imkoniyatlari bilan tanishib
chiqishi lozim bo’ladi.

Protekol — bu kompyuterlar o'rtasidagi o'zaro munosabatni (ma’lumotlar
gabul gilish va uzatish) aniglab beradigan qoidalar majmuidir. Internet asosan
TSP/IP (TraNCfer Control Protocol /Internet Protocol) protokolidan
foydalanadi. TSP/IP — bu Internetdagi kompyuterlaming ma’lumot almashishi
uchun standart protokollar guruhi. Protokol to’g’ri bo’lsa, u holda
kompyuterlar orasida aloga o'rnatiladi. Foydalanuvchi Internet xizmatidan
foydalanishida provayder tanlay bilishi kerak bo’ladi, chunki Internet tezligi
va sifati provayderga bog’liq. Demak, foydalanuvchi provayderga murojaat
qilishidan oldin uning imkoniyatlari bilan tanishib chigishi lozim bo’ladi.

Server — bu kompyuter yoki dastur bo’lib, boshqa kompyuter yoki
dasturlardan tushadigan so'rovlami qayta ishlash uchun belgilanadi. Server
kompyuterlar, odatda, tarmoq xizmatini ta’minlaydi, lekin alohida kompyuter
sifatida ishlatilishi ham mumkin. Server kompyuterda mavjud bo’lgan
fayllardan boshqa kompyuterlarda foydalaniladi.

Brauzerlar. Internet tarmog’i rivojlanib, undan foydalanishning yangi
imkoniyatlari, ya’ni ma’lumotlarni tez va aniq ko'rish, ma’lumot
almashishning yengillashishini ta’minlovchi dasturlar ishlab chiqilgan.
Bunday dasturlar brauzerlar deb ataladi. Brauzerlarga Microsoft Internet
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Explorer, Netssape Nevigator, Outlook Express va Netssape
Nescender dasturlari misol bo’la oladi. Har bir brauzer (dastur)ning turli
imkoniyatlari mavjud:

Microsoft Internet Explorer brauzeri yordamida Internetda
ma’lumotlarni izlab topish, ko'rish va qabul gilish mumkin.

Outlook Express brauzeri esa elektron pochtada ishlashga
mo’ljallangan.

1994 yil o’rtalarigacha keng foydalanuvchilar ommasi tomonidan
Internetga qiziqish yo'q edi, chunki unga ulanish va undai shlash
texnologiyasi oddiy foydalanuvchilar uchun qulay emas edi. Internetdan
yalpi foydalanishda birinchi qadam Web texnologiyasini yuzaga kelishi
bo'ldi. Web texnologiyasining yaratilishi shaxsiy kompyuterlar yaratilishi
singari inqilobiy hodisa deb qaralmoqda.

8.3. Internet tarixi. Dasturiy ta’minoti. Qaydnomalar.

Internet — dunyo bo‘ylab joylashgan va yagona tarmoqga
birlashtirilgan minglab kompyuter tarmoglarining majmuidir.

Internet «sovug urush» mahsuli bo‘lib,uning yaratilishiga yadro
zarbalaridan qisman zararlanganda ham ishlay olishga mo‘ljallangan
tajribaviy aloga tizimi sifatida XXasrning 70-yillar boshlarida AQSH
Mudofaa vazirligi tomonidan ishlab chigarilgan ARPANET aloga
tarmog‘l asos bo‘lgan. ARPANET - buzilgan aloga bo‘ginlarini
avtomatik ravishda aylanib o‘tishga va tarmoqdagi kompyuterlarning
ma’lumot almashinishiga imkon yaratuvchi kommunikatsiyalar paketidir.
ARPANETda ma’lumotlarni uzatish texnologiyasi «aloqali-informatsion
paketlar» deb nomlanadi. Bu texnologiyada yuborilayotgan ma’lumotlar
bir nechta paketlarga bo‘linadi va har bir bo‘lingan paket o‘zining
manziliga ega bo‘ladi. Paketlar aloqa tizimi orqali mustagil joylashtiriladi.
Ma’lumotlarni jo‘natish uchun foydalanuvchi o‘z manzili orqali boshqa
foydalanuvchilarn imanzilini aniq ko‘rsatishi kerak. Aloga shunday yo‘lga
qo‘yilgan-ki, foydalanuvchilar tomonidan konkret tizimdagi struktura
haqida hech qanday ma’lumot so‘ralmasligi loyihalashtirilgan va
dasturlashtirilgan. Barcha paketlar belgilangan manzilga uzatilgach,

ragamlanishga keladi va butun malumot tiklanadi. Paketlar butunligi
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tekshiriladi. Agar bu jarayon davomida axborot gismiga zarar Hetgan
bo‘lsa, qabul tizimi butun tizimni emas, balki kerakli axborot gismlarini
qayta yuborishni so‘raydi. Axborot uzatishning bu modeli paketlar
kommutatsiyasi deyiladi. Telefontar moglarini taqqoslash uchun kanallar
kommutatsiyasi deb ataluvchi model qo‘llaniladi. Bu siz. va sizning
abonentingiz o‘rtasidagi aloga boshlangacha doimiy aloga o‘rnatiladi va
sizdan boshqa hech kim sizning mulogotingiz davrida foydalana
olmaydigan aloqa kanali o‘rnatilishini va suhbat tugaguncha saqlanishini
anglatadi. Aynan shu TCP/IP deb nomlangan standartlar mavjud tarmogqlar
yordamida global kompyuter tarmog‘ini yaratish uchun asos bo‘lgan.

AQSHda oliy malumot uchun NSFALET deb ataluvchi infra
strukturasining yaratilishi (1985 - 1988) aloqaning tezkor magistral
kanallari tarmog‘ini yaratadi va universitet 0°z foydalanuvchilarining
tarmog‘i  dasturini  kodlash sharti  bilan unga butun  Amerika
universitetlarini ulaydi. Internetning chinakam rang - barangligi 1992 yilda
«butun jahon o‘rgimchak to‘ri» deb-nomlangan yangi xizmatlami yuzaga
kelishi bilan boshlanadi. World Wide Web — har bir foydalanuvchiga
internetga o‘z axborotini kutilmagan holatda kiritish va uni juda tez
fursatda ommaga tarqatish imkonini beradi.

Internetning asosiy resurslari. Internetning eng mashhur Xizmati
WWW sanalib, u o‘zida juda ko‘plab multimediya hujjatlarini jamlagan.
Internetning navbatdagi resursi FTP bo‘lib, u barcha fayllar ombori va
tizimi sanaladi. Internetning eski resursi E — mail dir. E — mail elektron
«atlar tizimidir. Tarmoqdagi munozaralarni ta’minlash borasida yangiliklar
guruhi deb nomlanuvchi global holda tarqalgan tizim belgilangan. Ana shu
tizimlardan eng mashhuri U senetyangiliklar guruhidir. Internet xizmati
yiroglashtirilgan kompyuter tarmog‘i bilan bog‘lanish hamda uning
resurslaridan foydalanish imkonini beradigan tizim bu — Telnet dir.
Nihoyat internetda IRC (chat) tizimi bor. Bu tugmalar yordamida jonli
muloqotga kirishish mumkin. IRC — bu jonli muloqotda bo‘lish va
foydalanuvchiga klaviatura orqali lnternet imkoniyatlaridan foydalanish
imkonini beradi.

Internet — bu Internet texnologiyasi, dastur ta’minoti va qaydnomalari
asosida tashkil etilgan, hamda ma’lumotlar bazasi va elektron hujjatlar
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bilan jamoaviy ravishda ishlash imkonini beruvchi korxona yoki konsern

miqyosidagi yagona information muhitni tashkil etuvchi kompyuter
tarmog‘idir. Internet boshqa kompyuter tarmogqlaridan quyidagi bilan
farglanadi. Bir yoki bir nechta serverlardan tashkil etilgan tarmoq mijozi
undagi elektron hujjat, ma’jumotlar bazasi va fayllardan foydalanish
uchun, ularning qaysi serverda, qaysi

Direktoriyada ganday nom bilan saqlanganligini, ularga kirish usul
va shartlarini bilishi zarur bo‘ladi. Internetda esa bunday noqulayliklarni
oldi olingan bo‘lib, uning foydalanuvchisi bunday ma’lumotlarni bilishi
shart emas. Bundan tashqari, Internet tarmog‘ida mavjud bo‘lgan barcha
elektron hujjat va ma’lumotlar bazasini giperbog‘lanishlar yordamida
o‘zaro bog‘lab yagona information muhi tqurish, unda qulay information
qidiruv tizimlarini tashkil etish mumkin bo‘ladi. Internet 0‘z-0‘zini
shakllantiruvchi va boshqgaruvchi murakkab tizim bo‘lib, asosan uchta
tarkibiy gismdan:

e Texnik

e Dasturiy

* Informatsion tashkil topgandir.

Internetning texnik tarkibiy gismi har xil turdagi kompyuterlar, aloga
kanallari (telefon, sputnik, shisha tolali va boshqa turdagi tarmoq
kanallari), hamda tarmoq texnik vositalari majmuidan tashkil topgandir.
Internetning ushbu texnik vositalarining barchasi doimiy va vagtinchalik
asosda faoliyat ko‘rsatishi mumkin. Ulardan ixtiyoriy birining vaqtinchalik
ishdan chiqgishi Internet tarmog‘ining umumiy faoliyatiga aslota’sir
ko‘rsatmaydi.

Internetning  dasturiy  ta’minoti tarmogqa ulangan  xilma-xil
kompyuterlar va tarmoq vositalarini yagona standart asosida mulogot
qilish, ma’lumotlarni ixtiyoriy aloga kanali yordamida uzatish darajasida
qayta ishlash, axborotlarni qidirib toppish va saqlash, hamda tarmoqda
information xavfsizlikni ta’minlash kabi muhim vazifalarni amalga
oshiruvchi dasturlar majmuidan iboratdir.

Internetning information tarkibiy qismi Internet tarmog‘ida mavjud
bo‘lgan turli elektron hujjat, grafik, rasm, audio yozuv, video tasvir va
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hokazo ko‘rinishdagi axborotlar majmuasidan tashkil topgandir. Ushbu
tarkibiy gismning muhim xususiyatlaridan biri, u butun tarmoq bo‘ylab
tagsimlanishi mumkin. Masalan, shaxsiy kompyuteringizda o‘giyotgan
elektron darsligingizni matni bir manbadan, rasmiari va tovushi ikkinchi
manbadan, video tasvir va izohlari esa uchinchi manbadan yig'ilishi
mumkin. Shunday qilib, tarmoqdagi elektron hujjatni  o‘zaro
moslashuvchan giperbog lanishlar orqali bir necha manbalar majmuasi
ko‘rinishida tashkil etish mumkin ekan. Natijada millionlab o‘zaro
bog‘langan elektron hujjatlar majmuasidan tashkil topgan information
muhit hosil bo‘ladi. Bir qarashda inernetning texnik tarkibiy gismi bilan
information tarkibi o‘zaro o‘xshashdek tuyuladi. Chunki ikkala holda ham
biz «birni ko‘plikka» usulida tashkil etilgan ob’ektlar borligiga duch
kelamiz. Aslida bunday emas. Texnik nuqtai nazardan internetda mavjud
bo‘lgan ixtiyoriy kompyuter ko‘plab kompyuterlar bilan bog‘langan
bo‘ladi. Bunday bog‘lanish «XARMSK» (Net) deb ataladi. Informatsion
nuqtai nazardan internetda e’lon qilingan har bir elektron hujjat
tarmoqdagi bir nechta hujjatlar bilan o‘zaro bog‘lanishda bo‘lishi mumkin.
Bu holdagi information bog‘liglik «to‘r» (Web) nomini olgan. Shunday
qilib, «tarmog» (Net) haqida so‘z yuritilganda o‘zaro bog‘langan
kompyuterlar majmuasi tushunilsa, «to‘r» (Web) hagida so‘z yuritilganda
esa yagona information muhitni tashkil etuvchi elektron hujjatlar majmuasi
tushuniladi. Amaliyotda internetning real, fizik bog‘lanishlar orqali tashkil
topgan tarmog‘idagi kompyuterlar bilan virtual information fazoni tashkil
etuvchi elektron hujjatlari har xil manzillar yordamida ifodalanadi.
Internetda axborot almashish standart qoidalar asosida amalga
oshiriladi. Internetdagi ma’'lumotlarni uzatish qoidalari qaydnomalar deb
ataladi. Internet tarmog‘ining ishlash prinsipi TCP/IP (Transmission
Control Protocol / Internet Protocol — ma’lumotlarni uzatish qaydnomasi /
Internet gaydnomasi) dan foydalanishga asoslangan. TCP/IP gaydnomalari
Internet global tarmeg‘ida ham, shuningdek boshqa ko‘pgina local
tarmoglarda ma’lumotlarni uzatish uchun  xizmat giladi. Albatta,
Internetdan foydalanuvchilérga TCP/IP qaydnomalari hagida hech qanday
maxsus bilim talab qilinmaydi, biroq umumiy tavsifdagi, yechilishi
mumkin bo‘lgan muammolarni hal gilish uchun asosiy ishlash prinsiplarini
117




tushunish, xususan elektron pochtalar tizimini joylashtirish (sozlash)ni
bilish kerak. Shuningdek, TCP/IP qaydnomalari Internetning boshqa bazali
gaydnomalari FTP va TelNet gaydnomalari bilan uzviy bog*langan.

Ko*pchilik foydalanuvchilar TCP/IPni bitta dastur deb o‘ylashadi.
Aksincha, u tarmogning bir vaqgtning o‘zida ma’lumot uzatish uchun ishlab
chigilgan, o‘zaro bog‘langan qaydnomalarning butun bir dasturlar
oilasidir. TCP/IP tarmoqgning dasturlar gismi bo‘lib, TCP/IP oilasidagi har
bitta gism ma’lum bir aniq maqsadga qaratilgan: elektron pochtalarni
yuborish, tizimga olis masofalardan kirishni ta’minlash, fayllarni
manzillarga jo‘natish, xabarlarga yo‘l ko‘rsatish yoki tarmogqlardagi
buzilishlarni talgin gilish shular jumlasidandir.

TCP/IP tarkibiga kiruvchi turli servis va ularning bajaradigan
vazifalariga qarab har xil sinflarga bo‘linadi. Quyida qaydnoma guruhlari
va ularning vazifalari keltirilgan.

TCP (Transmission Control Protocol) — gabul giluvchi va uzatuvchi
kompyuterlarning mantiqiy bog‘lanishiga asoslangan ma’lumotlarni
uzatilishini qo‘Hab — quvvatlovchi gaydnoma.

UDP  (User Datagram Protocol) — mantigiy bog‘lanishlar
o‘rnatilmasdan, ma’lumotlar  uzatilishini  qo‘llab-quvvatlaydi. Bu
yuboruvchi va gabul qiluvchi kompyuterlar o‘rtasida oldindan bog‘lanish
o‘rnatilmasdan ma’lumotiarn iyuborishni anglatadi.

IP (internet Protocol) — ma’lumotlarni uzatishni ta’minlaydi.

RIP  (Routing Information Protocol) — manzilga xabarlarni
yetkazuvchi eng yaxshi yo‘llarni tanlovchi qgaydnomalardan biri.

OSPF (Open Shortes Path First) — yo‘llarni aniglovchi muqobil
gaydnoma.

ARP (Adress Resolution Protocol) — tarmoqdagi kompyuterning
sonli manzilini aniglaydi.

DNS (Domain Name System) — tarmoqdagi kompyuterlarni nomlari
bo‘yicha sonli manzilini aniglaydi.

RARP (Reverse Adress Resolution Protocol) — tarmoqdagi
kompyuterlarning manzilini aniqglaydi, biroq ARPga teskari holatda.

Amaliy servislar — bu shunday dasturlar-ki, ulardan foydalanuvchi

yoki kompyuter har xil xizmatlar uchun ruxsat oladi.
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BootP (Boot Protocol) — serverning boshlang‘ich ma’lumotlarini
0*qish bilan tarmoqdagi kompyuterlarni ishga tushiradi.

FTP (File Transfer Protocol) — kompyuter o‘rtasida fayllarni bir-
biriga uzatadi.

TelNet (Telephone Network — telefon tarmog‘i) — tizimga uzoqdagi
terminal ruxsatini ta’minlaydi, ya’ni bitta kompyuterdan foydalanuvchi
boshqa uzoqdagi kompyuter bilan xuddi qo‘lidagi klaviaturada
ishlayotgandek mulogot qiladi. U uzoqqa uzatish qaydnomasidir.

~ Shlyuzli qaydnomalar — tarmoq bo‘ylab uzatilayotgan xabarlar
yo‘llari haqida va tarmoqdagi ma’lumotlar holati, shuningdek local
tarmogdagi ma’lumotlarni talqin gilishga yordam beradi.

EGP (Exterior Gateway Protocol) - yo‘llar ko‘rsatilgan
ma’lumotlarni tashqi tarmoqqa uzatish uchun xizmat giladi.

GGP (Gateway to Gateway Protocol) — yo'llari ko‘rsatilgan
ma’lumotlarni uzatish uchun xizmat giladi.

IGP (Interior Gateway Protocol) — yo‘llari ko‘rsatilgan ma’lumotlarni
ichki tarmoqda uzatishga xizmat qiladi.

Quyidagi qaydnomalar yuqoridagi Kkategoriyalarga tegishli emas,
ammo tarmoglarda ahamiyati kattadir.

NFS (Network File System) — local kompyuterlarda mavjud bo‘lgan
katalog va fayllardan foydalanish imkonini beradi.

NIS (Network Information Service) — parollarni tekshiradi va tizimga
kirishni  molellashtiradi. Tarmoqdagi  bir nechta kompyuterlar
foydalanuvchilari hagidagi ma’lumotlarni ko‘rsatadi.

RPC (Remote Procedure Call) — o‘chirilgan amaliy dasturlarni bir-
biri bilan sodda va samarali holatda biriktiradi.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) — elektron pochtani
kompyuterlarga yuboruvchi gaydnoma.

SNMP (Simple Network: Management Protocol) — ma’muriy
qaydnoma — tarmoq holati va unga ulangan boshqa qurilmalarga

ma’lumotlarni uzatadi.
Shunday qilib, servisning barcha turlari majmui TCP/IP — kuchli va
samarali qaydnomalar majmuini tashkil giladi.
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8.4. Internetning imkoniyatlari.

Hozirgi kunda ishlab chiqarish korxonalari, ta’lim-tarbiya va boshqa
turdagi muassasalarining faoliyati ko‘p jihatdan ularning qay darajada
zaruriy ma’lumot va axborotlar bilan to‘la ta’minlanganligiga hamda
ushbu ma’lumotlardan gay darajada samarali foydalana olayotganligiga
bog‘lig bo‘lib golmogda [12].

Zamonaviy information texnologiyalarning vetarlicha mukammal
ishlanganligi tufayli ma’lumotlarni almashish va ma’lumotiar bazasini
yaratish imkoniyatini yengillashtirdi. Kompyuterlashtirish davr talabiga
aylandi. Ishlab chiqarish, o‘quv jarayonlari, hatto koinotni o‘rganish
ishlarini ham bugungi kunda kompyuterlarsiz tasavvur gilib bo‘lmaydi.
Yangidan yangi texnologiyalar yaratildi va yaratish jarayoni davom
etmogda. Bu texnologiyalar qanday maqgsadlarda qo‘llanilishiga garab,
ularni soha mutaxassislari boshqaradi. Masalan, o‘quv jarayonlarida
barcha fanlarni o‘gitish uchun Video—proektor deb ataluvchi qurilma
mavjud bo‘lib, bu qurilma yordamida foydalanuvchining kompyuter
ekranidagi tasvir katta ekranga o‘tkaziladi va kursni eshituvchilarga
to‘g‘ridan-to‘g'ri ko‘rinib turadi, ularning bilim olish imkoniyatini
kengaytiradi. Tibbiyot sohasida esa ultratovush orqali tashxiz qo‘yish,
mikroxirurgik  asboblar shular jumlasidandir. Bularning barchasi
kompyuter va ularning ishlash jarayoniga bog‘liq. Hozirgi kunda shunday
dasturlar yaratilmoqda-ki, ular yordamida kompyuterlar ma’lum bir ishni
boshlab, bajarib va ishlash jarayonini tugatadi. Hagiqatdan ham,
kompyuter texnologiyalarining rivojlanishi kompyuter va uning dasturiy
ta’minotining rivojlanishi asosida sodir bo‘lmoqda.

Fan va ishlab chiqarishdagi yutuqlar bo‘yicha butun dunyo
birlashmoqda,  yaratilgan  imkoniyatlar  konferensiyalarda,  ilmiy
anjumanlarda namoyish etilmoqda, muammolar olimlar, mutaxassislar
oldida birgalikda o‘rganiladigan muammolarga aylanmoqda. Ma’lumotla
rbazasi  esa  kompyuterlarda  saqlanib, ularning  keraklaridan
foydalanilmoqda, ya’ni kompyuterda va kompyuterlararo ma’lumot
almashilmoqda.
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8.5. IP va URL manzil tushunchalari
IP-manzi] — Internetga ulangan har bir kompyuterning unikal sonli

manzili hisoblanadi. IP-manzil, odatda, giymati nuqtalar bilan ajratilgan o’nli
son (0 dan 255 gacha) ko'rinishida yoziladigan 4 ta qismdan iborat, masalan,
155.125.46.36; 168.25.146.08 va hokazo. Kompyuterlar orasida ma’lumotlar
almashish uchun IP-manzil ishlatiladi. URL-manzili — bu Internetdagi
kompyuterlaming matnli nomi. URL-manzil nugtalar bilan ajratilgan harf va
raqamlar ketma-ketligidan iborat uchta va undan ortiq qismdan tashkil topadi.
masalan, http://www.Microsoft.som. http:/www.gov.uz, httpi/wwiw.akmal.ru
va hokazo. Internetda e’lon gilingan har ganday elektron hujjat o*zining URL-
manziliga ega bo’ladi. Kompyuterdagi ikkita elektron hujjat bir xil URL-
manziliga ega bo’lmaydi. Manzilning IP formada yozilishi kompyuter uchun
qulay bo’lsa, foydalanuvchi uchun noqulaylik tug’diradi, chunki bu sonlar
ketma-ketligini yodda saqlab” qolish bir oz giyinchili ktug'dirishi mumkin.
URL-manzilini esda saqlab qolish osonroq. URL-manzilining o’ ng tomondan

oxirgi ikkita qismi kompyuterning domen nomini aniqlaydi. URL-
manzilining eng oxirgi qismi kompyuter tegishli bo’lgan tashkilot
kategoriyasini aniglaydi. Masalan, uz qiymati kompyuterning O’zbekiston
respublikasiga tegishli ekanligini bildiradi. URL-manzilining yozilish qoidasi
shundan iborat-ki, ixtiyoriy hujjatning qaysi davlatga tegishli ekanligini birdan
aniglab olish mumkin. URL~-manzilini kiritishni soddalashtirish ham mumkin.
Birinchidan, manzilning http:// qismini yozmaslik ham mumkin, buni
brauzerning o'zi avtomatik ravishda qo’yadi. U holda yuqorida keltirilgan
manzillar www.gov.uz, wiwvw.Microsoft.com, www.akmal.ru _ko'rinishda
bo’ladi. Tkkinchidan, agar manzil www Microsoft.com ko'rinishda bo’lsa, u

holda fagat Microsoft gismini kiritish va Ctrl->Enter tugmachalarini bosish
kerak bo’ladi. Brauzer avtomatik ravishda uni manzilga aylantiradi.

Ba’zi davlatlar uchun kompyuterning domen nomi (URL-manzilining
eng oxirgi gismi)ni keltiramiz: *.uz-O'zbekiston, *.ru-Rossiya, *.uk—Buyuk
Britaniya, *sn-Xitoy, *.de-Germaniya, *sa-Kanada, *.fr-Frantsiya,
* jl-Isroil, *.ua—Ukraina va hokazo. Internetda Amerika Qo’shma Shtatlari
uchun domen sifatida ko’p kodlar ishlatiladi. Masalan, *.Com—tijorat bilan
shug’ullanuvchi firmalar uchun, *.edu—-universitet va boshqa o quv yurtlari
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uchun, *.org—-notijorat tashkilotlar uchun, *.gov-Davlat miqyosida,

* net—Internetning  xizmat provayderlari uchun, *.mil-harbiylar uchun va
hokazo. AQShda ba’zan *.su kodi ishlatilishi ham mumkin. Umuman, agar
e’lon gilingan domen nomida davlatni bildiruvchi nom qo’llanmasa, u holda
bu manzil AQShga tegishli ekanligini bildiradi.

8.6. Internet Explorer dasturi yordamida ma’lumotlar bilan ishlash

Axbaorot tizimlari. Bir qancha foydalanuvchi kompyuterlari bitta
kompyutyerga bog’lanib, bitta axborot ombori (bazasi)dan foydalanadi.
Bunda foydalanuvchilar kompyuterlari mahalliy va uzoqlashtiriigan
guruhlarga bo’linadi. Kompyuterning amaliy va tizimli dasturlari hamda
tezkor tizimi hamma terminallarni birgalikda ishlatishni, bitta axborot
bazasidan foydalanish va bir-biriga ma’lumot uzatishni ta’minlaydi
(Axborot tizimlari, ularming tuzilishi va vazifalari E.A.Yakubaytisning
kitobida to’la bayon qilingan).

Axborot tarmoglari. Aslida axborot tizimlari axborot tarmoqlariga
birlashtiriladi. Bir yoki bir necha axborot tizimlari tarmoq faoliyatini
boshqarib beradi. Ular ma’muriy tizimlar deb atalib, boshqalari
abonentlar deyiladi.

Ma’muriy tizimlarga quyidagilar kiradi:

* axborot tarmoglarining tarkibiy qismlari (terminal, kompyuter,
aloga vositalari)ning ishlash qobilyatini tekshirish, ishdan chiqqanlarini
aniglash va ularni tarmoqdan chetlashtirish;

*yangi va sozlangan tarkibiy qismlarni tarmoqqa ulash;

* tarmoqning tarkibiy qismlari ishini hisobga olish va bu hagida
hisobot tayyorlash;

*foydalanuvchilarga tarmoqning tresurslari haqida axborot berish
kabi ishlarni bajarish .

Abonent tizimlar - foydalanuvchilarga turli axborot resurslarni
beradi. Abonent va ma’muriy tizimlar o’rtasidagi axborotlar aloganing
nimtarmog’i orqali amalga oshiriladi. Axborot kichik bo’laklarga bo’linib
aloga yo’llari orqali uzatiladi. Axborot tarmogqlari keyinchalik axborot
tarimoglari majmuiga birlashtiriladi.
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Axborot tarmogqlarining vyaratilishi - axborotlarni qayta ishlash
sohasida yechiladigan masalalarni keskin oshirish; kompyuterlardan
galma-gal foydalanish orgali ular ishonchliligini oshirish; xizmatning
vangi turlarini (masalan, elektron pochta) yaratish; axborotlarni gayta
ishlash qiymatini kamaytirish; gqayta taqsimlangan axborot saqlanadigan
joylar tashkil gilish imkoniyatini berdi.

Axborot tarmogqlari yaratilishiga quyidagi talablar qo’yiladi

1. Ochiglilik. Axborot tarmoglarini yangi, ixtiyoriy turdagi
kompyuterlarni ulash imkoniyati

2. Resurslar. Foydalanuvchiga taklif gilingan bilimiar, dasturlar va
ma’lumotlar resurslari bo’lishi lozim.

3. Ishonchlilik. Tarmoqdagi elektron qurilmalarining hamisha ishga
yaroqli bo’lishi lozim.

4. Dinamiklik. Voydalanuvchini tarmoq mulogot asosida ishlash
imkoniyati. Foydalanuvchi tomonidan berilgan savol yoki masala tezda
yechimini topishi kerak. ’

5. Interfeys. Foydalanuvchini tarmoq bilan birgalikdagi ishini tashkil
qilinishi. Bu yetarli darajada sodda va umumiy bo’lishi lozim.

6. Mustagqillik. Foydalanuvchi terminalni (yoki kompyuterni) axborot
tarmoqqa bog’lig bo’Imasligi. U 0’z masalasini tarmogning shu paytdagi
xolatiga bog’liq bo’lmagan holda yecha oladi.

7. Uzatuv. Tarmogqda axborot uzatishga alohida talab qo’yiladi. Unda
nafaqat ragamli ma’lumotlar, balki ovoz va tasvirlarni ham uzatish
mumkin bo’lishi kerak.

Aloga tarmog’ini tashkil qilinishiga garab tarmoqlar mahalliy va
hududiy guruhlarga bo'linadi.

Hududiy axborot tarmoglari bir scha korxonalari yoki butun
mamlakat bo’yicha yoyilgan bo’lishi mumkin. Bunday tarmogqlar bizning
Respublikamizda ham tashkil qilinmoqda. Amalga oshirilayotgan
(yaratilayotgan) tarmogqlardan ta’lim sohasidagi UZNET, bank va solig
tizimidagi kompyuter tarmoqlari yaqin kelajakda foydalanila boshlaydi.
Xalgaro yirik tarmogqlardan biri- Internet 140 dan ortiq mamlakatni
bog’laydi. Bu tarmogning tashkil bo’lishi va rivojlanishi, uning
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imkoniyatlari hagida gisqacha ma’lumot keltiramiz (to’larog ma’lumotni
V.A. Vasenin kitobidan olishingiz mumkin).

Tarmogning yaratilishi AQSHda ilg’or tadqiqiy loyihalar agentligi
ARPA (Admanced Research Projects Agency) tashkil gilinishidan
boshlanadi. 1967 yili oktyabr oyida AQSHda o’tkazilgan simpoziumda 4
ta tugun(uzel)ni birlashtiruvchi ARPANET tarmog’ining rejasi e’lon
gilindi. Keyinchalik 1969 vyili tarmoq ijodkorlarining 1-nchi yig’ilishida
axborotlarni uzatish standarti - bayonnomasini yaratish hagida kelishiidi
va shu vyili 2-chi sentyabrda Leonard Kleynrok laboratoriyasida kabel
orgali axborot uzatish amalga oshirildi. Yil oxiriga yagin yana 2 ta tugun
go’shildi. Shunday gilib ARPANET deb nomlanuvchi axborot tarmog’i
yaratildi. Mana shu kompyuter tarmog’i 1975 yilga kelib xalgaro tarmoqga
aylandi. Unga Angliya, Norvegiya, Germaniya, ltaliya va boshga davlatlar
tarmoglaridagi 63 ta tugun qo’shildi. 1981-83 vyillarda Evropada
kompyuter tarmog’iga bo’lgan gizigish kuchaydi. Natijada Gollandiya,
Shvetsiya, Daniya va boshga mamlakatlarda ham bunday tarmoglar
yaratildi. Tarmoglami o0°zaro bog’lanishlari uchun umumiy bayonnoma -
tarmoglararo tarmoq bayonnomasi TCPFIP (TSR - Transmission Control
Protocol transport bayonnomasi, IP -Internet Protocol - tarmogqlararo
bayonnoma) ishlab chiqgilib, amalga joriy qilinishi bilan hozirgi Internet
yuzaga keldi.

Internet Explorer dasturini ishga tushirish Myck—2MporpamMmmbl-*
Internet Explorer buyruglari orgali amalga oshiriladi (54-rasm).

54-rasm. Internet Explorer dasturini ishga tushirish.

Natijada, ekranda quyidagi Internet Explorer oynasi paydo bo’ladi. Oynaning

birinchi qatorida dastur sarlavhasi, ikkinchi gatorida menyu buyruglar

to’plami (®aiin, Mpaska, Bug, W36paHHoe, Cepsuc, Cnpaska), uchinchi

gatorida uskunalar majmuasi, to’rtinchi gatorda esa manziliar ro'yxati,
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anigrog’i ma’lumot olish uchun murojaat qgilish kerak bo’lgan Web sahifa
nomi kiritishi uchun mo’ljaliangan Adress darchasi joylashgan. Oynaning
Adress darchasiga ixtiyoriy Web sahifa nomi (masalan, www.rambler.ru)
kiritiladi (55-rasm) va [Enter] tugmachasi bosiladi. Natijada, ekranda
rambler.ru Web sahifasining ishchi oynasi paydo bo’ladi (56-rasm).

55-rasm. Internet Explorer dasturini ishchi oynasi.

*or> - ray
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56-rasm. Rambler.ru Web sahifasining ishchi oynasi.

Bu joyda foydalanuvchi o'zini gizigtirgan mavzu bo'yicha ma’lumot
olishi mumkin. Masalan, agar Samargand shahrida kutilayotgan ob-havo
ma’lumotini ko'rmogchi bo’lsak, CerogHs bo’limidan noroga mavzusi
tanlanadi va «Sichgoncha» tugmachasi bosiladi. Ekranda shahariar nomi
paydo bo’ladi va u yerdan 3apy6exHbie ropoga bo’limidan Samargand
shahri tanlanadi va «Sichgoncha» tugmachasi bosiladi. Bundan tashqari
Mowuck ropogos darchasida Samargand shahri nomini yozib va Nckatb
tugmachasini bosib, ekranda Samargand shahrida kutilayotgan ob-havo
ma’lumotini olish ham mumkin (57-rasm).
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57-rasm.

8.7. Rambler web sahifasida elektron pochta tashkil gilish
Mail.rambier.ru Web sahifasi orgali yangi elektron pochta tashkil gilish
ketma-ketligini ko'rib chigamiz. Internet Explorer dasturini ishga
tushiramiz. Ekranda paydo bo’lgan Internet Explorer darchasining Adress
bo’limida (58-rasm) http://mail.rambler.ru manzili yoziladi va [Enter]
tugmachasi bosiladi.

58-rasm.

Ekranda mail.rambler.ru Web sahifasi ishchi oynasi paydo bo’ladi
(59-rasm) va 3aperecTpmpoBaTb HOBbIN AW MK buyrug’ida «Sichgoncha»
tugmachasi bosiladi.

>t HM> Mt T

59-rasm. Mail.rambler.ru Web sahifasi ishchi oynasi.

Ekranda elektron pochta manzilini gayd etish (pernctpauyms) oynasi
paydo bo’ladi.

Peructpauuns Hosoro nonb3oBatens darchasida (60-rasm) ketma-ket
quyidagilar bajariladi: Login/parol darchasining Login(nik./e-mail)
bo’limida pochta manzili nomi (masalan, Zokir), Baw Hosblii naponb
bo’limida parolb (masalan, 9417) kiritiladi va Kiritilgan parolni tasdiglash
uchun MoeTopuTe naponb bo’limida parol gaytadan kiritiladi.
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60-rasm.

Ecnn Bbl 3abypete naponb darchasi foydalanuvchi o'zining elektron
pochtasi parolini unutgan bo’lsa, uni gayta tiklash imkonini beradi va u
quyidagicha bajariladi. Ecnu Bbl 3abygeTe naponb darchasining (61-
rasm) CekpeTHbIii Bonpoc bo’limida ixtiyoriy nom (masalan, 8888)
kiritiladi va OTBeTb Ha CeKpeTHbI# Bonpoc bo’limida u gaytadan
kiritiladi. E-mail gns ceA3n c¢ Bamu bo’limida oldin tashkil gilingan
boshga pochta nomi kiritiladi (masalan, Zokir5) yoki tashkil etilayotgan
pochta nomi Kiritiiishi ham mumekin.

+>miK Xinui

61-rasm.

Bawa nepcoHanbHasa  uH(opmaums  darchasida  (62-rasm)
foydalanuvchi to’g’risida ma’lumotiar, ya’ni foydalanuvchining haqigiy
ismi (Bawe peanbHoe muma), familiyasi (Bawa damunng), jinsi (Baw non),
yoshi (Baw Bo3pacT), Intemetdan foydalanish (ucTononb3biBaHne
nHTepHetom) imkoniyati (masalan, har kuni, haftada bir marta va hokazo),
ma’lumoti (o6pasosaHune), ishlash sohasi (cthepa pgeatenbHocTH) va
mansabi (Ball coumanbHbIi cTatyc) kiritiladi. Bbl peructpupyititech Kak
bo’limida quyidagilardan biri tanlanadi: jismoniy shaxs (pusnuyecko nmuo)
yoki yuridik shaxs vakili (npeactaButens OpNAMYECKOro nmua).

62-rasm.
3almnTa 0T aBTOMaTMYeCKMX peructpaunii darchasining (63-rasm)

pastki gismida ko’rsatilgan ragamlar undan yuqoridagi bo’sh katakchaga
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yoziladi. Talab qilingan barcha ma’lumotlar Kkiritilgandan keyin,
pernctpauuna tugmachasi bosiladi

63-rasm.

Natijada, Zokir nomli elektron pochta manzili ro'yxatga olinadi. Agar
pochta manzili nomi (login nomi) boshga pochta manzili bilan ustma-ust
tushib qgolgan bo’lsa, u holda, ekranda bu to’g’risida ma’lumot paydo
bo’ladi. Foydalanuvchi pochta manzili nomini boshga nom bilan
o'zgartiradi.

lashkil gilingan elektron pochta orgali biron-bir elektron manzilga xat
jo’natish ketma-ketligini ko'rib chigamiz: Dastlab, Rambler.ru Web
sahifasi ishga tushiriladi va ekranda hosil bo’lgan oynadagi Cepsucei
bo’limidan Pochta bandi tanlanadi va «Sichqgoncha» tugmachasi bosiladi.
Ekranda hosi Ibo’lgan muloqot oynasidagi (64-rasm) umsa darchasida
foydalanuvchining pochta manzili, Parol darchasida esa paroli kiritiladi
hamda BoiTK tugmachasi bosiladi >

va pochta yuklanadi (65-rasm).  °*"*™

65-rasm.

Foydalanuvchi ekrandagi sxogsau e, HanncaTb nucbMo, BCe Nanku va
duneTpel bo’limlaridan ker*klisini tanlaydi.
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66-rasm.

Kerakli xattanlanadi va «Sichgoncha» tugmachasi bosiladi. Natijada,
xat mazmuni ekranda paydo bo’ladi. Xat mazmunini printerda chop gilish
dain-»Mevatb buyrug’i orgali amalga oshiriladi.

Xat yozish uchun HanucaTb nucbMo tugmachasi bosiladi va ekranda
HoBoe nucbMO mulogot oynasi paydo bo’ladi. Komy darchasida xat
jo’natilishi kerak bo’lgan manzil nomi. agar o’sha xat boshga manzilga
ham jo’natilishi kerak bo’lsa, u holda konusa darchasida ikkinchi boshqga
manzil nomi, Tema darchasida xat mavzusi ko'rsatiladi. Pastki darchada
xat mazmuni yoziladi va OTnpaBuTb nucbMo tugmachasi bosiladi (67-
rasm).

U. NI o-s~ -

67-rasm.

Agar xat to’g’ri jo’natilgan bo’lsa, u holda ekranda ¥YcnewHo
otnpasnex ma’lumoti paydo bo’ladi.

8.8. Elektron pochta xizmatidan foydalanish
Internet - xalgaro tarmog’ining asosini Electronis mail (E-mail) -
Elektron pochta xizmati tashkil giladi. Elektron pochta xuddi odatdagi
pochtadek bo’lib, fagat bunda xatni gog’ozga emas, balki kompyuter
klaviaturasidan harf va so'zlarni terib. elektron signallarning ma’lum
tartibdagi ko'rinishiga keltiradi. Elektron pochta maxsus dastu rbo’lib.
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uning yordamida dunyoning ixtiyoriy joyidagi elektron manzilga xat,
hujjat, ya’ni ixtiyoriy fayini jo ’natish va gabui gilib olish muinkin.

Har bir Internetga yoki elektron pochta tarmog’iga ulangan
kompyuter o'zining alohida manziliga ega va har bir foydalanuvchi
0'zining pochta manziliga ega bo’lishi mumkin. Bir foydalanuvchi bir
nechta elektron manziliga ega bo’lishi mumkin. Ammo bir manzil har xil
foydalanuvchiga go'yilishi mumkin emas. Elektron manzilni provayder
beradi. Elektron pochta orgali yuborilgan xat manzilga bir zumda yetib
boradi.

Elektron manzil @ belgisi bilan ajratilgan ikki gismdan iborat, ya’ni

manzitgoh@ foydalanuvchi nomi

Masalan: Samgasi@email.ru, ulmas@ freeuet.uz.

Elektron pochta orgali ma’lumot yuborish uchun ikki yo’nalish
inavjud, bulardan biri bepul elektron pochta xizmati deb yuritilib, undan
foydalanish uchun Intemetda ma’lum bir Web sahifalari mavjuddir.

Bular rol.ru, ranbler. ru, yahoo, ru, yahoo, som, e-mail. Com Vva
hokazo. Foydalanuvchi dastlab, poshta manziliga ega bo’lishi kerak.
Pochta manzilini tashkil gilish uchun Internet Explorer dasturining asosiy
oynasiga ushbu Web sahifalaridan biri chagirilib, «pochta» bo’limidagi
[monyuntsb agpec] YOKi [peructpaumsa] buyrug’i ishga tushiriladi.
Natijada, ekranda ogohlantirish paydo bo’lib, unga [cornacen] tugmachasi
bosiladi.

Ekranda paydo bo’lgan so’rog oynasiga manzil [yashik] nomi, parol
kiritilib, kiritilgan parol to’g’ri kiritilganligini tasdiglab oladi.

Agar parol noto’g’ri kiritilsa, yoki manzil nomi boshga manzil nomi
bilan mos tushi bgolsa, u holda parol noto’g’ri kiritilganligini yoki manzil
nomi boshga manzil nomi bilan mos tushib golganligini ogohlantiruvchi
xabar paydo bo’ladi. Agar hamma ishlar muvaffagiyatii bajarilsa, u holda
manzilni muvaffaqiyatii tasdiglanganligini xabar beruvchi yozuvlar paydo
bo’ladi.

Elektron pochta xizmatidan foydalanish uchun foydalanuvchi o'zining
elektron manziliga ega bo’lishi va bu manzil oynaning pochta bo’limidagi
maxsus joyga Kiritilib, parol kiritilgandan so'ng [Bxog] tugmachasi

bosiladi.
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Natijada, ekranda foydalanuvchining elektron yashigidagi kelgan va
ketgan xatlar hagida xabar beruvchi ma’lumot oynasi paydo bo’ladi. Agar
yangi xat kelganligini bilib, uni o'gimoqchi bo’lsangiz, oynaning chap
tomonidagi [sxoaswue] buyrug’i ishga tushiriladi va oynada kelgan
xatning ro'yxati paydo bo;ladi (68-rasm).

68-rasm.

Agar xatni chop gilmoqchi bo’lsangiz, matn ustiga “Sichgoncha”
ko’rsatkichini olib kelgan holda, uning o'ng tugmachasini bosasiz.
Yordamchi oyna hosil bo’ladi va oynadagi [Meuats] buyrug’ini
tanlashingiz kerak (69-rasm).

69-rasin.

Agar biron bir manzilga ma’lumot jo’natish zaruriyati paydo
bo’lganda, oynaning chap tomonidagi nosoe nucsmo buyrug’i tanlanadi.
Natijada, ekranda quyidagi oyna paydo bo’ladi. Oynadagi [OT] gatoriga
jo’natuvchinin gmanzili, [Komy] qatoriga gabul giluvchining manzili,
oynadagi pastki bo’sh joyga jo’natiladigan ma’lumot Kiritiladi va
[OTnpasuTs] tugmachasi bosiladi. Agar yuborilgan xat jo’natilgan
manzilga tushsa, ishning muvaffagiyatii bajarilganligi to’g’risida [sawe
nucbMo YcnewHo otnpasneHdo] ma’lumoti paydo bo’ladi (70-rasm).

70-rasm.
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Oynadagi [3anucHas KHuxKa] qatori bu jo’natilgan xatlarni
ro'yxatga olish qatoridir. Xuddi shunday [Konusa] qatori xatlarni bir
nechta manzilga nusxalash uchun mo’ljallangan. Elektron pochtaning
hozirgi kLinda ko’p imkoniyatlari mavjud va u kishilar, tashkilotlar orasida
gaysi mamlakatga garashii ekanligi va oralaridagi masofaning uzunligidan
gat’iy nazar, tez va ishonchii aloga vositasi bo’lib golmoqgda.

8.9. Outlook Express dasturi bilan ishlasb

Tqtisodiy va ijtimoiy integratsiya sababli yig’ilib qgolgan
axborotlardan ommaviy foydalanish ehtiyoji dolzarb bo’lib qoldi va real
hayot talabi asosida axborotlarni yig’ish, saglash, gayta ishlash va ulardan
foydalanishda bevosita kompyuterlarni qo’llanishga asoslangan yangi
informatsion texnologiyalar vujudga keldi. Darhagigat, axborotga ega
bo’lish eng yangi kashfiyot va texnologiyalar, bizning murakkab va
dinamik dunyomiz holatini bilish, magsadga muvofiq yechim gabul qilish
imkoniyatiga ega bo’lish, resurslarni optimal tagsimlash, odamlar
faoliyatini inuvofiglashtirish, katta yo’qotishlardan himoyalanish va
ijtimoiy-igtisodiy rivolanishni teziatish imkonini beradi. Shuning uchun
ham ko’plab kompyuterlarni bir-biriga bog’lab yagona kompyuter
tarmogqlariga birlashtirildi va birlashtiriimoqda. Hozirgi kunda bunday
axborotlar tizimi va tarmoglari minglab sanaladi. Ular o’zaro bog’langan
bir necha o’nlab kompyuterlardan iborat axborot tizimlaridan tortib
bunday minglab tizimlarni bog’lovchi axborot tizimlarini tashkil giladi.

Outlook Express dasturi elektron pochta xizmatini amalga oshiradi.
Dasturni ishga tushirish uchun Outlook Express nomli belgisida
“Sichgoncha” tugmachasi bosiladi.

Dastur ishga tushirilgandan so'ng, ish stolining birinchi gatoriga
dastur sarlavhasi, ikkinchi gatorida menyu buyruglari, ushinchi gatorida
esa elektron pochta dasturi bilan ishlashni yengillashtiruvchi uskunalar
majmuasi joylashgan (71-rasm).
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71-rasm.

Outlook. Express dasturi yordamida xat yozish, jo’natish va o'gish
tartiblarini keltiramiz [12].

Xatyozish tartibi
Dastlab, Outlook Express dasturi ishga tushiriladi va ekranda
quyidagi darcha hosil bo’ladi (72-rasm).

mw I turn l-——Ne » law .b T

72-rasm.
Hosil bo’lgan darchada quyidagi ishlar tartib bilan bajariladi:
- Komy maydonida xat jo’natilishi kerak bo’lgan elektron manzil
yoziladi.
Masalan, anvar@ email.ru
—Konuna maydonida xatni bir nechta manzilga yuborish zaruriyati

tug’ilganda, xat nusxalari yuborilgan manzillar yoziladi;
- Tema maydonida xat mavzusi ko'rsatiladi. Pastki katta oynada xat
mazmuni yoziladi.

Xatnijo 'natish tartibi
Yozilgan xatni elektron manzilgajo ’natish tartibi quyidagicha:

1. oTnpasuTh punktida “Sichqoncha” tugmachasi bosiladi.

2. Xatning Ucxoasawue bandiga tushganligi tekshiriladi.

3. Oo6asuTb nouty bandida Sichqoncha tugmachasi bosiladi.

4, Xatning Wcxopawme bandidan otnpasnennbie bandiga

tushganligi tekshiriladi.
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Xatlarni o qish
Foydalanuvchining elektron manzilga kelib tushgan xatni o’gish
tartibi quyidagicha:

1. Outlook Express dasturi ishga tushiriladi.
2. Hob6aBuTs nouty punktida “Sichqoncha” tugmachasi bosiladi.

Bunda kelgan xatlar serverdan foydalanuvchi kompyuteriga ko"chiriladi.
Ekranning quyi qismida kelgan xatlar ro’yxati paydo bo’ladi.

3. Bxoasumme bandi ochiladi.
4. Ogilmagan xatlar ro"yxatda qora rangda ko rsatiladi.
5. O’qilishi kerak bo’lgan xat tanlanadi, “Sichqoncha” tugmachasi

bosiladi, natijada, xat mazmuni ekranda paydo bo’ladi.

Elektron pochta orqali grafikli, audio va video fayllarni ham xatga
ilova qilib jo'natish mumkin. Lekin bunday fayllarning hajmi kattaligi
sababli, ularni jo’natishdan oldin arxivlovchi dasturlar yordamida arxivlab
jo’natish kerak bo’ladi.

8.10. World Wide Web (WWW) — Jahon axborot tarmog’i

Internetning  rivojlanishini zamonaviy bosgichi 1990 yillarning
boshlarida ma’lumotlar almashishining yangi protokoli paydo bo’lishi
bilan boshlandi. Bu protokol HTTP (Hyper Text Trancfer Protocol —
gipermatnlarni uzatish protokoli) deb ataladi. Bu protokol bilan birgalikda
World Wide Web (yoki gisqacha WWW) xizmati ham paydo bo'ldi.
WWW (World Wide Web) — bu keng tarqalgan Internet xizmati bo’lib,
gipermatnli hujjatlar (Web sahifalar)ni kompyuterlarda tasvirlash va
uzatish uchun mo’ljallangan. Ko’pincha uni Web deb atashadi. WWW
xizmati bugungi Internetda asosiy rolni o’ynaydi, shuning uchun, ba’zan
uni Internet deb ham atashadi. Aslida esa u internetning bitta xizmat turi
bo’lib hisoblanadi. Web sahifa (HTML hujjat) WWWga joylashtirilgan,
-htm yoki .html formatli HTML tilida ifodalangan matnli fayllardir. Web
sahifalar multimediya texnologiyalarini mujassamlashtirgan holda, turli
ko'rinishdagi ma’lumotlar (matn, ovoz, animatsiya va video)ni o'zida
umumlashtiradi. Web sahifa matnlardan tashqari gipermatnli murojaat

bog’lanishlarni ham o'zida saqlashi hamda ular yordamida boshga Web
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sahifalarga o'tish va ularni ko'rish mumkin. Web sahifalarni ko'rish uchun
maxsus dastur (brauzer), masalan, Microsoft Internet Explorerdan
foydalanish mumkin.

WWW asosida ikkita tuchuncha: HTMLda hujjatlarni formatlash va
gipermatnli murojaat yotadi.

8.11. Web bilan ishlash. Brauzerlar. HTTP qaydnomasi.

Brauzer, sharhlovchi (kuzatib boruvchi), navigator (ingliz tilida
browser — kitob varaqlovchi inson ma’nosini anglatadi) — ob’ektlaming,
masalan veb sahifalarning vizuallashtirilishini ko‘rish uchun mo‘ljallangan
dasturdir. Bugungi kunda juda ko'p miqdorda brauzerlar mavjud bo‘lib,
ular ixtiyoriy platformalar (amaliyot tizimlar) uchun yozilgandir.
Boshgacha qilib aytganda, Veb-sharhlovchi yoki brauzer — bu veb-
saytlarni ko‘rish, ya’ni veb sahifalarni qayta ishlash, chiqarish, bir
sahifadan boshgasiga o‘tish magsadida ularni «O‘rgimchak to‘ridan»
so‘rov qilish uchun mo‘ljallangan dasturiy ta’minotdir. Ko‘pgina
brauzerlar FTP ~ serverlarning mundarijalarini ko‘rish xususiyatiga egadir.
Brauzerlar «Butun dunyo o‘rgimchak to‘ri» paydo bo‘lgandan buyon
rivojlana borib, uning o‘sishi natijasida shaxsi ykompyuter uchun muhim
dasturga aylangan. Hozirda brauzer — veb-sahifalarining turlt tashkil
giluvchilarini qayta ishlash va chiqarish hamda veb-saytlar va ularga
tashrif buyuruvchilar o‘rtasida interfeysni yaratib beruvchi kompleks ilova
hisoblanadi. Amaliy jixatdan barcha ommabop brauzerlar tekinga yoki
boshqa ilovalarga qo‘shib tarqatiladi, masalan: Internet Explorer
(Windowsning qismi sifatida), Mozilla Firefox (erkin dasturiy ta’minot),
Opera (8.50 versiyasidan boshlab tekin), Safari (Mac OSning gismi
sifatida).

Birinchi keng tarqalgan grafik interfeysli brauzer bo‘lib NCSAMosaic
hisoblangan, so‘ngra uzoq vaqtgacha Netscape Navigator bozorni tark
etmagan. 1995 yilda Microsoft kompaniyasi Internet Explorer 3.0 ni o'z
ichiga olgan Windows 95 AT ni ishlab chiqardi.

Bu esa «brauzerlar urushi» boshlanishiga asos bo‘ldi. Natijada
Netscape talofatga uchradi, Internet Explorer esa bozorning 95 foizdan
ortig'ini egalladi. Talofatga uchrayotgan Netscape esa MPL (Mozilla

135




Public License) erkin litsenziyasida o‘z brauzerining dastlabki kodini
chigardi va uning asosida yangi Mozilla va Mozilla Firefox brauzerlari

yaratildi hamda sekin-asta ommabop bo‘la bordi. 2005 yilda Opera
brauzeri ham tekinga tarqatila boshlandi.

Agar kurashda asosity usul bo‘lib brauzerlarga spetsifik va nostandart
imkoniyatlarni qo‘shish bo‘lmaganda, brauzerlar orasidagi urush
korporatsiyalarning tijorat ishlari bo‘libgina hisoblanar edi. Ko‘p
tafovutlar hujjatlarga interaktivlikni beruvchi ssenariy tili hisoblangan
Javaseriptni go‘lashda yuzaga keldi. Natijada ko‘p hujjatlar anig bir
brauzer uchun optimallashib, boshqgalarda umuman o‘qilmadi.

WWW-Konsorsium ko‘pgina puxta ishlangan standartlarni qabul
giladi (HTML, Java script, CSSlarning turli {axjalari-va boshqgalar), lekin
bu standartlarga amal gilish butunlay brauzer ishlab chigaruvchilariga
yuklatildi. Oxirgi yillarda standartlarni qo‘llash darajasi ancha o‘sdi va
zamonaviy brauzerlardan fagat Internet Explorer (200! yilda chigqan
oltinchi laxjasi) standartlarga rioya gilishda muhim kamchiliklarga egadir
(2006 yil [8 oktyabrda chiqgan yettinchi laxjasini standartlarga mos
kelishi to‘liq tekshirilmagan).

Windows (Microsoft) oilasidagi amaliyot  tizimlarining
lokallashtirilgan laxjalarida brauzerlar shunchaki skarhlovchilar, tarmoq
sharhlovchilari yoki veb-sharhlovchilar deb nomlanadi.

Brauzerlarning qo‘llanilishi va ularning xarakteristikasi haqida.

Brauzerlarning ommabopligi va ularning qo‘llanilish sohalari ustida
so‘zy uritilar ekan, bunda quyidagi tagsimotni keltirish mumkin:

Ommabop brauzerlar

. Opera

. Mouzilla Firefox

«  Flock

. Internet Explorer

. Maxthon — Internet Explorer uchun dasturiy qobiqdir
. Safari — Konqueror kodiga asoslangan

Kamroq targalgan brauzerlar

. Netscape Navigator

. Kongueror
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. Galeon

. Epiphany

. Kazehakase

. Charon

. Arachne

. K-Meleon
Matnli brauzerlar
. Lynx

. Links

. W3M

’ Netrik

. Elinks

. Internet Browser

Mobil telefonlar uchun brauzerlar
. Opera Mini — 0°z bozorida absolyut lider .
Quyida brauzerlar hagida asosiy ma’lumotlar keltirilgan.
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Nomi Ishlab Ommaga | Oxirgi | Joriy yadro
chigaruvchi tarqatilgan | reliz
sana
Camino MozillaFoundation | Fevrai2002 1.0.3 Gecko
Arellano Cid,
Dillo Geerken, Rota, ef| Dekabr1999 |0.8.4 gzilla
al.
Elinks El‘;‘;d‘s’ Fonseca, | pepabr2001 | 0.10.4 ?
Epiphany GNOME Dekabr2002 | 1.6.0 Gecko
Galeon GNOME lyun2000 1.3.18 | Gecko
ICab iCabCompany 1998 2.9.8 1Cab
Internet Microsoft Avoustl995 ;2 3 %lfin%:—; (Win)
Explorer Spyglass, [nc. AVRUSLLZZS (Mac) W
Doozan, Erikson, .
K-Meteon vallet, ef al, Noyabr2000 1.0 Gecko
Kongueror KDE Oktyabr2000 |{3.5.2 KHIML
Links . . ac 0
(tekstovety) Patocka, eral. Noyabri999 0.99 ? ,
| Mozilla Mozilla Dekabr1998 | 1.7.13 | Gecko B




_ ]

Foundation

Mogilla Firefoy | Modlls Sentyabr2002 ( 2.0.0.4
'Nclscape
_Communications,
Mozilla
“%SQM S Oktyabr1994 | 8.1
Mercurial
Communicationg
(s 2004)
. | WebCore
OmniWeb OmniGroup Mart1995 5.1 (Modif.
| KHTML)
OperaSoftware Sentyabr1996 | 9.20 Presto
WebCore
AppleComputer Iyun2003 2.0.4 {(Modif.
e 1 | o KHTML) ]
W'deLI‘imBerners-Lee Avgust1991 |0.17 J %___g;{e.XTSTEP 4
i iriktirilgan

Amaliyot tizimlarining go‘llanilishi.
Brauzerlar emulyasiyasiz ishlaydigan amaliyot tizimlar.

. Windowsfi\_/fg: OS X [Linux [BSD [Unix
|Amaya Ha Ha Ha |Ha [Ha
:Cllnﬁq Yo'qg  |Ha Yo‘q |Yo'qg Yo‘q
Dillo Yo'q Ha Ha Ha |Ha
ELinks ___|Da Ha Ha Ha [Ha —
Epiphany Yo'q  |Ha Ha Ha Ha
Galeon _ Yo¢ Ha Ha Ha [Ha
1Cab Yo‘g Ha Yo'q [Yo'q |Yo'g
Internet Explorer Ha Tugatilgan  [Yo'q Yo‘q [Tugatilgan
ILinks (matnli) Ha Ha Ha Ha |Ha
Lynx (matnli) iHa Ha Ha Ha [Ha
[K-Meleon Ha Yo‘q Yo'q |[Yo‘q [Yo'q
Konqueror Yo‘q Ha Ha Ha |Ha
Mosaic Ha Ha Ha Ha  [Ha
Movzilla Ha Ha Ha Ha a
MozillaFirefox Ha Ha Ha Ha [Ha
Netscape Ha Ha Ha Ha |Ha
OniniWeb Yo'q |Ha Yo'g jYo‘q|Yo'q




Opera Ha Ha Ha Ha
Safari Ha Ha Yo'q [|Yo'g|Yo'q
World Wide Web . . Yo'q [Yo'q|[Yo'q
(faqat NeXTSTEPdn) |*0¢4 Y0
WindowsMac OS X |Linux |[BSD

Funksionallik
Quyida brauzerlarning keng tarqalgan funksional imkoniyatlari
hagida ma’lumotlar keltirilgan.

.| Menedjer | Qidiruv Orfograﬁ‘k banunerlar
Ykladki . xatolarni PTTI
——| zakachek aneli L. blokirovkasi
tekshirish
Camino Ha Ha Ha Yo'qg Yo'qg
Dilla Yo'q Yo‘q Qisman Yo‘q Yo‘q
InternetExplorer 2l Ha Ha Ha Yo'q Yo'q
Konqueror Ha Ha Ha Ha Ha
Links (matnii) Yo'q Yo'q Yo'q Yo'q Yo'q
Lynx (matnii) Yo'q Yo‘q Yo‘q Yo'q Yo q
| Maxthon? Ha Ha Ha Yo‘q Ha
Mosaic Yo'q ? Yo'q ? Yo'q
Mozilia Ha Ha Ha Yo'g Yo‘q
Mozilla Firefox Ha Ha Ha Ha Plagin
Netscape Ha Ha Ha Yo'g Yo'q
| Omni Web Ha Ha Ha Ha Da
Opera Ha Ha la Ha Chastichno
Safari Ha Ha Ha Ha Yo'q[l]
WorldWideWeb | Yo'q ? Yo'q ? Yo'g

2~ Internet Explorer - COM ( ActiveX kabi mashhur) qo‘llovchi yagona
brauzerdir. Kengaytirilgan funksionallikdan tashqari Active X ni Internet
Explorer ga go‘ilash turli viruslardan, ayg‘oqchi modullaridan kuchli

zaiflikni keltirib chiqardi
2 _ Maxthon fagat COM orqali Internet Explorer asosini ishlargani

sababli, ular orasidagi farq Maxthondagi kengaytirilgan funksionallikdadir.
4 ~ Matnli brauzerlarda umuman' olganda «pop-apov» tasvirlash

ko*zda tutilmagan.
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Veb-texnologiyalari va gaydnomalarning qo‘llanilishi.
Quyida brauzerlarda ishlatiladigan veb-standartlar, texnologiyalar va
gaydnomalar haqida ma’lumotlar keltirilgan.

Veb-standart va texnologiyalar
CSS2 4| Frevmu | Java ialaT“ﬂﬂ XHTML S| RSS |Atom
Camino Ha Ha | Ha Ha Ha Yo‘q | Yo‘q
Dillo Yo‘q Yo‘qg Yo‘q Da Yo‘q Yo‘q | Yo'‘g
Epiphany | Ha Ha Ha Ha Ha Qisman |Qisman
InternetEx |Qisman| Ha. - Ha Ha , Ha Ha
plorer ¢ ' g Yo'q
(telﬁ,ly) Yo'q Ha Yo‘q | Qisman Yo'q YQ q | Yo'q
Lynx Yo‘q Yo‘q Yo'q Yo'q Yo‘q Yo‘q | Yo'q
(tekstovsiy) B
Maxthon Qistonan Ha Ha Ha Yo'q Ha Ha
Mosaic | Yo'q Yo‘qg Yo'q Yo'q Yo‘q Yo‘g | Yo‘q
Ha Ha Ha Ha Ha Ha Ha
Mozilla
MozillaFire] Ha Ha Ha Ha Ha Ha Ha
fox
Netscape | Ha Ha Ha Ha Ha Yo'g | Yo‘g
| OmniWeb | Ha Ha Ha Ha Yo'q Ha Ha
Opera Ha Ha Ha Ha Ha Ha Ha
Safari Ha Ha Ha Ha Ha Ha Ha
WorldWide| Yo‘q Yo‘q Yo‘q Yo'q Yo‘q Yo‘q | Yo'g
Web
4 Java 5
CSS2 2| Freymsi | Java " XHTML. 2| RSS | Atem
seript | T————— i e

41— CSS2 - CSSning keng qo‘llaniladigan laxjasidir.

2 — XHTML HTMLga asoslangandir, lekin XHTML bilan
go‘shiladigan til bo‘lgani uchun HTML kodining qoidalarini
mukammallashtiradi.

¢ — Internet Explorer 6 da CSS2 ning ko‘pgina xususiyatlari
mujassamlashgan bo‘lishiga qaramasdan, uni boshga brauzerlardan ko‘p
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miqdordagi xatolari ajratib turadi. Bu xatolardan eng kattasi boks
modeldagi xatolikdir. Bu xatolik Windowsning 6-laxjasigacha biriktirilgan
Internet Explorer ning barcha laxjalari uchun xosdir.

7 _ Konqueror veb-sahifa kodida RSS-lentalariga murojaatni topadi
va ularni Akregator-standart RSS( KDE mijozi) ga go‘shishni takiif giladi.

Tasvir formatlarining yordami.

Quyida biron-bir brauzerni qo‘llovchi tasvirlarning barcha formatlari
haqidagi ma’iumotlar keltirilgan.

JPEG | GIF PNG MNG SVG

Camino Ha Ha Ha Yo'q Yo'q

Dillo Ha Ha Ha Yo‘qg Yo'q

Epiphany Ha Ha Ha Yo'q Yo‘q

| Galeon Ha Ha Ha Yo'q Yo'q

InternetExplorer Ha Ha | Qismanl Yo‘q Yo'q

K-Meleon Ha Ha Ha Yo‘q Yo'q
Konqueror Ha Ha Ha Ha Plaginf2]

Links (tekstoviy) | Yo‘q | Yo'qg Yo'q Yo'q Yo'q

Lynx (tekstoviy) | Yo'q | Yo'q Yo'q Yo'q Yo'q

Mosaic Ha Ha ? Yo'q Yo'q

Mozilla Ha Ha Ha Yo‘q[3] Yo'q

| MozillaFirefox Ha Ha Ha Yo‘q Haj4]

| Netscape Ha Ha Ha Ha Yo'q

OmniWeb Ha Ha Ha Yo‘q Yo'q

B Opera Ha Ha Ha Yo'q Ha

Safari Ha Ha Ha Yo'q Yo'g

WorldWideWeb Ha Ha ? Yo‘g Yo‘q

JPEG | GIF PNG MNG SVG

Windows uchun I Internet Explorer PNG da ishlaydi, fagat alfa-
tiniglikdagi tasvirlarni yaxshi aks ettirmaydi — gisman tiniq sohalar
butunlay tiniqligini yo‘qotadi. Bu muammo Direct X-drayvetlar
to‘plamidagi alfa-tiniqlikdagi filtrning ulanishi orqali hal qgilinishi mumkin
(masalan, skripta pngfix.js). PNG ning to‘liq yordami 7.0 Jaxjada va’'da
gilingan. Macintosh uchun Internet Explorer alfa-tiniglikdagi PNG da
to‘liq ishlaydi. ’
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Brauzerni qanday tanlash kerak? Bunda asosiy kriteriya bo‘lib
ishlatish qulayligi va funksionalligi xizmat giladi. Narxidan muammo kelib
chigmaydi, sababi ulaming aksariyati tekindir. O‘zbekistonda
brauzerlarning gay darajada tarqalganliklarini quyidagi jadval orqali
ko‘rish mumkin:

Brauzer Ommabopligi
Explorer 6 71.7%
Explorer 5 16.0%

Opera 7 5.1%

Firefox | 3.4%

Mozilla 1 1.2%

O‘zbekistonda, ayniqsa, Microsoft tashkilotining Internet Explorer
bruzeri mashhurdir, sababi bizda Windows amaliyot tizimi ommabop
hisoblanadi (Internet Explorer brauzeri Windows asosiga Kiritilgan).
Qolgan brauzerlarni yomon deb bo‘lmaydi, shunchaki foydalanuvchilar
boshqa ishlab chiqaruvchilarning brauzerlari bilan yaxshi tanish emaslar .

Brauzerlarning har xil turlarini ishlatish veb ustalari uchun muhimh
isoblanadi. Agar faqat bitta brauzer ishlatilganda, boshga dastur-
sharhlovchilarida sahifaning o‘ylangan ko‘rinishda aks etishiga kafolat
bo‘lmas edi. Sahifani aks ettirishdagi tafovutlar shunchalik yagqol bo‘ladi-
ki (jadvallar surilishi, noto‘gri tekislanish, sahifa yuklanmasligi), bu
tashrif qiluvchining sahifadan tezda chiqib ketishiga olib keladi.

8.12. Web saytlar. Ularning qo‘llanilishi, tuzilishi, parametrlari.
Portallarning saytlardan farqi.

1992-93 — yillarda axborot texnologiyalarining rivojlanishi sababli
tasvirly va tovushli axborotlarni olis masofalardan gqisqa vaqtda
uzatishning shunday imkoniyatlari yaratilgan-ki, u World Wide Web deb
nomolgan. o

Internet deganda ko‘pchilik World Wide Web (gisqacha, Web yoki
WWW)ni tushunishadi. Aslida World Wide Web Internetning bir gismi
bo‘lib, xalgaro o‘rgimchak to‘ri ma’nosini anglatadi. World Wide Web
multimedia (rasm va matnli axborotlarni tovushli va harakatdagi
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shakilardan “iborat  axborot, bilan  birlashtirish texnologtyasi)
imkoniyatlariga ega bo‘lgani uchun foydalanuvchilar e’tiborini juda tez

gozondi.

World Wide Web ning yaratilishiga 1989-yil Shvetsariyadagi Evropa
Yadroviy Tadgiqotlar Kengashining loyihasi asos bo‘ldi. Bu loyihaning
magsadi Internet va axborot targatishning samarali usullarini izlash va
uning ogibatlarini kuzatishdan iborat edi. Hozirgi kunda World Wide Web
Internetning eng tez rivojlanayotgan sohalaridan biri bo‘lib goldi.

WWW da axborot maxsus fayllarda, ya’ni Web-sahifalarda
joylashadi. Web-sahifaga matn, rasm, tovush, video tasvir va hokazo
ko‘rinishdagi axborotlarni joylashtirish mumkin. Bu esa o'z navbatida,
reklama, tijorat, ta’lim va boshqa ko‘pgina soha vakillariga beqgiyos
imkoniyatlar ochib beradi. Masalan, juda ko‘p kinostudiyalar oz
mahsulotini reclama qilish uchun Web-sahifalar yaratishadi. Mazkur Web-
sahifalarda asosan yangi filmlar hagidagi ma’lumotlar bilan birga, shu
filmlardan 1-2 dagiqali parchalar aks ettiriladi.

WWW vyaratilganga qadar bunday imkoniyatlar faqat kinoteatrlar
yoki televideniye orqaligina mumkin edi.

WWW ning ommalashuviga yana bir omil gipermatndir. Gipermatn
Web-sahifaning biror qismiga yoki boshgqa Web-sahifaga bog‘ligligini
ko‘rsatuvchi ilova bo‘lib, u so‘z yoki rasm bo‘lishi mumkin. Gipermatn
yordamida Web-sahifaning kerakli gismiga yoki boshga Web-sahifaga tez
va oson o‘tish mumkin.

Bitta tashkilot yoki xususiy shaxsga tegishli va mazmuniga ko‘ra
o‘zaro bog‘langan bir nechta Web-sahifalar majmuyi Web-sayt deyiladi.
Web-saytni kitobga, Web-sahifani esa kitobning sahifasiga o°‘xshatish
mumkin. Web-sahifalar o‘zaro gipermatn yordamida bog‘lanadi. Web-
saytlar ham, Web-sahifalar ham Web-server deb ataluvchi Internetga
ulangan maxsus kompyuterlarda saqlanadi va o‘z manziliga ega bo‘ladi.
Bu manzil URL (Universal Resourse Locator — zahiralar universal
lokatori) deb ataladi. URL hamisha http:// yozuvdan boshlanadi. So‘ngra
Web-sahifa  joylashgan tarmoq (provayder) manzili (masalan,
www.zorro.uz), keyin Web-sahifa nomi (masalan, -rtm) yoziladi. Shunday
qilib, misolda keltirilgan Web-sahifaning Internetdagi manzili
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http://www.zorro.uz

http://www.zorro.uz/-rtm

ko‘rinishda bo*ladi.

WWW da axborot almashishni amalga oshirish uchun qaydnoma
talab qilinib, u bir tomondan multimedia ma’lumotlarini uzatishni
ta’minlasa, ikkinchi tomondan har qanday tizimga tushunarlidir (maslan
dastur-mijozga). WWW da qo‘llaniladigan uzatish gaydnomasi,
gipermedia ma’lumotlarini mashinaga bog‘liq bo‘imagan holda uzatilish
imkoniyatini beradigan, Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) -
gipermatnni uzatish qaydnomasi deyiladi. Bunda ikkita punkt o‘rtasidagi
aloqa ishlash vaqtining hammasiga o‘rnatilmay, balki mijoz so‘roviga
serverning har bir javobidan so‘ng uzilish giladi. Qaydnoma mijoz-dastur
server bilan qanday muomala qilishni belgilab beradi.

Internet WWW xizmatidan foydalanish uchun maxsus dasturlar
yaratilgan bo‘lib, ular Web-brauzerlar (Browser) deb ataladi. Browser
inglizcha so‘z bo‘lib, ko‘rishni ta’minlash, ko‘rsatish ma’nosini anglatadi.
Birinchi Web-brauzer 1990- yii CERN (Evropa Yadroviy Tadgiqotlar
Keungashi) xodimi Tim Berners-Li tomonidan yaratilgan. Hozirgi kungacha
juda ko'p Web-brauzerlar yaratilgan. Mosaic, Opera, AdWiper, Netscape
Navigator, Netscape Communication, Microsoft Internet Explorer va
Power Browser shular jumlasidandir. Bulardan eng ko‘p foydalaniladigani
Netscape Communication va Microsoft Internet Explorerdir. Microsoft
firmasining Internet Explorer dasturini Windows amaliyot tizimi tarkibiga
Kiritilganligi bu brauzerning keng tarqalishiga sabab bo‘idi.

Web-brauzerning asosiy vazifalari quyidagilardan iborat:

- Web-sahifalami xotiraga yuklash va ko‘rish;

- Web-sahifani diskka yozib qo‘yish (saqlash);

- WWW dagi manzil bo‘yicha Web-sahifani chiqarish.

Web-tarmoq tuzilishi

Web-tarmogni ochganda birinchi bo‘lib foydalanuvchining ko‘ziga
tashlanadigan sahifa bu Uy sahifasidir, ya’ni Home Page. Bu sahifa
tarmoqning magsad va belgilari haqida axborot beradi, shuning uchun ham
asosty rol o'ynaydi. Bundan tashqari, sizning qizigishlaringiz yoki tijorat
foaliyati borasida gisqacha axborot beradi. Ba’zan Uy sahifasini birinchi
sahifa deb ham ataladi.
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Odatda birinchi bo‘limidan boshlab sekin-asta so‘nggiga gadar o°qib
boriluvchi kitobdan fargli o‘laroq, Web tizimi foydalanuvchilarga aynan
ularni giziqtirayotgan axborotni shu vagtning o‘zida ko‘zdan kechirishga
imkon beradi. Web-tarmoq tizimi daraxtni eslatadi: markaziy bo‘limning
yirik shoxlari mayda shoxlarga, ya’ni ular bilan bog‘liq axborotga olib
boradi. Har bir shox alohida  Web-sahifasini  anglatadi.
Gipermurojaatlardan foydalangan holda bir tarmoq ichida harakatlanish
yoki bir tarmoqdan boshqa bir tarmoqqa o‘tish mumkin. Gipermurojaat
mantli yoki grafikali bo‘lishi mumkin. Gipermurojaat tugma sifatida
xizmat qiladi. Uni bossangiz, siz u tasvirlagan yerga borib qolasiz. Odatda,
gipermurojaat matni ma’lum sahifadagi qolgan matndan ajralib turish
magsadida boshqa bir rang bilan belgilanadi va ko‘pincha gipermurojaat
tanlanganidan so‘ng, uning tagiga chiziladi hamda rangi o‘zgaradi. Bu esa
uning ishlatilganligidan dalolat beradi.

Web-tarmog'‘ini yaratishda axborotni guruh yoki bloklarga ajratmoq
zarur., Web-tarmoq notekis bir muhitdir. Qachonki yaratilgan Web-tarmoq
yuqoridan-pastga tamoyili yoki daraxtsimon tuzilish asosida qurilgan
bo‘lsa, hamda unda Uy sahifasida Web-tarmoq tarkibining qisqacha
ko‘rinishi, shuningdek axborot tarmogqlari (shoxlari)ga o‘tish variantlari
ko‘rsatilgan bo‘lsagina, uning tuzilishi samarali deb hisoblanadi.
Daraxtsimon tuzilishga ega Web-tarmoqlarni 3 toifaga bo‘lish mumkin:

- U ysahifasi (asosiy sahifa);

- Axborot sahifasi (ma’lumotli sahifa);

- Qo‘shimcha sahifa.

Web-tarmogning Uy sahifasi tarmoqqa kiruvchi eshik hisoblanadi.
Bu sahifa yaratilgan tarmoqdagi eng asosiysidir, chunki tarmoqqa kiruvchi
siz haqingizdagi, sizning kompaniya yoki tashkilotingiz haqidagi eng
birinchi taassurotlarini aynan shu sahifadan oladi. Ma’lumotli sahifalar —
bu murojaatlari Uy sahifasida joylashgan Web-tarmoqdir.

WWW hujjat stillashtirilgan va formatlashgan matn, grafik va
Internetning turli xil zahiralari bilan giperalogasi bo‘lishi mmumkin. Bu
aytilgan imkoniyatlarni amalga oshirish uchun maxsus til ishlab chigilgan
bo‘lib, Hyper Text Markup Landuage (HTML), ya'ni Gipermatnni
belgilash tili deb ataladi. HTML da yozilgan hujjat matnli fayldan iborat
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bo'lib, axborot yetkazuvchi matni va belgilash “teg”idan (markup tags)
tuzilgan. Tegalar HTML standarti bilan belgilangan belgilar ketma-ketligi
(qatori) bo'lib, ko‘rib chigish dasturi uchun ko‘rsatmalardan iborat. Bu
ko‘rsatmalarga binoan dastur matni ekranda joylashtiriladi, unga grafik
fayllarda alohida saqlanadigan fayllarni qo‘shib qo‘yadi va boshqa
hujjatlar yoki Internet zahiralari bilan giperalogani shakllantiradi, Shunday
qilib, fayl HTML tilida WWW - hujjat giyofasiga shu paytda o‘tadi-ki,
qachon-ki u ko'rib chiqish dasturi orqali izohlab berilsa.

Saytlarni yaratish jarayonida har bir proekt uchun quyidagi
masalalarni hal qilish zarurdir:

1. Foydalanuvchilar toifasini aniglash.

Serverda joylashgan ixtiyoriy ma’lumot foydalanuvchi uchun qiziq
bo‘lishi kerak. Shu sababli sayt yaratishda quyidagi savollarga albatta
javob topmoq zarur: foydalanuvchi kim? Menedjer mi yoki shaxsiy
foydalanuvchi yoki diller-mi? Foydalanuvchi aniqlangandan so‘ng, unga
ganday ma’lumotlar kerak degan savol paydo bo‘ladi?

2. Proektni bajarish uchun sizning server va kanallaringiz quvvati
yetarli-mi.

Foydalanuvchilarda sizning saytingizdagi axborotlarni tez ko‘rish
imkoni bo‘lsagina, ular yana qayta sizning saytingizga kirishlari mumkin,
aks holda ular qaytib kelmaydilar. Shuning uchun Internet bilan alogani
yuqori tezlikdagi kanallarda tashkil qilish kerak.

3. Web ning mos texnologiyasini tanlash.

Bu bosqichda’qaysi dasturiy ta’minotdan foydalananishingiz hamda
hujjatlarni serverga joylashtirish uchun qaysi dasturlarni ishlatishingizni
hal qilishingiz kerak.

4. Xavfsizlik tizimini tanlash.

Oxirgi vaqtda xakerlar ko‘paygani sababli firewall texnologiyasi
ishonchli hisoblanadi. Unga ko‘ra foydalanuvchilar tashqaridan faqat
WWW-serverga kiritiladi. Lokal tarmogq ichiga pochta kiritiladi. Bunda
local tarmoqning ixtiyoriy foydalanuvchisiga Internetga chigish
chegaralanmaydi.

5. Axborotni boshgarish.
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Bu bosqich muhim bo‘lib, u quyidagi savollarni o‘z ichiga oladi:
axborot toifasini aniglash, u qayerdan olinadi, axborot manbaini nima
uchun aniqglash kerak va u HTML da ganday jo‘natiladi. Bu yerda axborot

tuzilishini, ya’ni hujjatiar orasida qanday gipermatnli alogalar bo‘lishini
ham aniqlash lozim.

6. Eng yaxshi dizaynlarni qo‘lash.

Web-serverda axborotlarni e’lon qilish shunday tashkil gilingan-ki,
sahifa formati ixtiyoriy paytda o‘zgartirilib foyvdalanuvchiga tagdim
etiladi. Sahifaga qo‘llanilgan yaxshi dizayn hamda sahifaga yangi
axborotlarni tezda qo‘shish foydalanuvchi gizigishini orttiradi. Web —
sahifani yaratishda yana shuni e’tiborga olish kerak-ki, Kkatta
imkoniyatlarga ega bo‘lgan monitorlarda yaratilgan sahifangizni kam
imkoniyatlarga ega bo‘lgan, ranglari chegaralangan miqdorda bo‘lgan
monitorlarda ham ko‘rish mumkin bo‘lsin.

7. Web-serverlarni qo‘llash.

Har bir axborot tizimi kabi Web-server ham muntazam aktuallashib
borishi kerak. Serverni ishlab chigishda eng kerakli gism bu go‘llashni
rejalashtirishdir. Bunda oddiy usul sizning firmangizning ichki serveridan
yangi axborotlarni yuklashdir. Ko‘p sonli axborot provayderlariga ega
bo‘lgan Kkatta tashkilotlarda server sahifalari tez-tez yangilanib turishi
kerak. Fayllarni qo‘lda kiritish va yo*qotish foydalanuvchi diqqatini o‘ziga
jalb gilgan axborotlarni yo‘qolishiga olib kelishi mumkin. Lekin shunga
qaramay, go‘llovchi resurslarni, gipermatnli aloqalarning saqglanganligiga
ishonch hosil qilish uchun, go‘ldat ekshirtirish imkoniga ega bo'lishi
kerak.

8. Nashr qilish gonuniyligi.

Ilmiv va boshga tadgigotchilar tarmogning manba huquglarini
himoya qiluvchi yozilmagan qonunlariga ishonib, o‘zlarining axborot va
dasturiari bilan Internet orgali erkin almashishzan. Lekin Internetdan
tijorat magqgsadlarida  foydalana  boshlanilgandan  so‘ng  muallif
huqugqlarining, savdo markalarining himoyasi, javobgarligi xususida savel
paydo bo‘ldi. Kiritilgan elektron materialiar mavzusi bo‘yicha munozara
hozircha ochiq ekan, on-line kommunikatsiyasi uchun huquglar himoyasi
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avtomat tarzda kafolatlanmagandir. Lekin bu munozara Web dagi barcha
materiallardan bemalol foydalanish mumkin degani emas.

9. Resurslar uchun mablag® va haq to‘lovi.

Ko‘pgina tashkilotlar Web-saytni o‘zining axborot tizimini
kengaytiruvchi vosita deb qaraydi va uni ochish va qo‘llab turishni maxsus
guruhlarga topshiradi. Web uchun standart guruh adminstrator, dasturchi,
ishlab chiqaruvchi, yozuvchi va tahrirchilardan ibort bo‘lishi lozim. Web-
server yaratish uchun ketadigan mablag® asosan loyiha maqgsadiga bog‘liq
bo‘ladi. Ish haqidan tashqari standart byudjet texnika, Internetga ulanish,
dasturiy ta’minot xarajatlarini ham o‘z ichiga oladi. Lekin shu bilarn birga,
Web turli qog'oz materiallarga, reclama va e’lonlarga bo‘lgan xarajatlarni
kamaytiradi.

10. Muvatfagiyatni ta’minlash.

Web server yaratilgandan so‘ng, muvaffagiyatini ta’minlash uchun u
haqida axborot tarqatish zarur. Server yaratgan tashkilot oddiy formani
to‘ldirgandan so‘ng, uning manzili butunjahon ro‘yxatiga kiritiladi.
Tarimoqning Yahoo Search Engine, Info seek va boshga vositalari ham
o'zida barcha kirish mumkin bo‘lgan WWW-serverlarning ro‘yxatini
saqlaydi va foydalanuvchiga kerakli axborotlarini qidirish uchun oddiy
vositalamni taklit etadi.

Korxona Web - saytini tuzishda quyidagi o‘zaro bog'liq guruhlarga

jamlash mumkin bo‘lgan bir qator tashkiliy va texnik savollarning

yechimini topish zarur: saytni ishlab chigish, saytning joylaShuvi, sayt
kuzatuvi.

Saytni ishlab chigish. Korxonaning o‘z oldiga qo‘ygan magsadlariga,
Shuningdek mumkin bo‘lgan loyiha moliyalanishining hajmiga bog‘liq
holda bu yerda jarayonlarning bir nechta muqobili bo‘lishi mumkin.

Eng sodda ko'rinishda Web -sayt yaratuvchisi rolida katga bo‘lmagan
korxona boshqaruvchisi ham chigishi mumkin. Hozirgi vaqtda faqatgina
tayyor Web - betlarigina emas, balki ishlatishda sodda bo‘lgan shablonlar,
grafik rasmlar kutubxonasi va mustaqil ishlab chigarish bo‘yicha
qo‘llanmalarni taklif etuvchi kompaniyalarning yetarli soni mavjud.
Birmuncha murakkab WEB - saytlarni ishlab chiqaruvchisi rolida korxona
personali yoki ixtisostashgan firmalar chiqishi mumkin.
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Umumiy holda saytning ishlab chiqarilishi va keyinchalik xizmat
ko‘rsatilish uchun turli xil sohadagi mutaxassislarping birgalikda ishlashi
lozim. Ularning tarkibiga quyidagilarni kiritish mumkin:

- Web - saytni ishlab chiquvchi va Yangilovchi dasturchilar
guruhi hamda Web - sayt tizilmasini konstruksiyalovchi va grafik
to‘ldiruvchi Web - dizaynerlar korxona boshqaruvi bilan birga ishlaydigan
va Web - saytning axborot to‘lishini aniglaydigan axborot ta’minoti
guruhi;

- korxonaning Web-sayti to‘grisidagi ma’ lumotni
ixtisoslashgan nashriyotlarda, prospektlarda, bukletlarda, kataloglarda,
shuningdek saytni Internetning qidiruv tizimlari va Kkataloglarida
ro‘yxatdan o‘tkazish yo‘li bilan tarqatuvchi Web- sayt ilgarilashuvi guruhi.

Korxona Web - saytini ishlab chigishda vujudga keladigan
muammolar o‘rtasida eng asosiysi va murakkabi bo‘lib uning tarkibini
aniglashtirish masalasi hisoblanadi. Amaliyot shuni ko‘rsatadiki, hozirgi
vaqtda korxonaning rivojlangan saytlari odatda quyidagi bo‘limlarni o‘z
ichiga oladi:

»  korxona tarixi (tashkil topish tarixi, asosiy yutuglar, elektron
tijorat yuritilishining magsadi, mijozlar va hamkorlarning fikrlari);

> korxona mahsuloti va xizmatlarini taklif etish (narx va texnik
tavsiflar, kataloglar, yetkazib berish shartlari va servisli xizmat ko‘rsatish,
afzalliklar tavsifi);

»  texnik ta’minot bo‘limi (maslahatlar, tavsiyalar va qo‘llash
uslublari);

»  korxonani milliy iqtisodiyotning u yoki bu tarmog'iga
tegishliligi (analitik material, statistika va h.z.);

»  mahsulot va xizmat ko‘rsatishni buyurtma berish shakli;

»  kelib ketuvchilar soni hisoblanishi;

»  ayni paytdagi Yangiliklar rubinasi;

Potensial mijoz bo‘igan kelib ketuvchilar uchun ro‘yxatdan o‘tish
shakli Web - saytini yaratish jarayoni odatda quyidagi umumiy savollar
yechimini talab etadi:
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Magsadni aniglash. Web -sayt nima uchun yaratilayotganligi, natija
qanday bo‘lishi lozimligi, umuman korxona faoliyat jabhasi ganchalik
elektron tijoratni Internetga Kiritish to'g*ri kelishini aniglamogq lozim.

Tuzilma_tanlovi. Web - sayt o'zaro giperaloga bilan bog‘langan
alohida betlarning birlaShuvidan tarkib topadi va Web - saytning manzilini
tergandan so'ng kelib - ketuychilar boshqa betlarga olib boruvchi ssilkalar
Joylashgan asosiy betga tushadi. Qabul qilinganidek, har bir betga o‘z
axboroti bo*lishi tegishli.

Web - manzil tanlovi. Manzilda korxona nomi ishlatilishi tabiiy hol,
ammo bu yondashuv belgilar soni 5 - 7 dan oshimaganda o‘zini oglaydi.
Aks holda korxona nomidan kelib chiquvchi abbreviaturani ishlatish
magqsadga muvofiqdir.

Asosiy betning logotipi va_nomlanishining tanlovi. Ular alohida
e’tiborni talab etib yaxshi esda qoladigan bolishi qerak. Uzoq yuklanishni
talab etadigan grafikalarmi juda ham ko'p qo‘llash yaramaydi. Bundan
kelib ketuvchining sabri yo‘golishi mumkin.

Fon rangj tanlovi. Asosiy va boshqa betlar foni tanlanganda o‘rtacha
borlishi darkor. Betlardagi matn hech qanday kuchlanishsiz o‘qilishi, rang
esa barcha monitor turida, Web - betlarning barcha ko‘rish dasturida
akslanishi lozim. .

Web -sahifalarning  tuzilmasi tanlovi. Agar Web -saytda ko‘p
axborotni joylashtirish kerak bo‘lsa, u holda yoki uzun sahifalar, yoki
gisqa ko‘p sonli sahifalar varatmoq lozim. Uzun sahifalar kelib ketuvchilar
uchun undan nusxa olish qulayligi va o'z komp’yuteri xotirasiga
joylashtirish  imkoni mavjudligi bilan ajralib tursa, ammo ular
foydalanuvchidan skrolling (prokrutka) ni ishlatishni talab etadi hamda
ular ko‘proq yuklanadi. Agar har bir Web -sayt bo‘limida matn kam
bo'lsa, uni alohida qisqa sahifaga joylashtirmoq magsadga muvofiqdir.

Fotogratiya va grafika joylashtirish. Agar Web —sayt axborotliligini
fotografiyalar yoki rangli grafik tasvirlar (masalan, mahsulot katalogini

ko‘rsatish) yordamida oshirish kerak bo‘lsa, qimmatli axborotni ko‘rsatish
zaruriyati va sahifa yuklanishi tezligi o‘rtasida kompromiss yyechimni
qidirish lozim. Agar sahifa Uzoq yuklansa, mumkin bo‘lgan mijozni
yo*qotish mumkin.
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Savtni jovlashtirish. Korxona Web- saytini joylashtirishning ikki xil

usuli mavjud: saytni provayder jihozida joylashtirish va Web -saytni
korxonani o‘zining jismoniy Web - serverida joylashtirish.

Agar korxona rahbari saytni provaydyerda joylashtirish to‘g‘risida
qaror qabul gilgan bo‘lsa, quyidagilarni aniqlash lozim:

- provaydyerda tashqi kanal o‘tkazish imkoniyati va uning
yuklanishi qanday?

- axborot Yangilanishi qay tarzda olib boriladi, buni kim bajaradi
va bu uchun qo‘shimcha haq ajratiladimi?

- korxona Web - saytida interaktiv shakllar ishlatish mumkinmi?

- provayder korxona serveri tahlili bo‘yicha qanday imkoniyatlar
(masalan, hisoblashni o‘rnatish, serverga murojaat gilgan serverlar
ro‘yxati, servyerda ko‘rib chigiladigan sahifalar ro*yxati va b.)ni taklif eta
oladi?

Agar korxona Web - sayti milliy bozorga mo‘ljallangan bo‘lsa, u
holda uii biron-bir milliy provayderlarning serveriga joylashtirish lozim.
Agarda korxona mahsuloti yoki xizmatlari xalqaro bozorga mo - ljallangan
bo‘lsa, unda Web -saytni chet el, Shu qatorda Shimoliy Amerika
kompaniyalari serveriga joylashtirmoq kerak, zerobunda axborotni olish
tezligi va u bilan ishlash samaradorligi yugori bo‘ladi. Agar korxonaga
milliy va xalgaro bozor bir xilda zarur bo‘lsa, u holda ona tilidagi va ingliz
tilidagi versiyalar ishlab chigilmog‘i va yuqorida keltirilgan mugqobilli
joylarda yoki bir Web -saytda birlashtirmoq kerak.

Internetda elektron tijoratni olib borayotgan korxona boshqaruvchisi
o‘zining jismoniy Web-serverini tashkil qilish va qollab - quvvatlash
bo‘yicha garor qabul gilishi mumkin. Ushbu muqobil ugoridagilardan
qator farqlarga ega. Avvalo, Web -server yaratishga etadigan xarajatlar
yigtindisi ko‘prog, narxi esa sezilarli darajada katta, yangi ishlarning haj mi
va murakkabligiga qarab to‘lagonli server tashkil qilishga 10 ming
dollardan ortiq pul mablag’lari ketishi mumkin. Korxona serverini
joylashtirish alohida kuchli kompyuter va o'tkazuvchanlik qobiliyati 64
Kb/s dan kam bo‘lmagan aloqa kanalini talab etadi (aks holda serverga
kiruvchilarda grafika bilan ishlashda, Shuningdek server yuklanishi
korxona ichki tarmog‘idan Internetga chigishda giyinchiliklar tug‘diradi).
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Web -server tashkil etuvchilari bir necha Web -sayt va serverlarni ishlab
chigishda (o‘rtacha dizayn va mumkin bo‘igan to‘lovga interaktiv
elementlar) tajribaga ega bo‘lgan firmalar, shuningdek fagat shunda
ixtisoslashgan va katta tajribaga ega bo‘lgan kompaniyalar chiqishlari
mumkin.

Umuman olganda shuni aytish mumkinki, katta bo‘lmagan
korxonalarda shaxsiy, Web - serverni ishlatish fagatgina elektron tijorat
tizimining ishlatish yuqori darajada bo‘lgandagina o‘zini oglaydi.
Masalan, shaxsiy server elektron tijorat tizimini korxonaning moliyaviy
xo‘jalik faoliyati bilan integratsiyalashuvida kerak. Shaxsiy serverni
ishlatish axborotni himoya qilish darajasini oshirishi va Shu kabilar nuqtai
nazaridan maqsadga muvofiq. Biroq bu holda shaxsiy serverni sotib olish
uchun ketadigan umumiy xarajatlarni hisobga olish lozim.

Birinchi hamda ikkinchi mugqobillarda server joylashtirituvida
axborotni himoya qilish savollari alohida e’tibor talab etadi.

Sayt kuzatuvi. Elektron tijoratni Internetga kiritishda korxona taklif
giladigan mahsulot va xizmatlar bo‘yicha taklif va fikrlarni bilish uchun
Web -sayt kelib - ketuvchilarini maqgsadli o‘rganishni tashkil gilish muhim
rol o‘ynaydi. Odatda kelib - ketuvchilarni quyidagilar yordamida o‘rgansa
bo‘ladi:

- Web - saytning kelib - ketuvchilarni maxsus ro ‘yxatdan
o ‘tkazish bo ‘yicha bo'‘limi. Bo‘lim aniq shakllantirilgan, shaxsiy va
moliyaviy ruxdagi ma’lumotiarga tegishli bo‘lmagan savollardan tarkib
topgan bo‘lishi kerak. Kelib -ketuvchilar javoblari ularning sinflashuviga
va ular ichida ko‘proq talablar kategoriyalarini ajratib olishga yordam
beradi

- elektron pochta orgali axborot so ‘rovlari. Buning uchun Web -
saytda kelib-ketuvchilar o‘zlarining rekvizitlarini (ism, pochta manzili,
elektron pochta manzili va b.) goldirish uchun, mahsulot hamda xizmatlar
bo‘yicha ganday qo‘shimcha axborot olmoqchiligini ko‘rsatish uchun joy
ajratiladi

- mijozga beriladigan savollarning eng kam savollar ro ‘yxatini
buyurtma shakliga kiritish.
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Ma’lumot bir vaqt o‘tgandan so‘ng Web - saytning quyidagilar

samaradorligini aniglash magsadida taxlil qilmoq magsadga muvotiq:

- korxona tomonidan taklif etiladigan tovar va xizmatlar haqida
to‘liq tasavvur berilishi;

- aynan shu korxona mabhsuloti va xizmatlarining ustuvor
tomonlarining kelib ketuvchilarga etkazilishi;

- ma’lum tovarlar va xizmatlar tavsifi to‘g'risida ma’lum
axborotning tez topilishini ta’minlanishi;

- tovar va xizmatlarga to‘lash va buyurtma berish usullari haqida
aniq axborot berilishi.

Shuningdek, Web - sayt grafigini quyidagi savollarga javob topish
magsadida tahlil qilish foydalidir:

o‘tgan davr ichida unga qancha kelib - ketuvchilar tashrit
buyurgan? bu kelib - ketuvchilar kimlar?

- ularga qaysi axborot kerak bo‘lgan?

- kelib - ketuvchilar faolligining "piki" qaysi vagtga to‘g‘ri keladi?

- Web - saytning qaysi sahifalari mashhurroq?

- qaysi qidiruv mashinalari va zahiralar kataloglari Web -saytga
kelib -ketuvchilamni olib kelayapti?

- boshqa Web - saytlarda joylashtirilgan qaysi reklama ssilkalari
kelib - ketuvchilarning ko‘proq sonini ta’minlaydi?

Kerakli axborotni olish uchun provayder xizmatlaridan yoki maxsus
dasturiy ta’minotdan foydalanishga to‘g'ri keladi.

Elektron tijoratni Internetda rivojlantirish bo‘yicha garor qabul gilgan
korxona boshqaruvchisi potensial mijozlarni uning korxonasining Web -
saytiga tashrif buyurishlariga bir necha asosiy sabablar majbur etishini
hisobga olishi lozim.

Axborot gabul qilisiiga maotivatsiyalashuv. Internet

foydalanuvchilarning ko‘pgina guruhi kerakli ma’lumotni gidiradi va Web

-saytga bilmagan holda kirib goladi. Ularning keyingi harakatlari bu Web -

sayt uiarning kutganiga to‘g‘ri kelish - kelmasligiga bog‘liq. Boshqa guruh

esa Web -saytga kerakli mahsulot, xizmar yoki ularga tegishli bo‘lgan

ma’lumotni bilish magsadida keladi. Tashrif buyuruvchilar Web -saytga

berilgan igtisodiyot yo‘ralishi bo‘yicha boshqa Web - saytlarga ssilkalar
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gidirib ham kirgan bo‘lishi mumkin. Agar Web - sayt ularga foydali
axborotning salmoqgli hajmini taklif qila olsa, u holda kelib ketuvchilar
unga qayta -qayta keladilar va ularning bir gismi korxona mijozlari bo‘lib

goladi.

Qizigtirishga intilish. Bu yetarli darajada kuchli sabab. Korxona
rahbari Web -saytda umumiy masalaga eng ko‘p nima javob berishi
to‘g‘risida garor qabul qilishi lozim: grafika, fotografiya, video parchalar

va boshqalar.

Igtisodiy motivatsiya. Internet odatiy usullarga nisbatan tezroq va
arzonroq axborot olish imkonini beradi. Oxirgi vagtda tanlov boyligi,
vaqtning kam sarflanishi, kam narx nugtai nazaridan bundanda qulay sotib
olish imkoniyati paydo bo‘lgan. Umuman olganda, Internet orgali
potensial mijozlar keyingi sotib olishga o‘z ta’sirini ko‘rsatuvchi tovar
to‘grisida axborotga ega bo‘ladilar. Mijozlarni jalb qilish usullaridan biri
avvaliga nimanidir bepul taklif gilishdir.

So‘zlashuvga motivatsivalashuv. Yangiliklar guruhlari, so‘zlashuv

dasturlari, Internet -telefoniya va boshqga vositalar do‘stona muxitni
yaratadi. Anonim bo‘lib golish imkoniyati bo‘lsa, o‘z fikrini maksimal
ochiglik bilan aytishga yordam beradi. Agar Web - saytni shunga o‘xshash
so‘zlashuv vositalardan biri tashkil qilsa, bu albatta kelib - ketuvchilar
diggatini jalb etadi.

Saytga potensial mijoziarni jalb etish muammosi to‘g‘risida so‘zlab
biz keyingi mavzuda kengroq ko‘rib o‘tilishi kerak bo‘lgan umumiy
savolga ham to‘xtadik.

Foydalanuvchi sizning serveringizga tez-tez kirib turishini istasangiz,
uning sahifalarini doimo vangilab turishingiz lozim.

Shunday qilib, Web-server yaratish — bu oson ish emas. Lekin,
xohish bo‘isa, texnik muammolarni hal gilgan holda yaxshi tayyorgarlik
ko‘rib Web-server yaratish sizning ixtiyoringizdadir.
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IX-bob. HTML BELGILASH TILI HAQIDA TUSHUNCHA.
TEGLAR. WEB SAHIFA YARATISH.

9.1. HTML tili

Internetning rivojlanishini zamonaviy bosqgichi 1990 yillarming
boshlarida ma’lumotlar almashishining yangi protokoeli paydo bo‘lishi
bilan boshlandi. Bu protokol HTTP (Hyper Text Transfer Protocol —
gipermatnlarni uzatish protokoli) deb ataladi. Bu protocol bilan birgalikda
World Wide Web (yoki qisqgacha WWW) xizmati ham paydo bo‘ldi.
WWW (World Wide Web) — bu keng tarqalgan Internet xizmati bo‘lib,
gipermatnli hujjatlar (Web sahifalar)ni kompyuteriarda tasvirlash va
uzatish uchun mo‘ljallangan. Ko‘pincha uni Web deb atashadi. WWW
xizmati bugungi Internetda asosiy rolni o‘ynaydi, shuning uchun, ba’zan
uni Internet deb ham atashadi. Aslida esa u internetning bitta xizmat turi
bo'lib hisoblanadi. Web sahifa (HTML hujjat) WW Wga joylashtirilgan,
.htm yoki .html formatli HTML tilida ifodalangan matnli faytlardir. Web
sahifalar multimediya texnologiyalarini mujassamlashtirgan holda, turli
ko‘rinishdagi ma’lumotlar (matn, ovoz, animatsiyava video)ni o‘zida
umumlashtiradi. Web sahifa matnlardan tashqari gipermatnli murojaat
bog‘lanishlarni ham o‘zida saqlashi hamda ular yordamida boshqa Web
sahifalarga o‘tish va ularni ko‘rish mumkin. Web sahifalarni ko‘rish uchun
maxsus dastur (brauzer), masalan, Microsoft Internet Explorerdan
foydalanish mumkin.

9.2. HTML. HTML hujjatining tuzilishi. Asosiy teglari

WWW asosida ikkita tushuncha: HTMLda hujjatlami formatlash va
gipermatnli murojaat yotadi.

HTML (Hyper Text Mark up Language — gipermatniarni belgilash
tili) tili matnli hujjatlarni belgilovchi maxsus tilni ifodalaydi. HTML tili bu
dasturlash tili emas. HTML tilining asosiy vazifasi — bu matnning mantigiy
tuzilishini aniqlash: qaysi qismi sarlavha, abzats qayerdan boshlanadi va
tugaydi, matnning qaysi qismiga alohida ahamiyat beriladi va hokazo.
Berilgan matnni beigilashni bajaruvchi HTML tili kodlari teg (teg — yorliq,
belgi) deb ataladi. Teg—bu simvollar to‘plami. Teglar hujjat ko’rinishini

faqatgina boshqarib, 0’zi aks ettirilmaydi.
155



Barcha teglar < (kichik) simvoli bilan boshlanib, > (katta) simvoli
bilan tugaydi. Teglar juft-juft go‘llaniladi. Boshlovchi teg<>simvollari
orasiga, yakunlovchi teg esa </ > simvollari (matematikadagi ochiluvchi
va yopiluvchi gavslar kabi qo*llaniladi) orasiga yoziladi. Teglarning kichik
yoki katta harflarda yozilishi farq qilmaydi. Har bir teg HTML tilida
maxsus vazifani belgilaydi.

Ular orasiga teg identifikatori (nomi, masalan V) yoki uning
atributlari yoziladi. Yagona istisno bu murakkab chegaralovchilar (<!-- va
-->} yordamida belgilanuvchi sharhlovehi teglardir. Aksariyat teglar jufti
bilan ishlatiladi. Ochuvchi tegning jufti yopuvchi teg. Ikkala juftlik
fagatgina yopuvchi teg oldidan «slesh» « / » qo’yilishini hisobga
olmaganda, deyarlibirxilyoziladi.  Jufiteglarningasosiyfarkishundaki,
yopuvchi teg parametrlardan foydalanmaydi. Yopuvchi tegga ehtiyoj
bo’lgan teg yana konteyner deb ham ataladi. Ochuvchi va yopuvchi teg
orasiga kiruvchi barcha elementlar teg konteyneri tarkibi deyiladi.
Yopuvchi tegga ehtiyoji bo’lmagan bir gator teglar mavjud. Ba’zida
yopuvchi teglar tushirib qoldirilsa ham zamonaviy brauzerlar aksariyat
hollarda hujjatni to’g’ri formatlaydi, biroq, buni amalda qo’llash tavsiya
etilmaydi. Masalan, rasm qo’yish tegi <IMG>, keyingi gatorga o’tish
<BR>, baza shriftini ko’rsatish <BASEFOND> va boshqalar o’zining
</IMG>, </BR> va hakozo yopuvchi juftlarisiz yozilishi mumkin.
Noto’g’ri yozilgan tegni yoki uning parametri brauzer tomonidan rad
qifinadi. (bu brauzer tanimaydigan teglarga ham taallugli). Masalan,
<NOFRAMES> teg-konteyneri fagatgina freymlarni taniydigan brauzer
tomonidan hisobga olinadi. Uni tanimaydigan brauzer <NOFRAME>
tegini tushunmaydi. Teglar parameter va atributlarga ega bo’lishi mumkin.
Parametriar yigindisi har bir teg uchun individualdir. Parametrlar quyidagi
qoida asosida yoziladi:

- Teg nomidan so’ng probellar bilan ajratilgan parametrlar kelishi
mumekin;
- Parametrlar ixtiyoriy (proizvolniy}) tartibda keladi;
- Parametrlar o’zining nomidan keyin keluvchi «=» belgisi orqali
beriluvchi qiymatlarga ega bo’lishi mumkin;
- Odatda, parametrlar giymati « » - «qo’shtirnog» ichida beriladi;
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- Parametr qiymatida ba’zan yozuv registry muhim bo’ladi.

Shuni esda tutish lozim-ki, hamma teglar o’zining individual
parametriga ega bo’lishiga garamay, shunday bir qator parametrlar
mavjud-ki, ularni <BODY> bo’limining barcha teglarida ishlatish
mumkin. Bu parametrlar CLASS, 1D, LANG, LANGUAGE, STYLE va
TITLE lardir. HTML-hujjatini yozishni boshiashda ishlatiladigan birinchi
teg bu <HTML> tegidir. U har doim hujjat yozuvining boshida bo’lishi
lozim. Yakunlovchi teg esa </HTML> shakliga ega bo’lishi darkor. Bu
teglar, ular orasida joylashgan yozuvning hammasi butun bir HTML-
hujjatini anglatishini bildiradi. Aslida esa hujjat oddiy mainli ASCII-
faylidir. Bu teglarsiz brauzer hujjati formatini aniglab, tarjima qila
olmaydi. Ko’pincha bu teg parametrga ega emas. (HTML 4.0 versiyasiga
qadar VERSION parametri mavjud edi. HTML 4.0 da esa VERSION
o’rniga <!DOSTYPE> parametri paydo bo’ldi. <HTML> va </HTML>
orasida 2 bo’limdan tashkil topishi mumkin bo’lgan hujjatning o'zi
joylashadi. Mazkur hujjatning birinchi bo’limi sarlavhalar bo’limi
(<HEAD> va </HEAD>), ikkinchi bo’lim esa hujjattar tarkibiy gismining
bo’limidir (<BODY> va </BODY>). Freym tuzilishi hujjatlar uchun
<BODY> bo’limining o’miga <FRAMESET> bo’limidan foydalaniladi.

HTMlLdagi hujjat asosan 3 ta asosiy gismdan iborat bo‘ladi:

~HTMLni e’Jon qilish;

—Sarlavha gismi;

—Hujjatning tana qismi.

HTMLni ¢’lon gilish. HTMLda tuzilgan ixtiyoriy hujjat <HTML>
tegi bilan boshlanib, </HTML> tegi bilan tugallanadi, ya'ni

<HTML>

</HTML>

Bu teglar juftligi brouzerga haqiqatan ham hujjatning HTML
hujjatligi tog‘risida axborot beradi.

Sarlavha gismi. Sarlavha gismi <HEAD> va </HEAD> teglari
orasiga yoziladi. Bu teglar orasida hujjat hagidagi ma’lumot joylashadi.
Tuzilayotgan HTML hujjatga nom berish uchun matn <TITLE> va
</TITLE> teglari orasiga joylashishi kerak, ya’ni
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<HEAD>

<TITLE> Mening birinchi sahifam </TITLE>

</HEAD>

HUJJATNING TANA QISMI. Hujjatning asosiy mazmuni

<BODY> va </BODY> teglari orasiga yoziladi. Ulardan birinchisi
to‘g‘ridan-to‘g‘ri <HEAD> tegidan keyin kelsa, ikkinchisi esa </HTML>
tegidan oldin keladi.

<HTMIL.>

<HEAD>

<TITLE>Mening birinchi sahifam</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

</BODY>

</HTML>

Umuman, to*g‘ri tuzilgan HTML hujjat quyidagi ko‘rinishga ega

bo‘ladi:

<Htmi>

<Head>

Sarlavha gismi

</Head>

<Body>

Hujjatning tana qgismi

</Body>

<Htmi>

HTML tilida tuzilgan hujjatda 3 ta asosiy <HTML>, <HEAD> va

<BODY> teglar brauzerga hujjatni tashkil qilish uchun asosiy ma’lumotni
uzatadi. HTML tilida tuzilgan hujjatga misollar keltiramiz:

HUJJATNING HEAD BO’LIMI.

HEAD bo’limi sarlavha hisoblanadi va u majburiy teg emas, birog
mukammal tuzilgan sarlavhada v juda ham foydali bo’lishi mumkin.

Sarlavha kirgizishning magsadi hujjatni tarjima qgilayotgan dastur uchun
mos axborotni yetkazib berishdan iborat. Hujjat nomini ko’rsatuvchi
<TITLE> tegidan tashqari bu bo’limning qolgan barcha teglari ckranda
aks ettirilmaydi. Odatda, <HEAD> tegi darhol <HTML> tegidan keyin
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keladi. <TITLE> tegi sarlavhaning yagona va majburiy tegidir. Va
hujjatga nom berish uchun xizmat giladi. Hujjat nomi <TITLE> va
</TITLE> orasidagi matn qatoridan iborat. Bu nom baruzer darchasining
sarlavhasida paydo bo’ladi (bunda sarlavha nomi 60 belgidan ko’p

bo’lmasligi lozim). O’zgartirilmagan holda bu matn hujjatga «zakladka»
(book mark) berilganda ishlatiladi. Hujjat nomi uning tarkibini gisqacha
ta’riflashi lozim. Bunda umumiy ma’noga ega bo’lgan nomlar (masalan,
Homepage, Index va boshqalar)dan qochish lozim. Hujjat ochilayotganda
birinchi bo’lib uning nomi aks ettirilishi, so’ngra esa hujjat asosty
tarkibining ochilishi ko’p vaqt olib, cho’zilib ketishi mumkin bo’igan
formatlash bilan birga yuklanishini hisobga olgan holda foydalanuvchi
hech bo’lmaganda ushbu axborot qatorini 0’qiy olishi uchun hujjatning
nomi berilishi lozim.

9.3. Boshqa hujjat va fayliarga murojaat.
Ro'yxatlar. JadvaHar, tasvirlar. Freymliar.

Web sahifalarda tuili xildagi multimediya ob’yektlari joylashtirilishi
mumkin. Gipermatnli hujjatlarda matnning o’ziga qo’shimcha qilib video
va audio ob’yektlar qo’llaniladi. Ccbuika sifatida esa nafagat matnlarni,
balki turli xil grafiklami qo’llash mumkin. Ccpiika 2 gismdan iborat:
Birinchi qismi Web-sahifalarida ko’rinadigan ko’rsatkichli ccbiakadir
(anchor). Ikkinchi qismi brauzerga ko’rsatma beradigan ccelikaning
manzilli gismi (URL-manzil). Ccbinka ko’rsatkichi ustida sichqonchani
chigillatsa, brauzer manzili URL-manzili yordamida beriluvchi hujjatni
yuklaydi. Cesinka ko’rsatkichi so’z, so’zlar guruhi yoki tasvirlar bo’lishi
mumkin, shunday bo’lsa ham ko’rsatkichlar 2 turda: mantle va grafikli
bo’lishi mumkin. Matnli ko’rsatkichning rangi sahifa muallifi tomonidan
yoki ko’rib chiqish dasturlarini o’rnatish orqali tartibga solinadi. Masalan,

<A HREF = “example.htm”™. Bu matn </A> ccbuikasining
ko’rsatkichi hisoblanadi, yoki <A HREF = “example.htm”™ <IMG
SRC=*"picture.gif’> </A>.

Birinchi misol matnli ccbinka ko’rsatkichi, 2-misol esa grafikli cepuiikaga
misol bo’la oladi. Bajaradigan vazifasiga ko’ra ikkala ccbinka bir-biridan’
farq gilmaydi. Cebinxaning 2-qisimi URL-manzildan tashki ltopgan.
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Shunda Web sahifasi sichqonnning chigillatilishi bilan yuklanadi.
Manzilni ko’rsatish — nisbiy va mutlaq bo’lishi mumkin. Brauzerga
cerinka ko’rsatkichining o’zini, shuningdek cceisika gilinayotgan hujjat
manzilini ko’rsatishda <A> tegidan foydalaniladi. <A> tegining fagatgina
bitta HREF parametri mavjud. NREF parametrining qiymati URL-manzil
hisoblanadi.

Masalan,

<A HREF = HYPERLINK "http://www.server.com/home/index.htm”
http://www.server.com/home/index.htm > ccpinkaning matnli ko’rsatkichi
</A>. .
Ccwunkalarni ham boshga hujjatlarga, ham joriy hujjatning turli
gismlariga yaratish mumkin. Masalan, agar katta hujjat sarlvaxasi turli
bo’limlarga cceukalarga ega bo’lsa, unda ushbu hujjat yaxshiroq o’qiladi.
Ichki ccbinkani  tuzish uchun avvalo belgilangan  joyni aniglovchi
ko’rsatkichni tuzish kerak. <A> tegining NAME parametri yordamida
joylashtirilayotgan ko'rsatkichga nom beriladi. Bunda HREF paramtri
ishlatilmaydi. Masalan,

<A NAME = “#iglava_5"> </A> :

Shundan so’ng cceunkani tuzsa bo’ladi. Buning uchun HREF
parametrida cceisika nomini bu ichki ccbinka ekanligini ko’rsatuvehi x i
old gqo’shimchani joylashtirish lozim. ‘

<A HREF = “#iglava_5"> glava_S5</A>
Agar cceinkalar boshqa Web-sahifasini ko’rsatsa, u brauzer darchasiga
chiqariladi. Agar ccbiika boshga turdagi hujjatni ko’rsatsa, ko’zdan
kechirish dasturi avval hujjatni gabul giladi, keyin esa u bilan nima gilishni
o’ylab topadi. Brauzerning keying harakatlari quyidagicha bo’lishi
mumkin: :

Brauzer bu turdagi hujjat bilan qanday ishlashni biladi, masalan, agar
cceinkalar GIF  formatidagi grafikli fayliga bajarilsa, unda ko’zdan
kechirish dasturi darchani tozalaydi va ko’rsatilgan tasivrni yuklaydi.
Brauzer berilgan hujjat turini taniy olmaydi. Bunday hollarda brauzer
foydalanuvchisining mashinasidagi mavjud yordamch idasturlarga
murojaat giladi. Agar bunday dastur mavjud bo’lsa, brauzer uni ishlatadi.
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Masalan, AVI-formatidagi faylga cceinka gilinayotgan bo’lsa, brauzer bu
faylni yuklaydi, AVI-faylni ko’rsatish uchun kerak faylni topadi va uni
ishga soladi. Web-sahifasida oldiga URL so’ le yoznb elektron pochtaga
ham cceinka qilish mumkin. Masalan,

<A HREF = “mailto: somebody@mail.info.ru™> fikrlaringizni

junating </A> Yugqorida ko’rib chigilgan teglar 1sht1r0k|da bir misolni
e’tiboringizga havola etamiz:

<HTML>

<HEAD>

<TITLE> Shaxsiy sahifa </TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<H1 ALIGN = CENTER> Xush kelibsiz! </H1>

<HR> saxifaning asosiy tarkibi

<HR>

<ADDRESS>

So’nggi marta 1.11.2003 da yangilangan </ADDRESS>

<A HREF=* HYPERLINK "mailto:mne@mail.ru"
mailto:mne@mail.ru "> fikrlaringizni yuboring </A>

</BODY>

</HTML>.

Ccoutkalar sifatida grafik tasvirlar ham ishlatilishi mumkin. Tasvirni
ccbuika sifatida ishlatish uchun tasvirni <A> konteyner ichiga solishning
0’zi yetarli, Bunday cchinkani ko’rib chigishdan oldin tasvirni HTML-
hujjatiga qo’yishni ko’rib chigamiz.

<IMG> tegi hujjatga tasvirni kiritish uchun xizmat qiladi. Uning
yagona parametri bu SRC bo’lib, u tasvirli faylning ORL-manzilini
aniqlaydi.

Misol, <IMG SRC=*picture.gif’> tasvirni hujjatga qo’shayotganda
uning matnga yoki boshqa elementlarga nisbatan joylashishini ko’rsatish
mumkin. Buning uchun IMG tegining ALIGN parametri ishlatiladi. TOP —
tasvirni yuqori chegarasi sahifasining eng yuqori elementi bo’yicha
to’g’rilanadi; TEXT TOP — tasvirning yuqori chegarasi qatorning' matn
elementi bo’yicha to’g’rilanadi; MIDDLE -- tasvirning o’rtasi qatorning
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bazaviy chizig’i bo’yicha to’g’rilanadi. ABS MIDDLE — berilgan tasvir
o’rtasini qator markaziga to’g’rilash; BOTTOM yoki BASE LINE -
satrlarning quyi chegarasini to’g’rilab o’rnatish; ABS BOTTOP — pastki
chegarani satrning pastki chegarasi bp’yicha to’g’rilash; LEFT — tasvir
chap tomonga surilib, matn tasvirning o’ng tomoniga joylashtiriladi;
RIGHT — tasvir darchaning o’ng tomoniga surilib, matn tasvirning chap
tomnida joylashadi.

Misol,

<HTML>

<HEAD>

<TITLE> Tasvirlarni to’g’rilash</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<IMG SRC=tagle.gif ALIGN=top> ni yuqoridan to’g’rilash <P>

<IMG SRC=tagle.gif ALIGN=baseline>ni bazaviy chiziglarga

o’rnatish

</BODY>

</HTML>.

Endi tasvirning ccbuika sifatida qo’llanilishini ko’rib chigamiz.
Misol,

<A HREF = My — doc/html> <IMG SRC = map.gif> </A>

Bunday tasvirning har qanday qismi MY — doc.html hujjatiga ccbiika
qo’rsatkichi kabi ishlaydi. Tasvir berilishining bir qancha imkoniyatlari
bor, ya’ni alohida fragmentlar bor-ki, ular har xil resurs bajarilishini
ko’rsatadi. Cebuaxaning tashkil topishi, har xil turdagi matnlarning
tasviriga giperccbuika bo’lishi qisqacha tasvir deyiladi. Har xil URL-
manziliga ega bo’lgan nuqta yoki sohalar «gaynog» yoki faol deb
aniglanadi. Tasvirning o’zi berilgan xarita-tasvir uchun tayanch bo’lib
xizmat qiladi. Xarita-tasvir oddiy Kkiritilgan tasvir bo’lib, u har qanday
formatni qabul gila oladi (GIF yoki JPG). Xarita-tasvir konfiguratsiyasi
ham HTML-hujjatning bir qismi bo’lishi yoki alohida faolda joylashishi
mumkin bo’lgan oddiy matndek yoziladi. Konfiguratsiyani tasvirlash har
bir faol
tasvirkoordinatalaridanxamdaushbusohalarningxarbiribilanboglangan
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URL-manzilidan tashkil topadi. Faol sohalarning shakllari to’g’riburchakli
to’rtburchak, aylana yoki ko’pburchakli bo’lishi mumkin. Web-sahifalarda
xarita-tasvirlarni sotishning mijozlarga xos vairanti bilan bog’lig bo’lgan
teglarni ko’rib chigamiz. Bu holda xarita konfiguratsiyasi haqidagi barcha
axborot tasvir kiritilgan HTML-faylda joylashadi. USEMAP parametriga
ega <IMG> tegi kiritilgan tasvir tayanc htasvir ekanligini ko’rsatishga
xizmat qiladi. USEMAP parametrining asosiy ma’nosi xarita
konfiguratsiyasi tasviriga ccbinkadan iborat. Masalan,

<IMG SRC=“map.gif” USEMAP=“#super map”> bu misolda
map.gif faylida saglanayotgan tasvir tayanch tasvir hisoblanadi. Xarita-
tasvirning o’zi ham xuddi shu faylda ta’riflangan bo’lib, super map degan
nomga ega bo’lishi lozim. <MAP> tegi xita-tasvir sohalari
konfiguratsiyasini tasvirlashda ishlatiladi. <MAP> tegi o’zining NAME
parametrining konteyneridir. NAME parametri USEMAPdagi nomga mos
bo’lishi kerak bo’lgan nomni bildiradi. Masalan,

<IMG SRC="map.gif” USEMAP=“#super map”> <MAP NAME =
“super map”™> <MAP> va </MAP> juftligi orasida xarita faol sohalarining
ta’rifi joylashtirilishi lozim. Buning uchun <AREA> tegidan foydalaniladi.
Har bir yakka <AREA> tegi bitta faol sohani bildiradi.

<AREA> tegi parametrlari.

SHAPE

COORDS

HREF

NOHREF

ALT

SHAPE parametri faol soha shaklini belgilaydi. Ushbu parametr
giymatlari: rect — to’g'riturtburchak (o’zgartirilmagan holda) circle —
aylana poly — k’pburchak COORDS parametri yakka faol soha
koordinatalarini beradi. COORDS parametri qgiymatlari faol sohani
aniglovchi nugqtalar koordinatasining vergul bilan ajratilgan ro’yxatidan
iborat. Koordinatalar manfiy bo’Imagan butun sonlar ko’rinishida beriladi.
Koordinatalar boshi (0,0) tasvirning yuqori chap burchagida joylashgan.
Birinchi son gorizontal bo’yicha, 2-esa vertical bo’yicha koordinatalamni
aniqlaydi.
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Rect sohasi uchun to’g’ri to’rtburchakning yuqori chap va quyi o’ng
burchaklari koordinatalari beriladi. Masalan, <AREA SHAPE=rect cords =
“83, 44, 133, 94 HREF = pagel / hunl> circle ko’rinishidagi sohalarga 3 ta
qiymat, aylana markazi koordinatalari va radius beriladi.
<AREA SHAPE = circle COORDS = “34, 32, 23” HREF = page 2.html>
poly turidagi sohalar uchun ko’pburchak girralari koordinatalari kerakli
tartibda beriladi. Masalan, <AREA SHAPE = poly COORDS=“ 12, {10,
37, 62, 72, 114, 70, 120, 60, 100" HREF = page3.html> HREF vv
NOHREF parametrlari.

HREF parametri absolyut yoki nisbiy shaklda yozilishi mumkin bo’lgan
ceplnka manzilini belgilaydi. Yozish qoidasi xuddi <A> tegidagidek.
NOHREF parametrining mustaqil ma’nosi yo’q, balki fagatgina mazkur
soha cceuikalarga ega emasligini bildiradi. Masalan, ushbu parameter
tomonidan berilgan ALT-matn hujjat yaratuvchisi uchun fagatgina izoh
vazifasini bajaradi. Misol:

<HTML>

<HEAD>

<TITLE> Xarita-tasvirdan foydalanish </TITLE>

</HD>

<BODY>

<IMG SRC="narbar.gif” OSEMAP="#maol™>

<MAP Name="guide. HTML” SHAPE=rect COORDS="0. 0. 147.
109” ALT="Aylanali soha”>

<AREA HREF="TOP!10.html” SHAPE=poly COORDS="534. 62.
699. 62. 698. 236. 626. 261. 534. 235" ALT="Ko’pburchak”>
</MAP> ’

</BODY:>>

</HTMIL>.

Eslatma.

<IMG> tegining ALT parametri.

Tasvirlar yuklanilishini o’chirish rejimida foydalanuvchilar uchun

ALT parametri tasvirlar hagidagi matn ko’rinishidagi axborot olish

imkonini beradi. Zamonaviy brauzerlar tasvir sohasiga sichqoncha kursori
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olib kelinsa ushbu matnni podskazka (eslatma) (tooltip) sifatida aks
ettiradi.

Masalan,
<IMG SRC=spb.gif ALT = “shaxargerbi” WIDTH=150 HEIGHT=175>
Tasvirni yuklash o’chirilganda “shahar gerbi” muqobil matni yozilgan

ramka

[Tuerio | orxara [ onavkra |

HTML tilida ro’yxat.
HTML tilida ro’yxat ko’rinishida ma’lumot taqdim etish uchun maxsus
teglarning to’plami ko’rib chigilgan. Ro’yxatlardan foydalanish quyidagi
holatlarda qulaydir:
qiyin jarayonlar tasviri;
sarfavha uslubida ma’lumot joylashishi;
Ma’Jumotlar bo’lagining yagona strukturaga birlashishi HTML tilida
ro’yxatlarning quyidagi asosiy turlari gayd etilgan:
markerlangan;
ragamlashtirilgan;
ifodalar ro’yxati.

Markerlangan ro’yxat (tartibsiz — Unordered Line (UL})
Elementlarni ajratish uchun markerlangan ro’yxatda marker va bullet (uk)
deb ataladigan maxsus ramzlar ishiatiladi. <UL> va <LI> teglari.
Markerlangan ro’yxat tuzish uchun ichida ro’yxatning barcha elementlari
joylashtiriladigan <UL> va </UL> teg — konteynerni ishlatish zarurdir. Bu
teglar asosiy hujjatlardan ro’yxaini avtomatik tarzda aniglaydi. Har bir
ro’yxat elementi <LI> (List Item) tegi bilan belgilanishi lozim. Misol,

<HTML> '
<HEAD>
<TITLE> markerlangan ro’yxat </TITLE></HEAD>
<BODY> .
<UL>
<B> zodiac belgisi </B>
<LI> Kuy </LI> <! — yopuvchi teg shart emas -->
<LI> Sigir
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<LI> Kiskichbaka

<LI> Arslon

<LI> Parizod

</UL>

</BODY>

</HTML>.

<UL> tegi parametrlari:

COMPACT

TYPE

COMPACT ning ma’nolari yo’q, va u fagat mazkur ro’yxatni
kompakt ko’rinishida chiqarish lozimligini ko’rsatadi. Shrift
kichraytirilishi yoki ustunlar ro’yxati orasidagi masofa gisqarishi mumkin.

TYPE quyidagi ma’nolarga ega bo’lishi mumkin:
Disc- markerlar buyalgan aylanada aks etadi (o’zgartirilmagan holda).
Circle — bo’yalmagan aylanada aks etadi.
Square — bo’yalgan to’rtburchakda aks etadi (4.0 da bo’yalmagan
to’rtburchak). TYPE parametri mazmunini alohida ro’yxat elementlariga
berish mumkin. Misol:

<HTML>

<HEAD>

<TITLE> markerlangan ro’yxat </TITLE>

<H3> Remember to buy </H3>

<UL TYPE = CIRCLE COMPACT>

<LI> milk

<LI> bread

<LI> apples

</BODY>

</HTML>,

Raqamlangan ro’yxat (tartibga solingan — Ordered List (OL))

HTML tilidagi boshqa ro’yxat turi raqamlangan ro’yxatdir.
Markerlangan ro’yxatdan farqli ravishda ragamlangan ro’yxat tarkibiy
qismlari (elementlari) oldida tartibli raqamlar qo’yiladi. Nomerlash turi
braruzerga bog’liq bo'ladi hamda ro’yxat tegi parametri bilan belgilanishi
mumkin. <OL> va <LI> teglari. Raqamlangan ro’yxat tuzish uchun
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ro’yxatning barcha elementlarini uzichiga olgan <OL> ... </OL> teg-
konteyneridan foydalaniladi. <OL> va </OL> teglari ro’yxatni hujjatning
asosiy tarkibdan ajrata turib, gatorni ro’yxatdan oldin va keyinga
o'tkazishni ta’minlaydi. Har birr 0’yxat tarkibiy qismi <LI> tegi bilan
boshlanishi kerak. <OL> tegi parametrlari:

COMPACT

TYPE

START

TYPE ragamlangan ro’yxat turini belgilash uchun ishlatiladi.

TYPE = A — ragamlarni lotin alifbosi harflari asosida beradi.

TYPE = a — ragamlarni kichik lotin hafrlari asosida beradi.

TYPE =1 - ragamlarni katta rim sonlarida beradi.

TYPE = i — ragamlarni kichik rim sonlarida beradi.

TYPE = | — ragamlarni arab sonlarida beradi (o’zgartirilmagan holda

ishlatiladi).
Ro’yxat elementi ragamidan so’ng har doim qo’shimcha qilib nugta
kiritiladi. <LI> teginnig o’zida ragamlar turi uchun TYPE parametri
alohida ro’yxat elementi ko’rsatilishi mumkin. <OL> tegining START
parametri ragamlashtirishni bir sonidan boshlamaslikka imkon yaratadi.
Raqamlash turidan qat’iy nazar START parametri qiymati sifatida har
doim natural sonlar berilishi lozim.
Misol,

<TYPE = A START = 5> Bunday yozuv E dan boshlanib.
raqamlangan ro’yxatni aniglaydi. <LI> tegi raqamlangan ro’yxatlar uchun
TYPE va VALUE parametrlarini ishlatishga imkon beradi. <OL> tegi
parametrlari bo’lgan TYPE elementlar ro’yxatidagi TYPE parametriga
o’xshash., <LI> tegining VALUE parametri ro’yxatning qolgan keying
elementlari ragamlarini o’zgartirmagan holda, ro’yxatning mazkur
elementini o’zgartirishga imkon beradi. Ba’zi elementlari tushirib
goldirilgan ro’yxat <LI> tegi parametri uchun xosdir.

Misol,

<HTML>

<HEAD>

<TITLE> Raqgamlangan ro’yxat </TITLE>
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</HTML>

<BODY>

<OL>

<B> Yerdan ko’zga ko’rinuvchi eng yorqin yulduzlar </B>
<LI> Sirius R
<LI> Kanopus

<LP> Arktur

<LI> Alfa Sentavra

<LI> Vega

<LI> Kapelia

<LI> Rigel

<L.I> Porsion

<LI> Axernar

<LI> Beta Sentavra

<LI[> Betelgeyze

<L[> Aldebaran

<BR>...

<Ll VALUE = 58 > Mitsar <BR>. ..
<LI VALUE =75 > Polyarnaya
</OlL>

</BODY>

</HTML>.

Aniqglovchilar ro’yxati (maxsus atamalar anigqlovchilari lug’ati)

Bunday ro’yxatda har bir element 2 qismdan tashkil topadi. Ro’yxat
elementining birinchi gismida atamaning ma’nosini aniqlanayotgan atama

beriladi, 2-qismida esa atama ma’nosini ochib beruvchi lug’atli maqola
shaklidagi matn yoziladi. <DL>.. </DL> (Definition List) teg-konteyneri
yordamida aniglanishlar ro’yxati beriladi. <DT> (Definition Term) teg
konteyneri tarkibida aniglanayotgan atamaning o’zi izohlanadi. <DD>
(Definition Description) tegi ichida esa xat boshi 0’z aniqlovchisi bilan
keltiriladi. <DT> va <DD> teglari uchun yopuvchi teglar shart emas.

Barcha ro’yxatlar quyidagi holatda yoziladi.

<Dl>
<PT> Atama
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<DD> Atamaninganiklovchisi

</DL>

<DT> tegidan so’ng blok darajasidagi teglar, masalan, <P> yoki
<Hi> lar go’llanilmaydi.
O’zida aniqlovchini saglaydigan matn atamadan so’ng keying gatorda
o'ungga siljish bilan kiritiladi. Blok darajastdagi elementlar tegdan so’ng
ishlatilishi mumkin.

<DL> tegi parametri.

COMPACT

Avvalgi holatlarga o’uxshab foydalaniladi.
Misol,
<HTML>

<HEAD>

<TITLE> Aniglovchilar ro’yxati </TITLE>

<HEAD>

</BODY>

<DL>

<DT> Orol

<DD> Quruglikning <BR> har tomomidan suv bilan o’ralgan gismi

<BR> <BR>

<DT=> Qit’a

<DD> Juda katta orol <BR> <BR>

</DL>

</BODY>

<HTML>.

<DIR> va <MENU> turidagi ro’yxatlar hozirda deyarli

qo’llanilmaydi.

Garchi yetakchi brauzerlar bu teglarni hamon qo’llab-quvvatlasada,
HTML 4.0 spetsifikatsiyasida ikkala ro’yxat ham bekor qilingan. Ular
o’rniga <UL> tegi bilan belgilanadigan markerlangan ro’yxatlar taklif
etiladi. Shuningdek, kiritilgan yoki ko’p darajali deb ataluvchi turli xildagi
ro’yxatlarni ixtiyoriy ravishda kiritish mumkin. Bunday ro’yxatlarda bir
turdagi ro’yxat elementiga xuddi shunday yoki boshqa turdagi butun bir
ro’yxatni kiritish lozim.
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HTML da jadvallar
HTMLda jadvallar an’anaviy tarzda ma’lumotlarni tagdim etish usuli
sifatida ishiatiladi. Biroq, HTMLda bu maqgsadda go’llanilishdan tashqari
jadvallar Web-sahitalarni formatlash usuli sifatida xizmat giladi. Quyida
jadvaldan sonli ma’lumotiarni taqdim etishda foydalanishga misol

keltiramiz:
Valyuta Maks.xarid Min.sotuv Urta.xarid Urta.sotuv
USsD 25.10 25.40 24.87 25.55
DEM 13.00 13.59 12.32 13.76
FIM 4.35 4.47 4.08 4.52

Bunday hujjatni ko’zdan kechirishda, odatda, uni ko’rishda jadvaldan
foydalanilgani sezilmaydi, chunki yacheykalar atrofidagi ramkalar chizib
ko’rsatilmaydi.
TASHKENT City of Uzbekistan Home Page
Tashkent- The Stone For tress
Tashkent, Uzbekistan’s capital. shows its shimmering roots as a Silk
Road city even today. The 2,000 year-old-city is a major exporter to
Eastern Curope of silk, cotton and textiles. as well as oil, coal, copper.
sulfur. rice and manufactured products such as television sets,
automobiles and tractors.

Jadvallarni yaratishga mo’ljallangan maxsus vositalar barcha muammolar
va tabulyatsiya ramzlari katta ahamiyatga ega bo’lgan formatlashtirilgan
matnni qo’llash imkoniyatini istisno qilmaydi. Jadvallardan foydalanish
faqatgina ma’lumotlar doirasida cheklanib qolmasdan, balki matn, tasvir,
boshqa jadval kabilardan iborat sahifalarda turfa xil ma’lumotlar
joylashuvini tashkillashtirishda ham namoyon bo’lishi mumkin. Jadval
ta’rift. <BODY> bo’limining ichida joylashishi lozim. Har bir jadval
<TABLLE> tegi bilan boshlanib, </TABLE> tegi bilan tugallanishi darkor.
Istalgan jadval har birida alohida yacheykalarga ma’lumotiar
beriluvchi bir yoki bir nechta qatordan tashkil topadi. Har bir qator <TR>
tegi bilan boshlanib, </TR> tegi bilan tugaydi. Qatordagi maxsus yacheyka
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<TD>, </TD> yoki <TH>, </TH> teglarining ichida bo’lishi shart. <TH>
tegi, odatda, jadvalning sarlavha yacheykalarida, <TD> esa ma’lumotli
yacheykalarda qo’llaniladi. Ular orasidagi o’zaro fark shriftning turi va

ma’lumotlarning yacheykalar ichida joylashishida namoyon bo’ladi. <TH>
turidagi yacheykalar tarkibi o’rta galinlikdagi shrifida aks etib, yacheyka
markazida joylashtiriladi. <TD> turidagi yacheykalari tarkibi chap
tomonga to’g’rilangan va vertical yo’nalish markazida joylashtiriladi.
Jadvaldagi qatorlar miqdori <TR> tegi soni bilan aniglanadi, ustunlar
miqdori esa <TD> va <TH> teglarining barcha qatorlar orasidagi
maksimal miqdori bilan aniglanadi. O’zida ma’lumot saqlamaydigan
yacheykalar, bir gancha <ID> va </TD> teglari futligi bilan ta’riflanadi.
Har xil qatorlarda turli miqdorda bir xil o’lchamdagi ustunlar joylashgan
jadvallami tuzilsh mumkin emas. Butun jadvalga sarlavha berish uchun
<CAPTION> va </CAPTION> teglari qo’llaniladi. Sarlavhaning
ta’riflanishi <TABLE> va </TABLE> teglari orasida, <TABLE>dan so’ng
va birinchi <TR>ga qadar joylashtiriladi.

Eng oddiy jadvalga misol:

<HTML>

<HEAD>

<TITLE> eng oddiy jadval </TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<TABLE> <TR>

<TD> Yacheyka 1 qator | </TD>

<TD> Yacheyka 2 gator 2 </TD>

</TR>

<TR>

<TD> Yacheyka 1 qator | </TD>

<TD> Yacheyka 2 gator 2 </TD>

</TR>

</TABLE> </BODY> </HTML>

<CAPTION> tegi parametri:

ALIGN parameter qiymati:
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TOP — (o’ zgartirilmagan holda) jadval ustidagi sarlavhasi;

BOTTOM — jadval ostidagi sarlavha.

Jadval sarlavhasi har doim gorizontal yo’nalishi bo’yicha markazda
joylashtiriladi. Ba’zan sarlavhada oddiy matnni berish mumkin, lekin
<CAPTION> va </CAPTION> teglari orasida <BODY> dp
qo’llaniladigan barcha teglarni ishlatish mumkin.

Misol,

<CAPTION ALIGN = BOTTOM?> javdal ostidagi sarlavha

</CAPTION>.

<TABLE> tegi parametrlari:

BORDER

CELLSPACING

CELLPADDING

WIDTH

ALIGN

HEIGHT

BGCOLOR

BORDER — jadval setkasini hosil giluvchi yacheyka atrofidagi va
umuman javdval atrofidagi ramkalarni boshqgaradi. O’zgartirilmagan holda
ramkalar chizilmaydi. <TABLE> tegi doirasida ramkalarmni belgilash
uchun BORDER parametrini berish lozim. Bunda jadval atrofidagi
rarnkalarni qalinligini pikselda berish mumkin, yacheyka atofidagi
ramkalar esa minimal galinlikda, ya’ni 1 deb olinadi.

Masalan,

<TABLE BORDER> yoki <TABLE BORDER=10>
BORDER parametri bor yoki yo’q bo’lgan taqdirda jadvalning umumiy
o’lchamini o*zgartirmaydi (BORDER=0 istisnodir)

Yacheykalarni iloji boricha bir-biriga yaqin joylashtirish uchun ramkalar
yo'qligini bildiruvchi BORDER=0 parametrini berish lozim. INTERNET
EXPLORER brauzeri uchun BORDER=0 o’zgartirilmagan holdagi giymat
hisoblanadi. <TABLE> va <TABLE BORDER=0> qo’shni yacheykalar
orasidagi (ya’ni yacheykalar ramkalari orasidagi) masofani ham
gorizontal, ham vertical bo’yicha aniglovechi <CELL SPACING>ga
o’xshash. Ushbu parametrining yozish shakli CELL SPACING = num

172



bo’lib, bu yerda num piksellardagi son ifodasidir (0’zgartirilmagan holda
num=2). CELL SPACING=0 ning berilishi qo’shni yacheykalar ramkalari
qo’shilib, jadvalning yagona setkasini hosil giladi.

Masalan, <TABLE CELL SPACING=0 BORDER>. CELL
PADDING yacheyka ramkasi va yacheyka ichidagi ma’lumotlar orasidagi
masofani belgilaydi. CELL PADDING = num ko’rinishda yozilib, bu
yerda num piksellardagi son ifodasidir. O’zgartirilmagan holda num = 1;
num = 0 qiymati yacheykadagi matn gismining ramkaga tegishiga olib
keladi. Masalan,

<TABLE CELL SPACING = 3 CELL PADDING = 10 BORDER =
3> CELL SPACING va CELL PADDING parametrlari bir vaqtning o’zida
ham gorizontal, ham vertical bo’yicha star boshiga ta’sir giladi. Ayniqsa
ixcham jadvallarni hosil gilish uchun quyidagi ta’rifni yozish kerak:
<TABLE BORDER = 0 CELL SPACING = 0 CELL PADDING = 0>.

9.4. Misollar

1-misol.

<Html>

<Head>

<Title> Hujjat nomi </Title>

</Head>

<Body> Internetga xush kelibsiz </Body>

</Htmi>

Bu misol HTML hujjatga eng sodda misol bo‘la oladi. Dasturni
kompyuterda bajarish uchun, dastlab, Bloknot matn muharriri ishga
tushiriladi (Pusk ~» Programmi — Standartnie — Bloknot) va dastur
mazmuni odatdagidek klaviatura tugmachalari orqali kiritiladi.

Dastur kiritilgandan so‘ng, u fayl ko‘rinishida, albatta, .html
formatida xotirada saqlanishi kerak. Buning uchun Fayl — Soxranit yoki
Fayl — Soxranit kak buyruqlaridan biri ishlatiladi. Bloknot dasturi
oynasi yopiladi. HTML tilidagi dasturni ishga tushirish uchun fayl ustida
«sichgoncha» tugmachasi ikki marta bosiladi va dastur bajariladi, natijada,
ekranda quyidagi holat paydo bo‘ladi (73-rasm). Dasturni tahrir qilish
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uchun fayl ustida F4 tugmachasi bosiladi, fayl mazmuni ekranda paydo
bo‘ladi, tahrirlash ishlari bajarilgandan so‘ng, fayl o‘zgartirilishlar bilan
xotirada saglanadi.

tirza.jiai— n,,
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73-rasm.

Quyida HTML tilida Web sahifa tuzish uchun ishlatiladigan asosiy
teglar vazifalari va ularning ishlatilishini misollarda tushuntiramiz.

Izoh vyozish uchun <!--(yokikCOMMENT>) va ~ > (yoki
</COMMENT?>) teglari ishlatiladi. Bu teglar orasiga yozilgan ixtiyoriy
ma’lumot izoh deb tushuniladi. Izoh < (katta) simvolidan boshga ixtiyoriy
simvolni o0‘z ichiga oladi. lzoh yozish majburiy emas, dasturda izoh
yozilmasligi ham mumekin.

Shriftlarning turi, o'lchami va rangini berish uchun <FONT> tegi
ishlatiladi. <FONT> tegi hech boMmaganda, uchta atributlardan (SIZE=;
COLOR=; FACE=) bittasiga ega bo‘lishi kerak. SIZE = atributi
shriftning o‘lchamini belgilaydi. Umuman, bu yerda 1dan 7 gacha bo'lgan
shriftlar o'lchami ishlatiladi. Shrift o'ichamining giymati gancha Kkatta
bo‘lsa, shrift shuncha yirik yoziladi. Standart holatda shrift o'lchami
giymati 3 ga teng bo'ladi. COLOR = atributi shriftning rangini ko'rsatadi.
Shrift rangi kalitli so‘z (masalan, RED-qizil) yoki RGB tizimida o‘n
oltilik giymat (masalan, #FF0000) bilan berilishi mumkin. FACE =
atributi shriftlar turini (Panda Times Uz va hokazo) ko'rsatadi.

Quyidagi teglar juftligi shriftlar yozilishini o'zgartirish uchun
go'llaniladi. <B> va </B> teglar juftligi matnni quyuq (jimiy), <I> va <H>
teglar juftligi matnni og'ma (kursiv), <U> va </U> teglar juftligi ostiga
chizib yozish (podcherkivanie) ko'rinishlarida hamda <S> va </S> teglar
juftligi esa matn ustidan chizib tashlash (vicherkivanie) uchun ishlatiladi.
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HTML tilida abzatslami belgilash uchun <P> va </P> teglari
ishlatiladi. Agar yangi gatorga abzatsni belgilamasdan o'tish kerak boTsa,
u holda <BR>tegi ishlatiladi.

<p align=left> - matn gatorlarini chap tomondan tekislaydi;

<p align=right> - matn gatorlarini 0‘ng tomondan tekislaydi;

<p align=center> - matn gatorlarini rnarkaz bo‘yicha tekislaydi;

<p align=ljustify> - matn gatorlarini chap va o‘ng tomondan
tekislaydi. Bu yerda align - tekislash atributi.

HTML tilida gorizontal chiziq chizish uchun <HR> tegi ishlatiladi.

3-misol. Bu yerda shriftlami quyuq (jirniy), og‘ma (kursiv), tagiga
chizib yozish  (podchyorknutiy), matn ustidan chizib tashlash
(vicherkivanie) amallariga doir dastur tuzilgan.

<Html>

<Head>

<Title> Shriftlaming yozilish uslubi </Title>

</Head>

<Body>

<P><B> Mening birinchi sahifam </B>

<P><[> Men Internetda ishlay olaman </I>

<P><U> Web sahifa tuzish </U>

<P><S> Internetga xush kelibsiz </S>

</Body>

</MHtml>

Rasmda dastur i-i R
K

bajarilishi . lja as> >Beja
natijasi )
keltirilgan

HTML tili hujjatning 6 ta darajali ichki sarlavhasini saglaydi. Ichki
sarlavhalar <H1> va </HI> dan <H6> va </H6>gacha bo'lgan teglar
orasiga Yyoziladi. Kompyuter ekranida bu sarlavhalar turli o‘lchamli
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shriftlar bilan yozilishi mumkin. <H1> va </H1> teglari orasiga yozilgan
sarlavhadagi harflar o‘lchami eng katta, <H2> va <H2> teglari orasiga
yozilgan sarlavhadagi harflar o‘lchami undan kichik va hokazo, ya’'ni
<H6> va <H6> teglari orasiga yozilgan sarlavhadagi harflar o‘Ichami eng
kichik bo‘ladi. <CENTER> tegi matnni markazlashtiradi.

Yuguruvchi matnli satrlar tuzish (faqat Internet Explorer uchun).

Yuguruvchi matnli satrla rtuzish uchun <marquee> va </marquee>
teglari ishlatiladi. Eng soda (atributlarsiz) yuguruvchi matnli satr tuzishga
misol keltiramiz.

S-misel. Bu yerda yuguruvchi matnlar tuzishga doir dastur tuzilgan.

<html>

<head>

<title> Yuguruvchi matnli satr </title>

</head>

<body>

<marquee> Internetga xush kelibsiz </marquee>

</body>

</htmt>

Bu dastur bajarilishi natijasida ekranda «Internetga xush kelibsiz!»
o‘ngdan chapga yuguruvchi matnli satr paydo bo‘ladi.

Yuguruvchi matnli satr hosi lqilishning umumiy buyrug‘i
quyidagicha:

<marquee behavior = scroll” direction="right” loop=" -1">
Yuguruvchi matnli satr yoziladi </marquee>

Agar matnli satr chapga yugurishi kerak bo‘lsa, u holda right o‘rniga
left so‘zi yoziladi. Agar matnli satr goh o‘ngga, goh chapga yugurishi
kerak bo‘lsa, u holda <marquee> tegida behavior = “alternate” atributidan
foydalaniladi, ya’ni <marquee behavior = ”alternate”> Yuguruvchi
matnli satr yoziladi </marquee>. Yuguruvchi matnli satr rangi <font
color = "rangturi”> tegi bilan, satr foni rangi esa <body bgcolor = ” “> tegi
bilan beriladi. o

Bu dastur bajarilishi natijasida, ekranda o‘ngdan chapga yuguruvchi
«Internetga xush kelibsiz» jumlasi hamda goh o‘ngga, goh chapga
yuguruvchi « Web sahifa tuzishni o‘rganamiz» jumlasi paydo bo‘ladi.
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<SUB> tegi quyi MHJAEKCni, <SUP> tegi esa yuqori MHJIEKCni
kiritadi.

<BIG> tegi shrift o‘lchamini kattalashtiradi, <SMALL> tegi esa
shrift o‘lchamini kichiklashtiradi.

Ba’zan ma’lumotlarni jadval ko‘rinishda tasvirlashga to*g'ri keladi.
HTML tilida turli xil jadvallar tuzish mumkin. HTML tilida jadval
<TABLE> tegi bilan boshlanib, </TABLE> tegi bilan tugaydi. <TABLE>
va </TABLE> teglari orasida jadval sarlavhasini aniglovchi <CAPTION>
va </CAPTION> teglar juftligi bir marta ishlatilishi mumkin. Sarlavha
jadvalning ustiga yoki ostiga joylashishi mumkin. <TR> va </TR> teglari
jadval qatorlarini aniqlaydi.

Matnlar bilan ishlashda ro‘yxatlar tartiblangan va tartiblanmagan
ko‘rinishda bo‘lishi mumkin. Tartiblangan va tartiblanmagan ro‘yxatlar
qariyb bir xil ko‘rinishda tuziladi. Tartiblangan ro‘yxatlar <OL> va
</OL> teglari orasiga, tartiblanmagan ro‘yxatlar esa <UL> va </UL>
teglari orasiga yoziladi. Tartiblanmagan ro‘yxatlar har bir elementlarining
oldida maxsus belgi, nuqta qo‘yiladi. Ro‘yxat ichida uning elementlart
joylashadi. Ro‘yxat elementlari <LI> va </LI> teglari orasiga yoziladi.
</LI> yopiluvchi tegi ishlatilmasligi ham mumkin. Ro‘yxatni aniglash
uchun <DL> va </DL> teglari ishlatiladi. Bu eyrda nomer ishlatilmaydi.
Ro‘yxat aniglanuvchi atamalar va mos ravishda aniglashlardan tashkii
topadi. Atamalarni aniqlash uchun <DT> va </DT> tegi ishlatiladi.

Web sahifaga rasm joylashtirish uchun <IMG> bitta teg ishlatiladi.
Bu teg o'zida SRC atributini saqlaydi. Masalan, <IMG SRC =
“kompyter.jpg”> ~ bu teg bajarilgandan keyin, kompyter.jpg nomli fayl
ko‘rinishdagi grafikli tasvir Web sahifaga qo‘yiladi.

Multimedia OB’EKTlarini Web sahifaga joylashtirish uchun
<EMBED> tegi ishlatiladi. Bu teg ham o‘zida SRC atributini saqlaydi.
Masalan, <EMBED SRC = "welcome.avi”> — bu teg bajarilgandan keyin
welcome.avi nomli fayl ko‘rinishdagi multimedia OB’EKTi Web sahifaga
qo‘yiladi.

HTML tilida Web sahifa tuzishda ishlatiladigan asosiy ranglar
ro‘yxatini keltiramiz: aqua-bronza, black-qora, blue-ko‘k, gray-kulrang,

green-yashil, lime-to*q yashil, maroon-to‘q qizil, white-oq, navy-to*q ko'k,
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olive-ko*kish sariq, purple - binafsha rang, red-qizil, silver-och kulrang,
teal-to'q havorang, yellow-sarig, fuchsia-to‘q binafsha rang, brown-jigar
rang, orange-to‘q sariq, pink-och qizil. Bundan tashqari go‘shimcha
ranglar ham mavjud, umuman, Netscape Navigator uchun 216 ta rang

mavjud.

Barcha teglar <(kichik) simvoli bilan boshlanib, >(katta) simvoli bilan
tugaydi. Teglar juft-juft go’llaniladi. Boshlovchi teg <> simvollari orasiga,
yakunlovchi teg esa </ > simvollari (matematikadagi ochiluvchi va
yopiluvchi qavslar kabi qo’llaniladi) orasiga yoziladi. Teglaring kichik
yoki katta harflarda yozilishi farq gilmaydi. Har bir teg HTML tilida
maxsus vazifani belgilaydi.

HTMLdagi hujjat asosan 3 ta asosiy gismdan iborat bo’ladi:
-~ HTMLni e’lon qilish;
— Sarlavha qgismi;
— Hujjatning tana gismi.

HTMLni e’len qgilish. HTMLda tuzilgan ixtiyoriy hujjat <HTML> tegi
bilan boshlanib, </HTML> tegi bilan tugallanadi, ya’ni

<HTML> '

</HTML>
Bu teglar juftligi brouzerga hagiqatan ham hujjatning HTML hujjatligi
to’g’risida axborot beradi.

Sarlavha qismi. Sarlavha qismi <HEAD> va </HEAD> teglari orasiga
yoziladi. Bu teglar orasida hujjat hagidagi ma’lumot joylashadi. Tuzilayotgan
HTML hujjatga nom berish uchun matn <TITLE> va </TITLE> teglari
orasiga joylashishi kerak, ya’ni

<HEAD>

<TITLE> Mening birinchi sahifam </TITLE>

</HEAD>

Hujjatning tana gismi. Hujjatning asosiy mazmuni <BODY> va
</BODY> teglar iorasiga yoziladi. Ulardan birinchisi to’g’ridan-to’g’ri
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<HEAD> tegidan keyin kelsa, ikkinchisi esa </HTML> tegidan oldin
keladi.

<HTML>

<HEAD>

<TITLE> Mening birinchi sahifam </TITLE>

</HEAD>

<BODY>

</BODY>
</HTML>
Umuman, to’g’ri tuzilgan HTML hujjat quyidagi Ko'rinishga ega
bo’ladi:
<Html>
<Head>
Sarlavha gismi
</Head>
<Body>
Hujjatning tana gismi
</Body>
<Html>
HTML tilida tuzilgan hujjatda 3 ta asosiy <HTML>, <HEAD> va
<BODY> teglar brauzerga hujjatni tashkil qilish uchun asosiy ma’lumotni
uzatadi.
HTML tilida tuzilgan hujjatga misollar keltiramiz:

2-misol. Bu yerda FONT tegini ishlatilishiga doir dastur tuzilgan.
<Html>

<Head>

<Title> Shriftlamni yozilish uslubi </Title>

</Head>

<Body>

<P><FONT SIZE=6; FAGE="Panda Times Uz”; Color="Blask™>
Informatika va Informatsion texnologiyalar

</FONT>
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</Body>
</Html>
Quyida dastur bajarilishi natijasi keltirilgan (74-rasm).
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74-rasm.

3-misol. Bu yerda shriftlarni quyugq (kmpHbIin), og’ma (KypcuB),
tagiga chizib yozish (noguépkHyTbIlA), matn ustidan chizib tashlash
(BbluepkuBaHue) amallariga doir dastur tuzilgan.

<Html>

<Head>

<Title> Shriftlarning yozilish uslubi </Title>

</Head>

<Body>

<P><B> Mening birinchi sahifam </B>

<P><I> Men Internetda ishlay olaman </I>

<P><U> Web sahifa tuzish </U>

<P><S> Internetga xush kelibsiz </S>

</Body>

</Html>

Quyida dastur bajarilishi natijasikeltirilgan (75-rasm).

75-rasm.

HTML tili hujjatning 6 ta darajali ichki sarlavhasini saglaydi. Ichki

sarlavhalar <H1> va </HI>dan <H6> va </H6>gacha boMgan teglar

orasiga yoziladi. Kompyuter ekranida bu sarlavhalar turli o’lchamli

shriftlar bilan yozilishi rnumkin. <H1> va </HI> teglari orasiga yozilgan
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sarlavhadagi harflar o’lchami eng katta, <H2> va <H2> teglari orasiga
yozilgan sarlavhadagi harflar o’lchami undan kichik va hokazo, ya’ni
<H6> va <H6> teglari orasiga yozilgan sarlavhadagi harflar o’lchami eng
kichik bo’ladi. <SENTER> tegi matnni markazlashtiradi.

4-misol. Bu yerda sarlavhalar tuzishga doir dastur tuzilgan.
<Html>
<Head>
<Title> Sarlavhalar tuzish </Title>
</Head>
<Body> <Sehter>
<hl> Informatika va Informatsion texnologiyalar </hl>
<h2> Ma’lumotlar bazasini boshqgarish tizimlari </h2>
<h3> ACCESS dasturi bilan ishlash </h3>
<h4> ACCESS ob’yektlari </h4>
<h5> ACCESSda forma tashkil gilish</h5>
<h6> ACCESSda so'rovlar tashkil gilish</h6>
</Sehter>
</Body>
</Html>
Quyida dastur bajarilishi natijasi keltirilgan (76-rasm).
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76-rasm.

7-misol. Bu yerda formulalar yozishga doir dastur tuzilgan.
<HtmI>
<Head>
<Title> Formulalar yozish </Title>
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</Head>

<Body>

<Senter><!—matnni markazlashtiradi —>

<small><!-shrift o’lchamini kichiklashtiradi -->

<Font Size=5>

<p> x<sub>l</sub>+x<sub>2</sub>=x<sub>3</sub>

<P><big><!—shrift o’Icharnini kattalashtiradi --> Pifagor teoremasi:
</big> a<sup>2</sup>+b <sup>2</sup>=s<sup>2</sup>

<P><big>Asosiy trigonometrik ayniyat: </big>
sin<sup>2</sup>x+sos<sup>2</sup>x=I

</Font>

</Senter>

</Body>

</Html>

Quyida dastur bajarilishi natijasi keltirilgan (77-rasm).

Mudurop twpoMacif:
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77-rasm.

Ba’zan ma’lumotlarni jadval ko'rinishda tasvirlashga to’g’ri keladi.
HTML tilida turli xil jadvallar tuzish murnkin. HTML tilida jadval
<TABLE> tegi bilan boshlanib, </TABLE> tegi bilan tugaydi. <TABLE>
va </TABLE> teglari orasidajadval sarlavhasini aniglovchi <CAPTiON>
va </CAPTION> teglar juftligi bir marta ishlatilishi mumkin. Sarlavha
jadvalning ustiga yoki ostiga joylashishi mumkin. <TR> va </TR> teglari
jadval qatorlarini aniglaydi.

8-misol. Bu yerda jadvallar tuzishga doir dastur tuzilgan.
<HtmlI>
<Head>
<Title> Shriftlami yozilish uslubi </Title>
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</Head>

<Body>

<Table Widtn="90%" Border=10 Sellpadding=2 sellpasing=10>

<Saption><B> Talabalar ro'yxati</B></Saption>

<Tr><Td><B>Familiyasi</B><Td><B>Ismi</B><Td><B>O0tasining
ismi</B>

<Tr><Td>Aliev<Td>Akbar<Td>lkromovish

<Tr><Td>Kari mov<Td>01limjon<Td>Akramovish

<Tr><Td>Berdieva<Td>Gulsara<Td>Dilshodovna

</Table>

</Body>

</Htm!>

Quyida dastur bajarilishi natijasi keltirilgan (78-rasm).
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78-rasm.

Matnlar bilan ishlashda ro'yxatlar tartiblangan va tartiblanmagan
ko'rinishda bo’lishi mumkin. Tartiblangan va tartiblanmagan ro'yxatlar
gariyb bir xil ko'rinishda tuziladi. Tartiblangan ro'yxatlar <oL> va
</OL> teglari orasiga, tartiblanmagan ro'yxatlar esa <uL> va </UL>
teglari orasiga yoziladi. Tartiblanmagan ro'yxatlar har bir elementlarining
oldida maxsus belgi, nugta qo’yiladi. Ro'yxat ichida uning elementlari
joylashadi. Ro'yxat elementlari <L1> va </L1> teglari orasiga yoziladi.
</L1> yopiluvchi tegi ishlatilmasligi ham mumkin. Ro'yxatni aniglash
uchun <bDL> va </DL> teglari ishlatiladi. Bu yerda nomer ishlatilmaydi.
Ro'yxat aniglanuvchi atamalar va mos ravishda aniglashlardan tashkil
topadi. Atamalarni aniglash uchun <D T> va </DT> tegi ishlatiladi.

Web sahifaga rasm joylashtirish uchun <IMG> bitta teg ishlatiladi. Bu teg
o'zida SRS atributini saglaydi. Masalan, <IMG SRS="kompyter.jpg”> -
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bu teg bajarilgandan keyin, kompyter .jpg nomli fayl ko'rinishdagi grafikli
tasvir Web sahifaga qo’yiladi.

Multimedia ob’ektlarini Web sahifaga joylashtirish uchun <EMBED> tegi
ishlatiladi. Bu teg ham o'zida SRS atributini saklaydi. Masalan, <EMBED
SRS="welsome.avi”’> - bu teg bajarilgandan keyin welsome.avi nomli
fayl ko'rinishdagi mul’timedia ob’yekti Web sahifaga qo’yiladi.

9-misol. Bu yerda ro'yxatlar tuzish va boshga dasturlarda
tayyorlangan grafikli tasvirlarni olib kelib go’yishga doir dastur tuzilgan.

<Html>

<Head>

<Title> Ro'yxat tuzish </Title>

</Head>

<Body>

<hl> Rompyuter qurilmalari </hl>

<Ui1>

<Li> Tashqi

<01>

<Li> Klaviatura

<Li> Skaner

<Li> Printer

<foi>

<Li> Ichki

</UI>

<IMG SRS="kompyter.jpg”>.

</Body>

</Html>

Quyida dastur bajarilishi natijasikeltirilgan (79-rasm).
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79-rasm,

HTML tilida Web sahifa tuzishda ishlatiladigan asosiy ranglar
ro'yxatini keltiramiz: aqua-bronza, blask-qora, blue-ko’k, gray-kulrang,
green-yashil, lime-to'q yashil, maroon-to'q qgizil, white-oq, navy-to'q ko’k,
olive-ko’kish sariq, purple-binafsha rang, red-gizil, silver-och kuirang,
teal-to'q havorang, yellow-sariq, fushsia-to'q binafsharang, brown-
jigarrang, orange-to'q sariq, pink-och gizil. Bundan tashgari gqo’shimcha
ranglar ham mavjud, umuman, Netssape Navigator uchun 216 ta rang
mavjud.

X-BOB. FAYLLARNI ARXIVLASH VA
KOMPYUTER VIRUSLARIDAN HIMOYALANISH

10.1. Fayliarni arxivlash

Kompyuter xotirasida foydalanuvchi ishlashi uchun kerak bo’lgan
ko’plab fayllar saglanadi. Bu fayllar ba’zan ehtiyotsizlik ogibatida yoki
boshga sabablar, masalan, kompyute rvirusi zarari natijasida o'chirilib
ketilishi mumkin. Shuning uchun kerakli fayllarning nusxasin iarxivli
faylga joylab qo’yish magsadga muvofig. Fayllarni arxivlash natijasida
nafagat fayllarning o'chirilib ketilishi oldi olinadi, balki disklarda bo’sh
joy ko’payadi. Fayllarni arxivlash natijasida disklarda matnli fayllar uchun
60 - 70 foiz, bajariluvchi fayllar uchun 20 - 30 foiz bo’sh joy tejaladi.

Arxivlash deganda, fayl yoki fayllar guruhining sigilgan holda bitta
faylga joylashishi tushuniladi. Arxivli fayllarda asosan kompyuter
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xotirasida uzoq muddatli saqlanuvchi va muhim bo’lgan dasturlar
saqlanadi.

Kompyuterda fayllarni arxivlash uchun maxsus arxivlovchi dasturlar
mavjud. Hozirgi kunda keng foydalaniladigan arxivlovchi dasturlar
doirasiga quyidagilar kiradi: ARJ, RAR, PKZIP, PKUNZIP, PAK, LHA
va hokazo. Bu arxiviovchi

dasturlar bir-biridan siqish darajasi, tezligi, umuman olganda
imkoniyatlari bilan farqlanadi. Keng tarqalgan arxivlovchi dasturlar
deyarli bir xil imkoniyatga ega, ya’ni biri ikkinchisidan barcha
parametrlari bo’yicha ustunlik gilolmaydi. Bir dastur tez ishlasa, boshgasi
fayllarni yaxshi sigish darajasini ta’minlaydi. Arxivii fayllarni nomlash
ham xuddi oddiy fayllar kabi amalga oshiriladi va qaysi arxivlovchi dastur
ishlatilganiga garab, maxsus Kkengaytmaga ega bo’ladi. Masalan, ARJ
dasturi ishlatilsa, arxiv fayl kengaytmasi .arj, PKZIP dasturida .zip
bo’ladi.  Arxivli fayl mundarijaga ega, unda qanday fayllar
saqlanayotganligi ko'rsatiladi. Arxiv mundarijasida quyidagi ma’lumotlar
saqlanadi:

- Fayl nomi;

- Fayl saglanuvchi katalog to’g’risida ma’lumot;

- Faylning oxirgi marta qayta ishlangan sanasi va vaqti;

- Faylning diskdagi va arxivdagi o’lchami;

- arxivning to’ligligini tekshirishda ishlatiladigan har bir faylning
tsiklik tekshirish kodi.

Biz quyida eng ko’p ishlatiladigan PKZIP/PKUNZIP (2.04¢g
versiyasi) va ARJ (2.30 versiyasi) arxiviovchi dasturlari bilan batafsil
tanishib chigamiz. Bu dasturlar yuqori tezlik va katta siqish darajasini
ta’minlaydi. ARJ dasturi ko’p tomli arxiv, ya’ni arxivli fayllar ketma-
ketligini tuzish imkoniyatini beradi. ARJ dasturi fayllarni arxivga joylash,
qayta tiklash va hokazo ishlarning barchasini o'zi bajaradi. Zip tipidagi
fayllar bilan bu funktsiyalarni bajarish uchun turli dasturlar ishlatiladi,
ya’'ni:

PKZIP-arxivga fayllarni joylashtiradi;
PKUNZIP —arxivdan fayllarni tiklaydi;

186




PKZIPFIX-buzilgan arxivli fayllarni tiklaydi;

PKZIP va ARJ dasturlari fayllarni arxiviashda uchta asosiy rejimga
ega:

Add - arxivga barcha fayllarni qo’shadi:

Update —arxivga yangi fayllarni qo’shadi;

Freshen—arxivga unda mavjud be’lgan  fayllarmning  yangi
versiyalarinigo’shadi.

Fayllarni arxivga nusxalash

Biz quyida fayilarni arxivga nusxalash uchun ishlatiladigan ba’zi
arxivliovchi dasturlar, PKZIP va ARJ dasturlari imkoniyatlari bilan
tanishib chigamiz.

PKZIP dasturi. Bu dasturning formati quyidagicha:

PKZIP rejim arxiv nomi [Fayliar nomi]

ARJ dasturi. Bu dastur formati quyidagicha:

ARJ buyruq rejim arxiv nomi [katalog] [Fayllar nomlari].

Bu yerda: :

Buyrug—-ARJ dasturida bitta harfdan iborat bo’lib, dastur bajarilishi
kerak bo’lgan vazifani belgilaydi. Masalan, A — fayllarni arxivga go’shadi,
M-fayllarni arxivga ko'chiradi, T— arxivni tekshiradi va hokazo.

Rejim—parametri « —» yoki «/» belgifari bilan boshlanib, dastur
bajarishi kerak bo’lgan vazifani aniqlaydi.

Dastur rejimlari quyidagilardan iborat:

—A — arxivga barcha fayllarni qo’shadi.

—UJ — arxivga yangi fayllarni kiritadi.

~F — arxivdagi fayllarni yangt turiga almashtiradi.

~M- fayllarni arxivga ko' chiradi.

—D — arxivdagi fay!larni o'chiradi.

—EX-arxivlashni tezlashtiradi.

Arxiv nemi — arxiv nomi ko'rsatiladi, agar bunday fayl bo’lmasa, u

tashkil etilishi lozim. .-
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Katalog — ARJ dasturida arxivga qo’shilishi kerak bo’lgan fayllar
joylashgan katalog nomi. Agar u ko'rsatilmasa, u holda joriy katalog
tushuniladi.

Fayllar nomlari — Arxivga qo’shilayotgan fayliar nomlari. Fayllar
nomini berishda * va ? belgilarini ishlatish ham mumkin. Agar fayllar
nomlari ko'rsatilmasa, u holda joriy katalogdagi barcha aayllar tushuniladi.

Fayllarni PKZIP va ARJ dasturlari orqali arxiviashga misollar
keltiramiz:

PKZIP model — bu buyruq bajarilishi natijasida joriy katalogdagi
barcha fayllar model.zip arxivli faylga qo’shiladi.

PKZIP modelS *.dos a:\*.dos — bu buyruq bajarilishi natijasida
joriy katalogdagi va a diskdagi barcha kengaytmasi .dos bo’lgan fayllar
model5.zip arxivli faylga qo’shiladi.

ARJ a document — bu buyruq bajarilishi natijasida joriy katalogdagi
barcha aayllar arxivlanadi va katalog mundarijasida dosument..arj nomli
arxivli fayl paydo bo’ladi.

ARJ a document*.dos a:\*.dos — documentarj fayliga joriy
katalogdagi va a diskdagi kengaytmasi .doc bo’lgan barcha fayllarni
arxivlaydi.

PKZIP - u model — model.zip fayliga yangi fayllar qo’shiladi.
Arxivli faylga joriy katalogdagi fayllar qo’shiladi, lekin arxivli faylda
mavjud bo’lgan fayllar nusxalari arxivga qo’shilmaydi.

ARJ u document - document.arj fayliga yangi fayllar qo’shiladi.
Arxivli faylga joriy katalogdagi fayllar qo’shiladi, lekin arxivli faylda
mavjud bo’lgan fayllar nusxalari arxivga qo’shilmaydi.

PKZIP — f model a:\*.* — model.zip arxivli faylga unda mavjud
bo’lgan fayllarning a diskdan yangi versiyalari qo’shiladi.

ARJ f document a:\*.* — document.arj arxivli faylga unda mavjud
bo’lgan fayllarning a diskdan yangi versiyalari qo’shiladi.

Fayllarni arxivga ko chirish
Ba’zan fayllarni arxivga nusxalash emas, balki ularni arxivga
ko'chirish talab gilinadi. Boshqgacha aytganda, arxivga ko'chirilgan fayllar

188




diskdan o'chiriladi. Fayllarni arxivga ko'chirishda PKZIP va ARJ
dasturlari format iquyidagicha: :

PKZIP - rejim — m (—a, —u, —f rejimlari bilan birgalikda ko’rsatilishi
ham mumkin);

ARJ — rejim — d (a, v, f buyruqlari bilan birgalikda ko rsatilishi ham

mumkin) yoki m buyrug’i.

Fayllarni arxivga ko' chirishga misollar keltiramiz:

PKZIP — m model — model.zip arxivli faylga joriy katalogdagi
barcha fayllarni ko' chiradi;

ARJ a ~ d document — document.arj arxivli faylga joriy katalogdagi
barcha fayllarni ko'chiradi;

PKZIP — m — u model *.dos a:\*.doc — model.zip arxivli faylga joriy
katalogdagi va a diskdagi kengaytmasi .doc bo’lgan barcha fayllar
ko' chiriladi;

ARJ f — d document*.doc — document.arj arxivli faylga joriy
katalogdagi kengaytmasi .doc ba’lgan barcha fayllar ko chiriladi.

Fayllarni arxivdan ekranga chiqarish yoki printerda chop
qilish

Arxivdan fayllarni ekranga chiqarish. Arxivdagi fayl mazmunini
oldindan ko'rish uchun faylni ekranga chigarish mumkin. Fayllarni
ekranga chigarish uchun PKUNZIP va ARJ dasturlarining formatlari
quyidagicha:

PKUN ZIP arxiv nomi [Fayllar nomi]...—- SM

ARJP arxiv nomi [Fayllar nomi]... - JVP - JYY

Arxiv va fayllar nomlarida * va ? simvollarini ishlatish ham mumkin.
Agar biron fayl nomi ko'rsatilmasa, u holda arxivdagi barcha fayllar
ckranga chiqgariladi. Ekran fayl qatorlari bilan to’lgandan keyin ekranning
oxirgi gatorida «More» ma’lumoti paydo bo’ladi. Foydalanuvchi quyidagi
tugmachalardan birini bosishi mumkin.

PKUN ZIP dasturi uchun:

[Probel] — keyingi ekranni chiqarish;

[Enter] — faylning keyingi satrini chiqarish;
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[Esc] ~ faylni ekranga chigarishni tamomlash;
[Ctrl]—[S] — faylni ekranga chiqarishni to’xtatish.
ARJ dasturi uchun:

[Y] yoki [Enter] ~ keyingi ekranni chigarish;

[N] ~ faylni chiqarishni tamomlash;
[A] ~ Faylni to’xtatmasdan chiqarishni davom ettirish:
[Q] ~ Fayln ickranga chigarishni to’xtatish.

Fayllarni ekranga chigarishga misollar keltiramiz:
PKUN ZIP — sm sonon*.doc¢ — sonon nomli arxivli fayldagi .doc

kengaytimali barcha fayllar ekranga chigariladi.

PKUN ZIP — sm sonon parvina.doc — sonon arxividagi parvina.doc

nomli fayl ekranga chiqariladi.

ARJ - jvp - jyye sonon*.doc — sonon nomli arxivli fayldagi .doc

kengaytmali barcha fayllar ekranga chiqariladi.

ARJ — jvp — jyye sonon parvina.doc — sonon arxividagi parvina.doc

nomli fayl ekranga chiqariladi.

Arxivdan fayllarni printerda chop qilish. Ba’zan bevosita arxivdan

(matnli, grafikli va hokazo) fayllarni printerga chop gilish zaruriyati
tug’ilishi mumkin. Fayllarni printerga chop qilish uchun PKUN ZIP va
ARJ dasturlarining formatlari quyidagicha:

PKUN ZIP arxiv nomi [Fayllar nomi]... - PB
ARJE arxiv nomi [Fayllar nomi] ... — jwPRN
Arxiv va fayllar nomlarida * va ? simvollarini ishlatish ham mumkin.

Agar biron fayl nomi ko'rsatilmasa, u holda arxivdagi barcha fayllar
printerda chop gilinadi. Printerda chop gqilishni to’xtatish uchun
[Ctrl]>[Break] tugmachalari bosiladi. PKUN ZIP dasturi yordamida
matnli fayllarni chop qilishda—-PB rejimi o’rniga — P rejimini ko'rsatish
ham mumkin. U holda fayl printerda chop qilingandan keyin «sahifa
tamomy (kowen crpanuubl) simvoli avtomatik ravishda ekranda paydo
bo’ladi.

Fayllarni printerda chop qilishga misollar keltiramiz:
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PKUN ZIP — p tiko parvina.doc — tiko nomli arxivli fayldagi
parvina.doc fayli printerda chop qilinadi.

PKUN ZIP —pb sonon d*.* — scnon arxividagi birinch isimvoli d
bo’lgan barcha fayllar printerda chop gilinadi.

ARJe sonon — jwPRN — sonon nomli arxivli faylidagi barcha fayllar
chop qilinadi.

Fayllarni arxivdan qayta tiklash

PK ZIP dasturi yordamida arxivlangan fayllarni qayta tiklash uchun
PKUN ZIP dasturi ishlatiladi. ARJ dasturida esa fayllarni arxivdan qayta
tiklash uchun esa ARJ dasturiningo'ziishlatiladi.

PKUNZIP dasturi. Bu dasturning formati quyidagicha:

PKUN ZIP rejim arxiv nomi {Fayllar nomlari]

ARJ dasturi. Bu dasturning formati quyidagicha:

ARJ buyruq rejim arxiv nomi [katalog\] [Fayllar nomlari]

Bu yerda: (

Buyruq — ARJ dasturida bitta harfdan iborat bo’lib, dastur bajarilishi
kerak bo’lgan vazifani belgilaydi. Masalan, E - fayllarni arxivdan tiklaydi,
X-mos katalogga fayllarni arxivdan tiklaydi va hokazo.

Rejim — parametri « —» yoki «/» belgilari bilan boshlanib, dastur
bajarishi kerak bo’lgan vazifani aniglaydi.

Dastur rejimlari quyidagilardan iborat:

—X — fayllarni arxivdan olish.

-0 — diskdagi fayllarning o’rniga yozish.

-V — arxivdagi fayllarning tarkibini korish.

_T - arxivdagi fayllar butunligini tekshirish.

—N — diskda mavjud bo’lmagan va eski versiyali fayllarni arxivdan
tiklash.

Arxiv nomi — fayllar qayta tiklanayotgan arxiv nomi ko'rsatiladi.
Agar bir nechta arxivli fayllar qayta ishlanayotgan bo’lsa, u holda * va ?
belgilarini ham ishlatish mumkin.

Katalog — fayliar tiklanishi kerak bo’lgan katalog nomi. Agar u
ko'rsatilmasa, u holda joriy katalog tushuniladi.
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Fayllar nomlari —arxivdan tiklanishi kerak bo’lgan fayllar nomlari.
Fayllar nomini berishda * va ? belgilarini ishlatish ham mumkin. Agar
fayllar nomlari ko rsatilmasa, u holda joriy katalogdagi barcha fayllar
tushuniladi.

Agar arxivdan tiklanayotgan fayl nusxasi diskda mavjud bo’lsa, u
holda ekranda Name files exists, Qver write [YANG]? (Fayl nomi mavjud,
gayta yozish zarur-mi?) savoli paydo bo’ladi. Foydalanuvchi bunday holda
kerakli buyruglardan birini tanlaydi.

Fayllarni PKUN z1P va ARJ dasturlar iorgali arxivdan tiklashga
misollar keltiramiz:

ARJe document. Arj - document, arj arxivli fayldagi barcha fayllar
tiklanadi;

ARJe - ndocumentarj S: - document.arj arxivli fayldan S diskdagi
joriy katalogga yangi fayllar tiklanadi;

PKUN ZIP test.zip s:\test-test.zip arxivli faylning barcha fayllari S
diskdagi test katalogiga tiklanadi;

PKUN ZIP —x test.zip —test.zip arxivli faylning barcha fayllari joriy
katalogga tiklanadi;

PKUN ZIP - f test.zip - joriy katalogdagi fayllar yangi versiyalarini
test.zip arxivli fayldan oladi.

Windows operatsion tizimidafayllarni arxivlash

NFYwkws, opetaYstow fasyWam amviasYv ucYim quyidagi
dasturlardan foydalaniladi: winRar, Winzip, WinArj va hokazo.

Biz quyida fayllarni arxivlash uchun foydalanadigan dasturlardan
W inRar dasturi to’g’risida ma’lumot beramiz.

Arxivlash  dasturlaridan ~ foydalanish  uchun  har bir  shaxsiy
kompyuterlarning sistemasiga arxivlash dasturlari o'matilgan bo’lishi shart.
Kompyuter sistemasiga dastumi o'matish uchun dastuming distribyuti yoki
paketli dasturidan foydalaniladi. Dastur tizimga o'matilgandan keyin ixtiyoriy
axborotni arxivlashimiz mumkin. winRar dasturini ishga tushirish
quyidagicha amalga oshiriladi: NYCK -> Mporpammel -> WinRar (80-
rasm).
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80-rasm. WinRar dasturini ishga tushirish.
winRar dasturi ishga tushgandan so'ng, ekranda uning asosiy ishchi
oynasi paydo bo’ladi (81-rasm).

-fi_d f.r
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81-rasm. WinRar dasturi ishchi oynasi.
Ishchi oynadan arxivlanishi kerak bo’lgand isk aniglanadi, masalan,
C:\disk. So’ngra, arxivlanishi kerak bo’lgan fayllar belgilanadi va
Oo6asuTb tugmachasi bosiladi. Natijada, ekranda arxiv nomi va arxivlash
parametrlarini o'matishmuloqot oynasi paydo bo’ladi (82-rasm).

82-rasm. Arxiv nomi va parametrlarini o'rnatish oynasi.

Apxus darchasida arxivli faylga ixtiyoriy nom beriladi. ® opmat apxuea
daxdvasvda amNWmauvg, tun lanVauadl (nar yokv zv\iy MeTon
cxatus darchasida fayllarni arxivga joylashtirishda sigish usullaridan biri
tanlanadi (Bes Cxatus, CkopocHOl, BbicTpblil, O6bIUYHbIN, XOpoLw nii,
MakcumanbHblii), Masalan, O6biuHbIi. MeTog o6HoBnenuna darchasida
arxivli faylga yana boshga fayllarni joylashtirish mumkin. Pasmep
cnosapsa darchasida quyidagi giymatlardan biri tanlanadi: 64, 128, 256,
512 va 1024 Kilobayt. Bu giymatlarning oshishi fayllarni arxivlashda
sigish darajasini oshiradi. Sigish darajasi 0’Ichainlarini oshirish ko’p xotira
hajmi va ko’p vagt talab qiladi. Barcha arxivlash parametrlari
o'rnatilgandan keyin OK tugmachasi bosiladi va natijada, disk
mundarijasida arxivli fayl nomi paydo bo’ladi.
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Fayllarni arxivdan tiklash uchun dastlab arxivli fay] tanlanadi va
menyudan W3Bneub buyrug’i tanlanadi va «Sichaoncha» tugmachasi
bosiladi. Ekranda fayllarni tiklash yo’li parametrlarini Kko'rsatuvchi
mulogot oynasi paydo bo’ladi (83-rasm).

83-rasin. Fayllarni arxivdan tiklash oynasi.

Nyt nssneyenns darchasida fayllarni diskning gaysi joyiga tiklash
yo’li ko'rsatiladi.

Pexxum o6Hosnenns darchasida quyidagilar bajariladi:

- Ws3sneub ¢ 3ameHoii daiinos - barcha belgilangan fayllar tiklanadi;

- W3eneub c o6HoBneHuem daiinos - papkada yo'q yoki arxivdagi
nusxasi yangi bo’lgan belgilangan fayllar tiklanadi;

- 06HOBNTL cyujecTBy W e daiine - papkada bor, lekin arxivdagi
nusxasi yangi bo’lgan belgilangan fayllar tiklanadi. Bu holda diskda
mavjud bo’lmagan fayllar tiklanmaydi.

Pexxum nepesanucu darchasida quyidagilar bajariladi:

- sanpoc npu nepesanucu -agar arxivdagi fayllar ularning nusxasi
joylashgan papkaga tiklanayotgan bo’lsa, u holda mulogot oynasi paydo
bo’ladi va unda «Fayi mavjud. Qayta yozish zarur-mi? so’rog’i chigadi.
Foydalanuvchi Ha yoki yo gdan birini tanlaydi;

- nepesanucaTb 6e3 sanpoca - S0’rogsiz aayllarni tiklaydi;

- MponycTuTts cyuwecteywumne daine - papkada mavjud fayllar
tiklanmaydi.

Arxivga joylashtirilgan fayllarni himoya gilish magsadida unga parol
o'rnatish ham mumkin. Buning uchun Fayl menyusidan Parol (yoki
Ctrl— ) buyrug’i tanlanadi. Natijada, ekranda quyidagi mulogot oynasi
paydo bo’ladi. Beeaute nopons darchasida parol Kiritiladi. Nostopute
Beog nopona pana nposepku darchasida Kiritilgan parol to’g’ri
kiritilganligini tekshirish uchun qaytadan Kkiritiladi va OK tugmachasi
bosiladi (84-rasm).
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84-rasm. Parolni o’rnatish oynasi.

10.2. Ma’lumotlarni kompyuter viruslaridan himoyalash

Viruslardan himoyalanish har bir kompyuter foydalanuvchisi oldida
turgan asosiy muammolardan biri hisoblanadi. Kompyuter viruslaridan
keladigan zararlar milliardlab dollarlar bilan belgilanadi.

Kompyuter virusi - biron algoritmik tilda yozilgan maxsus dastur
hisoblanadi. Ichida virus bor dastur «zararlangan» deyiladi. Virusli dastur
faylga Kirib, o'zini xotiraga yozib qo’yadi. Zararlangan fayl ishga
tushirilishi bilan boshqarishni virus o'z “qo’li”ga oladi. Virus boshqga
fayllarni ham asta - sekin zararlantiradi. Ba’zi viruslar ma’lum bir
vagtgacha o'zini bildirmaydi. Masalan, «YepHo6binb» virusi 26 aprel
kuni targatilgan bo’lib, har yili o’sha vaqtda kompyuterlarni zararlashi
mumkin.

Viruslar, ya’ni ijozatsiz turli amallarni bajaruvchi dasturlar
kompyuterning hagiqiy ofati hisoblanadi. Viruslar turli xil bo’ladi.
Jumladan, hazilkash-viruslar kompyuterni yarim kechasi biron go’shigni
ijjro etishga majbur etadiy oki bo’lmasa kompyuter ekraniga
«O’ylayapman, iltimos, bezovta gilmang» kabi yozuvlarni chiqarishi
mumkin.  Shuningdek, zararlangan kompyuterdagi  ma’lumotlarni
o’g’irlaydigan  ayg’oqchi-viruslar, kompyuterdagi ma’lumotlarni
o’chiruvchi zararkunanda viruslar, kompyuterni ishdan chigaruvchi
to’polonchi- viruslar ham uchrab turadi.

Viruslarni aniglash va davolash usullari
Hozirgi kunda kompyuter viruslariga garshi kurashga ixtisoslashgan
kompaniyalar vujudga kelgan. Ular har kun, har soat mijozlarning
kompyuteridagi mavjud viruslarni topib, ularni yo’q giladigan antivirus
dasturlarini yaratadilar. Hozirgi kunda kompyuter viruslariga garshi
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kurashuvchi antivirus dasturlaridan eng asosiylari KasperskyAnti-Virus
(AVP) ssript Shesker, Norton Antivirus, DrWeb, Adinf, AVPlar
hisoblanadi. Kaspersky Anti-Virus dasturi bugungi kunda kompyuter
viruslarining 100000 dan ortiq turini aniglaydi va davolaydi.

Kaspersky Anti - Virus (AVP) Ssript Shesker dasturini ishga
tushirish quyidagicha amaiga oshiriladi: MYCK — MNporpammbl —
Kaspersky Anti -Virus -» AVP Skaner (85-rasm).

85-rasm. Kaspersky Anti-Virus (AVP) dasturini ishga tushirish.

Dastur ishga tushgandan so'ng, ekranda uni ishch ioynasi paydo bo’ladi
(86-rasm).
Ishchi oynadan virusga tekshirilishi kerak bo’lgan disk tanlanadi, buning
uchun disk nomi ustida «Sichgoncha» tugmachasi ikki marta bosiladi.
ObbeKThl

86-rasm. Kaspersky Anti-Virus dasturini ishchi oynasi.

tanlanishi mumkin. Adeiicteus bo’limida davolash usullaridan biri
tanlanadi va Myck tugmachasi bosiladi. Myck bosilgandan keyin, ishchi
oynada bu tugmacha o’rnida Stop tugmachasi paydo bo’ladi.
Foydalanuvchi stop tugmachasi yordamida ixtiyoriy vaqtda virusga garshi
tekshirishni to’xtatishi mumkin. Agar disk xotirasida virus bo’lmasa, u
holda ishchi oynada OK so'zi paydo bo’ladi (87-rasm).

196



87-rasm.

Agar disk xotirasida virus mavjud bo’lsa, u holda zararlangan fayliar
ro'yxati ishchi oynada paydo bo’ladi (88-rasm). Ishchi oynaning O6bexkt
bo’limida zararlangan fayliar nomlari, Pesynstat bo’limida esa virus
turlari ko'rsatiladi.

88-rasm.

Kompyuter viruslarini sinflash

Hozirgi vagtda 10000Cdan ziyod virus turlari mavjud. Ularni
quyidagi belgilari bo'yicha sinflarga ajratish mumkin [1,6]:

a) joylashgan muhiti bo'yicha;

b) zararlash usuli bo'yicha;

v) ta’sir gilishi bo'yicha;

g) algoritmik xususiyatlari bo'yicha;

Viruslar joylashgan muhiti bo'yicha tarmogqli, faylli, yuklanuvchi va
faylli- yuklanuvchi virus turlariga bo’linadi (89-rasm).

Tarmogqli viruslar kompyuter tarmoglari orqgali targaladi. Bu tipdagi
viruslar diskdan emas, balki lokal yoki global tarmoglar orqali targalib,
bajaruvchi dasturlarni zararlantirtnaydi. (Jlar tarmoqda juda ham tez
targaladi. Faylli viruslar .com, .exe va boshga kengaytmali fayllami
zararlantiradi. Yuklanuvchi viruslar diskning ishga tushiruvchi sektorini
(Boot-sektor) yoki tizimli diskni ishga tushiruvchi dasturlarni (Master
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Boot Record) zararlaydi. Faylli- yuklanuvchi viruslar fayllarni va disk
sektorlarini  zararlaydi. Bu tipdagi viruslar murakkab algoritm va

texnologiyalar asosida yaratiladi.
s iuisyc/up ” ]
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89-rasm. Joylashgan rnuhiti bo'yicha viruslarni sinflash.

Viruslar, zararlash usuli bo'yicha rezidentli va norezidentli Virus
turlariga bo'linadi. Norezidentli viruslar to’ligligicha bajarilayotgan faylda
joylashadi, shuning uchun ham u fagat virus tashuvchi faollashgandan
so ng ishga tushadi va bajarilgandan so'ng tezkor xotirada saglanmaydi.
Rezident viruslar norezident virusdan fargliroq tezkor xotirada saqglanadi
(90-rasm).

| [Ltipycnap |
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90- rasm. Zararlash usuli bo'yicha viruslarni sinflash.

Viruslar  ta’sir gilishi  bo'yicha xavfsiz (Fayllar tarkibini
buzmaydigan), xavfli (fayllar tarkibini buzuvchi) va o’ta xavfli
(kompyuter qurilmalarini  buzuvchi va operator sog’ligiga zarar
keltiruvchi) virus turlariga bo'linadi (91-rasm).

Xavfsiz viruslar - kompyuter ishiga to’sginlik gilmaydi, lekin,
operativ xotira va diskning xotira hajmini kamaytiradi. Xavfli viruslar -
fayllar tarkibini buzuvchi viruslar bo’lib, kompyuter ishlashiga to’sqinlik
giladi. O’ta xavfli viruslar - bu viruslar ta’siri natijasida ma’lumotlar,
dasturlar yo'golishi, diskning tizimli sohasidagi ma’lumotlar o'chirilishi
mumkin.

Boeycnaga- J
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91- rasm. Ta’sir qgilishi bo'yicha viruslarni sinflash.
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Viruslar algoritmik xususiyatlari bo'yicha parazitli, replikatorli,
ko'rinmas, troyan usulidagilar va mutantli virus turlariga bo linadi (m).
Parazitli virus - fayllarning tarkibini va disk sektorlarini o'zgartiradi va
bu viruslarni osonlik bilan aniglash va o'chirib tashlash mumkin.
Replikatorli viruslar - kompyuter tarmoglari bo'yicha targalib,
kompyuterlarning tannogdagi manzilini aniglaydi va o'zining nusxasini
yozib go’yadi. Bu tipdagi viruslar «chuvalchang» virus deb nomlanadi.

Ko'rinmas viruslar - zararlangan fayllarga va disk sektorlariga
operatsion tizim tomonidan murojaat gilinsa, zararlangan gismlar o rniga
diskning toza gismini taqdim etadi. Bu tipdagi viruslar stels - virus deb
nom olib, ulami aniglash vatozalash katta giyinchiliklarga olib keladi.

Mutantli viruslar - bu tipdagi viruslarni aniglash juda ham giyin
bo’lib, ular shifrlash va rasshifrovka algoritmlaridan iborat bo’lib, bu virus
nusxalari umuman bir-biriga o0’xshamaydi.

Troyan usulidagi viruslar 0'z -0'zidan ko’payish xususiyatiga ega
bo’Imasada, lekin juda ham xavfli bo’lib, diskni ishga tushiruvchi sektor
va fayllari tizimini zararlaydi.

THiGi

92-rasm. Algoritmik xususiyatlari bo'yicha viruslarni sinflash.

Umuman olganda, ixtiyoriy viruslarni aniglaydigan va davolaydigan
antivirus dasturlari mavjud emas, chunki, har doim viruslarning yangi
turlari paydo bo’ladi.

Kompyuterda virus paydo bo’lganini ganday aniglash mumkin:

-fayl ma’lumotlari o’zgaradi, ya’ni unda notanish belgilar paydo
bo’ladi;

-ba’zi dasturlar ishlamaydi yoki noto'g’ri ishlaydi;

-ekranda notanish belgilar yoki ma’lumotlar chiga boshlaydi;
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-diskdagi ma’lumotlar o’chiriladi;

- faylning o’Ichami va yaratilgan sanasi hamda vaqti o0'zgaradi;

-kompyuterning ishlash tezligi sekinlashadi, operativ xotiradagi bo’sh
joy kamayadi;

-kompyuterning qotib qolish (3aBucaHue) holatlari kuzatiladi va
hokazo.

Hech bir virus 0’z - o’zidan kompyuter xotirasida paydo

bo imaydi. Kompyuter viruslar bilan asosan disklar, kompyuter
tarmoglari va boshga yo’llar orgali zararlanadi. Hozirgi kunda
kompyuterlar Xalgaro tarmog —lInternetga ulangani uchun ularda viruslar
paydo bo’lishi ehtimoli juda yugori.

Kompyuterda virus paydo bo’Imasligi uchun ehtiyotkorlik

choralarini  ko’rish kerak bo’ladi. Bu ehtiyotkorlik choralari
quyidagicha:

- doimiy ravishda kompyuterni antivirus dasturlari yordamida virusga
tekshirib  ko’rishimiz kerak bo’ladi. Bu ish har bir kompyuter
foydalanuvchisining odatiy kundalik faoliyatiga aylanishi kerak;

- antivirus dasturlarini doimiy ravishda yangilab turish kerak bo’ladi;

- har ganday noma’lum dasturni ishga tushirishdan oldin uni tekshirib
Ko rish kerak. Hatto-ki, bo’sh disketani ham tekshirib ko'rish kerak
bo’ladi, chunki bu disketa bilan boshga kompyuterda ishlagan bo’lishi
mumkin;

- kerakli fayllarning nusx”ini arxivli fayllarda saglash;

- kompyuterga parol o'rnatish.

Nazorat uchun savol va mashgqglar

1 Fayllarni arxivlash deganda nimani tushunasiz?

2. Arxivlovchi dasturlarning gandayturlarini bilasiz?

3. Fayllarni arxivga nusxalash, ko'chirish va arxivdan tiklash
buyruglarini misollarda tushuntiring?

4. Kompyuter virusi nima va u ganday vazifani bajaradi?

5. Viruslar kompyuterda ganday paydo bo’ladi?

6. Kompyuterda virus mavjudligi ganday aniglanadi?
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7. Qanday antivirus dasturiarini biiasiz?

8. Kompyuter viruslaridan himoyalanishda ehtiyotkorlik choralari
nimalardan iborat?

9. Viruslarning ganday turlarini biiasiz?

10. Disklarni virusga garshi tekshirish ganday amalga oshiriladi?

X1-BOB. WINDOWSNING MULTIMEDIA DASTURLARI

11.1. Boshlang’ich ma’lumotlar

Hozirgi kunda zamonaviy kompyuterlar multimedia imkoniyatlariga
ega. Agar kompyuter multimedia ma’lumotlarini chigarish qurilmalari
bilan ta’minlanmagan bo’lsa, bunday kompyuterlar zamonaviy
hisoblanmaydi. «Multimedia» so'zi lotincha media so'zidan olingan
bo’lib, O'zbekchada «muhit» yoki «ma’lumot targatuvchi» degan ma'noni
bildiradi. Multimedia - oddiy informatsiyani (matn vas hizmalarni) tovush
va harakatdagi tasvirlar (video filmlar) bilan birlashtirish imkonini dasturiy
ta’minot va texnik vositalar yordamida ta’minlaydigan maxsus
texnologiyadir.

Kompyuterlarda multimedia tizimidan foydalanish uchun quyidagi
vositalar talab gilinadi: kompyuterning CD ROM operativ xotira tizimi 32
yoki 64 Mbayt tezlikda bo’lishi shart, videotizimli xaritasi 16 Mbaytdan 32
Mbaytgacha va ovozli xaritasi o'rnatilgan bo’lishi zarur. Kompakt
disklardagi multimedia ma’lumotlarini o'gish uchun CD-ROM (Compact
Disk Read - Only Memory) diskovod talab gilinadi.

Windows operatsion tizimi bir gancha multimedia dasturiarini o'z
ichiga oladi. Masalan, 3Byko3anucb (ovoz yozish) dasturi .wav formatli
ovozli fayllarni tahrir gilish, yozish va gayta ishlash uchun mo’ljallangan.
Windows Media dasturi ovozli fayllar va video fayllarni gayta ishlovchi
universal dastur hisoblanadi. Windows Movie Maker Videomontaj
vositalari imkonini beruvchi dastur hisoblanadi.

Talabalarni o’gitish jarayonida multimedia o'quv dasturlaridan
foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi. Chunki talaba dars davomida
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ma’ruzaning 25% iga yaqinini o'zlashtiradi. Agar o'qgituvchi ma’ruza darsi
davomida multimedia vositalaridan foydalansa, ya’ni talaba eshitayotgan
narsasini kompyuter orgali doskada ko'rib tursa, o’gitish sifati ancha
yugori bo’ladi. Buning uchun zarnonaviy kompyuter va videoproektor
talab gilinadi.

11.2. 3Byko3anucbk dasturi bilan ishlash
3sykosanuck (0v0Oz Yyozish) dasturi Myck -> TMporpammbl
CTaHgapTHble —» PassneveHusa -> 3sykosanucbk buyruglari orgali ishga
tushiriladi (93-rasm).
vHF—
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93-rasm. 3Byko3anucb dasturini ishga tushirish.

3sykosanuck dasturi ishga tushgandan so'ng, ekranda uning asosiy
ishchi oynasi paydo bo’ladi (94-rasm).

MeHto Mpasi@ 3me»rbl Opesia OBO3HHHT
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94-rasm. 3ByKo3anucbk dasturining ishchi oynasi

Ishchi oynaning birinchi gatorida fayl nomi va oynani boshqarish
tugmachalari, keyingi qatorda dastur menyusi (daiin, TMpagka,
3¢ dexTnl, Cnpaska) joylashgan. Ishchi oynada ovoz yozish holati
(Monoxenune) va davomiyligi (4nutensHocTs) soniyalarda ko'rsatiladi.
Oynaning eng pastki gatorida yozuvning; boshiga (nepexos k Hauano),
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oxiriga (nepexos k KkoHuy), eshitish (socnpoussectn), to’xtatish
(ocTaHoBMTH), YOzish (sanuce) tugmachaiari joylashgan.

3Bykosanuck dasturi .wav formatli ovozli fayllarni tahrir gilish
uchun ishlatiladi.

Ovoz yozish ganday amalga oshiriladi? Dastlab ovoz yozish
qurilmasi, masalan, mikrofon  kompyuterga ulanadi, so’ngra,
3sykosanuck dasturi ishga tushiriladi va sanuce tugmachasi bosiladi. Shu
vaqtdan boshlab, turli manbalardan kelayotgan ovozlar yoziladi. Buni
3sykosanuck dasturi ishchi oynasidan bilish mumkin. OcTaHoska
tugmachasi bosilsa, ovoz yozish to’xtatiladi. Yozuvning boshlanishiga
borib, Bocnpousegenne tugmachasini bosib, hozir yozilgan ovozni
eshitish mumkin. Agar ovoz yozish muvaffagiyatli tugatilsa, uni fayl
ko'rinishda saglash kerak bo’ladi, keyin uni tahrir gilish mumkin. Ovozli
aaylni saglash Fayl—=CoxpaHuts YOKi ®aiin-»CoxpaHuTtb Kak
buyruglari orgali amalga oshiriladi. Fayl .wav kengaytmasi bilan
saglanadi. Faylni ishga tushirish Pay1->OTkpbiTs buyrug’i orgali amalga
oshiriladi. Umuman olganda, faylni ishga tushirish va saqlash odatdagi
hujjatlar kabi amalga oshiriladi. wav tipidagi fayllarda ovozlar ragamli
formatlarda yoziladi. Yozuvning sifati uzluklilik

(avuckpesutaumna) va darajalik (paspagHocTbio) chastotasi bilan
aniglanadi. Chastotasi gancha yugori bo’lsa, yozuv shuncha sifatii bo’ladi,
lekin xotiradan ko’p joy egallaydi. Har bir sekunddagi yozuv 172 Kbayt
joyni egallaydi. 3sykosanucs dasturida bitta ovozli fayl bilan ishlash
mumekin, ikkinchi boshga faylni ishga tushirish uchun, dastlab birinchi
faylni yopish kerak bo’ladi.

Ikkita ovozli faylni birlashtirish ham mumkin. Buning uchun ikkita
fayldan biri ishga tushiriladi. Ikkinchi faylni birinchi faylning boshiga,
oxiriga, o’rtasiga, umuman olganda, ixtiyoriy joyiga qo’shish mumkin.
Mpaska->BcTaButh ®aiin buyrug’i ishga tushiriladi (bu buyrug fayllarni
ochish buyrug’i kabi ishlatiladi), ekranda fayllar ro'yxati paydo bo’ladi.
Bu yerdan ikkinchi fay! tanlanadi va oTtkpweiTo tugmachasi bosiladi.
Birlashtirilgan fayl birinchi fayl nomini oladi. Birlashtirilgan fayl hajmi
ikkala fayl hajmining yig’indisiga teng bo’ladi. Ovozning balandligini
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o'zgartirish mumkin. Ovozning balandligin3i oshirish (25 % ga) uchun
menyudan 3(heKTbl—» YBeNUYNTb FTPOMKOCTb, pasaytirish uchun esa,
A PeKTbl—»Y TeHbWNTb FPOTKOCTb buyruglari tanlanadi.

Agar ovoz yozish muvaffagiyatsiz tugasa, odatda, bunga texnik
vositalarning noto’g’ri ishlatilishi sabab bo’ladi, masalan, mikrofon
kompyuterga noto’g’ri ulangan bo’lishi mumkin. F'poTKoCTb oynasini
ochib (Myck —» Tporpammbl—» CTaHAapTHble-» Pa3BnevyeHus-»
FpoTkocTb)  kerakli  qurilma  operatsion tizim  vositalaridan
uzilmaganligiga ishonch hosii gilish kerak bo’ladi. So’ngra ovozli xarita
normal holatdaligi tekshiriladi.

11.3. Windows Media dasturi bilan ishlash

Windows Media dasturi turli xil ovozli va video fayllar bilan
ishlashga mo’ljallangan. Windows Media dasturi quyidagicha ishga
tushiriladi: Myck -» [Mporpammbl-» CTaHAapTHble-» Pa3BneyeHus
~»Mpourpmeatens Windows Media (95-rasm). Windows Media
dasturini topshiriglar jadvalidan ham ishga tushirish mumkin. Buning
uchun topshiriglar jadvalidagi >' belgida «Sichgoncha» tugmachasi
bosiladi.
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95-rasm. WindowsMedla dasturini ishga tushirish.

Windows Media dasturi ishga tushgandan so’ng, ekranda uning
umumiy ko’rinishi paydo bo’ladi (96-rasm).
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Kompyuter xotirasidagi musiqali faylni ishga tushirish uchun
menyuning ®ain—20TKpbITb buyrug’i tanlanadi. Ekranda hosil bo’lgan
fayllar ro'yxatidan kerakli faylda «Sichgoncha» tugmachasi bosiladi.
Musigali kompakt disklar diskovodga go'yilgandan keyin, Windows 2000
yoki Windows XP operatsion tizimlari avtomatik ravishda undagi fayllarni
ishga tushiradi. Agar Internetda yozuvli fayl manzili ma’lum bo’lsa, u
holda ®aiin-»OTKpbITb URL buyrug’i ishga tushiriladi, ekranda hosil
bo’lgan mulogot oynasidagi oTkpbITb darchasida kerakli manzil Kiritiladi
va OK tugmachasi bosiladi.

11.4. Kompakt disklar bilan ishlash
Kompakt disklar (CD-R yoki CD-RW)dagi ma’lumotlarni CD-ROM
diskovodi yordamida o'gish mumkin, ma’lumotlarniy ozish uchun esa
kompyuterga rnaxsus CD-RW diskovodi o'rnatilish talab gilinadi. CD-R
va CD-RW disklar xotira xajrni 700 Mbaytni tashki Igiladi. CD-R turidagi
kompakt disklarda saglanayotgan fayllarni o'chirib bo’lmaydi, ya’ni bu
disklardan bir marta foydalanish mumkin xolos, ushbu diskning xotirasida
700 Mbayt joy oxirigacha ishlatilsa, ushbu diskdan gayta foydalanib
bo’lmaydi. Diskka yozilgan ma’iumotlar doimiy ravishda unda saglanadi.
CD-RW turidagi kompakt disklar esa ma’lumotlarni yozib, o'cherish
imkonini beradi. Shuning uchun CD-RW disklarning imkoniyatlari

kengligi sababli, ulardan foydalanish magsadga muvofig.

Kompakt (CD-Ryoki CD-RW) disklarga m aiumotlaryozish
Kompakt disk (CD-R yoki CD-RW)'ariga ma’lumot yozish uchun
Nero Express dasturidan foydalaniladi. Nero Express dasturini ishga
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tushirish quyidagicha amalga oshiriladi: Myck-»MporpamMmbl->Ahead
Nero-»Nero Express (97-rasm).

«—

97-rasm. Nero Express dasturini ishga tushirish.

Dastur ishga tushgandan keyin, ekranda uning ishchi oynasi paydo
bo’ladi va bunda diskka ganday turdagi (fayllar, musiga, video kartinkalar
va hokazo) ma’lumotlar yozilishi aniglanadi. Masalan, oddiy fayllar
yozilishi kerak bo’lsa, AaHHble->[uncK ¢ gaHHbIMK buyruglari tanlanadi
(98-rasm) va «Sichgoncha» tugmachasi bosiladi.

98-rasm. Nero Express dasturining ishchi oynasi.

Natijada, ekranda kompakt disk mundarijasi paydo bo’ladi (99-rasm)

st W - 1 mif-L--il

99-rasm. Kompakt disk mundarijasi.

So’ngra fo6asuTe tugmachasi bosiladi, ekranda kompyuter
xotirasidagi disk va papkalar mundarijasi paydo bo’ladi (100-rasm).

206



bl ... HU*1
Sho*=idire ) osexlilosb

100-rasm.

Bu yerdan kompakt diskka yozilishi kerak bo’lgan fayl tanlanadi hamda
fo6asnTh tugmachasi bosiladi, undan keyin 3asepwenue tugmachasi
bosiladi. So’ngra nanee tugmachasi bosiladi va ekranda quyidagi mulogot
oynasi paydo bo’ladi (101-rasm). Yozish jarayonini boshlash uchun

sanuck tugmachasi bosiladi.

102-rasm
Agar fayl diskka yozilgan bo’lsa, u holda ekranda Bepudgukauus
faHHbIX ycnew Ho 3aBepweHa Ma’lumoti paydo bo’ladi va OK
tugmachasi bosiladi (102-rasm).

w
102-rasm
Kompakt diskni tozalash. Kompakt diskni tozalash uchun Nero
Express dasturi ishga tushiriladi: Myck->MNporpammbel—>Ahead
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Nero->Nero Express (103-rasm). Dastur ishga tushgandan keyin, ekranda
uning ishchi oyriasi paydo bo’ladi va bu erdan Euwe tugmachasi bosiladi,
ishchi oynaning pastki gismida joylashgan buyruglardan Ctepets guck
buyrug’i tanlanadi (104-rasm).

JK

103-rasm.
Ekranda quyidagi muloqgot oynasi paydo bo’ladi (104-rasm). Bu

yerdan diskni tez yoki to’liq tozalash usullaridan biri tanlanadi va Ctepetsb
tugmachasi bosiladi.

. . . 104-rasm. . . .
Dastur diskni tozalashni boshlaydi. Agar diskni tez tozalash usuli

tanlansa, bu jarayon 1 dagiga, diskni to’la tozalash usulida esa bu jarayon
20 dagiga davom etadi. Diskni to’la tozalash usulida diskning buzilgan
sektorlari tuzatiladi.

Nazorat uchun savollar va mashqlar
1 Multimedia nima?
2. Qanday multimedia dasturlarini bilasiz?
3. 3sykosanucs dasturida ovozli layl ganday tashkil gilinadi?
4. Kompakt disklaming ganday turlarini bilasiz?
5. Kompakt diskka fayllar ganday yoziladi?
6. SD-RWva SD-R disklari bir-biridan ganday farq giladi?
7. SD-RW disklaridagi fayllar ganday o'chiriladi?
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XM-bob. INTERNET MARKETING VA REKLAMA

12.1. Internet marketing tadqgiqoti

0 ‘zbekistonda Internet marketingning paydo bo‘lish va rivojlanish
sharoitlari, dastavval, mulkchilik munosabatlarining o‘zgarishi bilan
bog‘lig. 0 ‘zbekiston Respublikasida “Mulkchilik to‘g‘risida”gi Qonun
1990 -yilda gabul gilingan bo‘lib, xususiy mulkchilikka keng yo‘l ochib
berdi. Internet marketing vazifalariga shaxsiy ehtiyojlarni qgondirish
qurollarini topish kiradi.

Internet marketing bozor faoliyatining falsafasi, strategiyasi va
taktikasi sifatida o‘zining tarixiy shakllanishi va rivojlanishida muayyan
ilmiy tamoyillar, magsadlar va ularga erishish vositalarini shakllantirdi.

Biznes falsafasi deb anglangan va iste’molchiiarning va magsadli
bozorlarning ehtiyojlarini aniglashga yo‘naltirilgan Internet marketing
alohida korxonalar va tijorat hamda notijorat tashkilotlari darajasida ham,
hududiy va davlat darajalarida ham qo‘llanadi.

Internet marketing u yoki bu fsrma (korxona)ning faol bozor faoliyati
yordamida rivojlanishini bildiradigan dinamik tushunchadir. Bundan
tashgari u ishlab chigarishning bozor talablariga yo‘naltirilishini
ta’minlashga imkon beradigan tizim sifatida ham garaladi.

Internet marketing tamoyillariga muvofiq zamonaviy korxona
xo'jalik faoliyatining barcha  tomonlari bozor  talablarini,
iste’molchiiarning ehtiyojlarini hisobga olgan holda rejalashtirilishi va
amalga oshirilishi kerak. Zamonaviy firmalarning ishlab chigarish sotish
faoliyati sohasidagi yutuglari, ishlab chigariladigan mahsulotlarning
xilma-xilligi va sifati, ularning sotish bozorlariga Kkirib borishi,
operatsiyalar miqyosiga ko'ra optimal bo’lgan ishlab chigarishni yaratish
bulaming barchasi Internet marketingni go’llash natijasidir.

Raqobatchilar bilan keskin kurashda firmani boshgarish tizimining
faoliyatida asosiy masala uning faoliyati, strategiya va taktikasini
bozorning va iste’mol sohasining uzluksiz o’zgarib turuvchi vaziyatiga
iloji boricha maksimal moslashtirishdan iborat.

Internet marketingning mazmuni quyidagi asosiy savdo texnologik,
logistik, igtisoaiy va tijorat operatsiyalarini 0‘z ichiga oladi:
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- aniq tovar (mahsulot)ni tegishli o‘ram bilan ishlab chigish va
yaratish;

- mahsulotlarni  tagsimot  (sotish) kanallari orqali bevosita
xaridorlarga yetkazib berish (ulgurji savdo, chakana savdo va hokazo);

- mahsulot ishlab chigaruvchiga yetarli daromadni ta’minlaydigan va
xaridor uchun qulay bo‘lgan narxni belgilash;

- mahsulotni siljitish, bunda Tovar va firma hagida ijobiy fikmi
yaratadigan asosiy element bo‘lib reclama hisoblanadi;

- mahsulotni sotish va iste’molchiga xizmat ko‘rsatish.

Internet marketing tarixi va tushunchasi. «Internet marketing»
so‘zl ingliz tilidan tarjima gilinganda, «bozordagi faoliyat», «bozor
taoliyati», «bozorni qilish» ma’nosini bildiradi.

Internet marketing xaridorga u xohlaydigan narsani ta’minlab, bunda
oqilona narxni belgilab va tovarlarni unga qulay bo‘lgan joyda va kerakli
miqdorda xarid qilish imkoniyatini berish orqali muvaffaqiyatga erishish
mumkinligiga barchani ishontiradi.

Internet marketing — malakali bozor qatnashchilarining asosiy tartib
intizomlaridan biridir. Ular bozorni qanday qgilib tasvirlash, segmentlarga
bo‘lish, iste’molchilarning ehtiyojlari va talablarini baholash, narx
vositasida mahsulotning qimmatligi g'oyasini iste’molchilarga yetkazish,
mahsulotni reclama qilish va siljitishni bilishi kerak.

Internet marketing — serqirra jarayondir. Bu bozor munosabatlari
sub’ektlarining, shuningdek, ta’minotchilar, amaliy igtisodchilar, olimlar,
tashkilotlar, hukumat idoralarining bozor falsafasi, fikrlash strategiyasi va
taktikasi, faoliyatidir. Ushbu jarayonning asosiy magsadi xaridorlar ehtiyoj
va talablarining to‘liq qondirilishini ta’miniash bo‘lib golmoqda. Shuning
uchun ham Internet marketing ehtiyojlarni aniglash va ishlatish, ushbu
chtiyojlarga  muvofiq mahsulot va xizmatlar sifatini oshirish va
takomillashtirish asosida korxonaning tijorat magsadlariga erishishni
ta’minlash usuli deb belgilash mumkin(1-jadval).

Jamiyatning turli sohalarida axborotlashtirish kuchaygan sharoitda
korxonaning xaridor bilan bevosita munosabatda bo‘lishi imkoniyati
vujudga keladi. So‘nggi yillarda ommaviy marketingdan Internet
marketingga o‘tish kuzatilmoqda. Shunday yo‘nalishlardan biri -
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munosabatlar Internet marketing telekommunikatsiya vositalaridan
foydalangan holda iste’molchilar bilan individual munosabatlarni mumkin
gadar mustahkamlashga yo*naltiriladi. Bunda uzluksiz ravishda interaktiv
kommunikatsiyalar yordamida olingan individual iste’molchi haqidagi
bilimlarni amalda tadbiq etish jarayoni boradi. Bu bilimlar uzoq muddatli
o‘zaro manfaatli munosabatlari ta’minlash maqsadida mahsulotlar va
xizmatlarni  yaratish  va  siljitishga  yordam  beradi. Bunday

munosabatlarning xaridor uchun afzalliklari: alogalarning samaradorligt,
ishlab chigaruvchi uchun — foyda, har ikkalasi uchun — tinchlik, kelajakkai
shonch. Alohida ta’kilash lozim-ki, individual Internet marketing
mehmonxonada xizmat ko‘rsatishda, bank ishida tobora ko‘prog i
rivojlanmoqgda, aniqrog‘i, har qanday alohida mahsulot bozorlarida
qo‘llanilishi mumkin.

Qo‘yilgan magqsadlarga erishishda firma dastlab o‘zining resurs
potensialining bozor imkoniyatlaridan kelib chiqishi kerak, yangi ishlab
chigarish, texnologiyalar darajasi, moliya, sotish kabi hal qiluvchi
sohalarda o‘zining kuchli va kuchsiz tomonlarini hisobga olishi kerak.

Internet marketing konsepsiyasi sxemasi. 1-jadval
Boshlang‘ich nuqtasi Vositalar Bozordagi faoliyatning
magsadlari
Xaridorlarning,  magsadli | [nternet marketing | Xaridorlar echtiyojlarini
guruhlarning ehtiyojlari, | sohasidagi  tadgiqotiar | bargaror gondirish
afzal ko‘rgan narsalari (Internet marketing-miks) | evaziga foyda olish

Global Internet marketing asosida innovatsion mahsulotlarni
ehtiyojlari gondirishning standartlashgan va iste’molchilaming keng
segmentlari uchun qulay va arzon bo‘lgan usuliga aylantirish g‘oyasi
yotadi. Bozoming globallashuvi mamlakatlar va ayrim hududlarning o'z
chegaralaridan tashqarida faoliyat ko‘rsatishga intilishiga aytiladi. Bu
haqda savdoning liberallashuvi, investitsion to‘siglarning olib tashlanishi,
erkin tadbirkorlikning paydo bo‘lishi va boshqgalar dalolat beradi. Yirik
korxonalar doirasida esa globallashuv ichki bozor chegaralaridan chigish
va jahon bozorini o‘zlashtirishga umumiy yondashuvning shakllanishini
bildiradi. Bularning hammasi shunday xulosaga olib keladiki, Internet
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marketing  yo‘nalishlari ~ va  tendensiyalari ~ korxona  darajasida
muvaffaqiyatli amalga oshirish uni boshgarish konsepsiyasi sifatida gabul
gilish, funksiyalararo koordinatsiyaning rivojlanishi va garorlarni gabul
qgilish, korporativ madaniyatni takomillashtirish bo'yicha funksiyalararo
guruhlarning yaratilishini talab giladi.

Internet marketingni qo‘llash zarurati soha yoki tarmogning «Internet
marketing nuqtasiga» gaysi darajada to‘g‘ri kelishiga bog'liq holda paydo
bo'ldi, yangi mahsulot va xizmatlarning taklifl birinchi bor shakllangan
talabdan oshib keta boshlaganda paydo bo‘ldi. Boshgacha gilib aytganda,
bozorning «to‘yingan» holatga kelishi hagida gap bormogda. Bu holatni
sxema ko ‘rinishida quyidagicha tasvirlash mumkin (105-rasm):

105-rasm. Internet marketingda ehtiyojlar dinamikasi.

Internet marketing u yoki bu bozordagi harakatning asosiy sharti
bo‘lib, talab va taklifning nisbati ko'rinishida namoyon bo‘ladi. Fagat ana
shu nisbat, anigrog‘i uning gaysi tarkibiy gismi ustun bo‘lishiga bog‘lig
holda quyidagilarfar glanadi:

1 «Sotuvchi bozori» - unda mahsulotga bo'lgan talab uning
taklifidan oshib ketadi. Bozorda sotuvchi hukmron, xaridor eng faol
ishtirokchi  bo'lishiga to‘g‘ri keladi. Bunday holda «pul mahsulot
orgasidan quvadi».

2. «Xaridor bozori» - unda taklif talabdan ko‘p, shuning uchun
xaridorlar (iste’molchilar) taklif etiladigan mahsulot va xizmatlar orasidan
xohlaganini tanlash imkoniyatig aega. Bunday bozorda xaridorlar
ustunlikka ega, ishlab chigaruvchi va sotuvchilar bozorning eng faol
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ishtirokchilariga aylanadilar. Bu holda «mahsulotning pul orgasidan
quvishiga» to‘g‘ri keladi.

3. «Muvozanatli bozor» —unda talab va taklif ancha tenglashgan
boiadi.

Internet marketing tadbirkorlik sohasida keng qo‘llanilmogda va

quyidagi sohalarni gamrab oladi:

- bozor tarmogqlari (tovar, pulmoliya, mehnat);

- mabhsulot turlari (moddiy boyliklar va xizmatlar);

- iste’molchilaming tiplari (yakuniy iste’molchilar, iste molchi
korxonalar);

- tadbirkorlik sohalari (sanoat, gishlog xofaligi, savdo, qurilish,
transport, bank, sug‘urta, sotish xizmatlari, sport, madaniyat, ta’lim va h.);

- bozor sohalari (tashqi va ichki).
Internet marketingning asosiy sub’ektlari —ishlab chigaruvchilar,

Internet marketing bo‘yicha mutaxassislar, vositachilar va xilma-xil
mahsulot va xizmatlaming iste’molchilari hisoblanadi (106-rasm).

t
VIUKMN MapKeTUH TalLK/ MapKeTUHT
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106-rasm. Internet marketingni go'llanish sohalari
Internet marketing ob’ektlariga moddiy mahsulot, xizmatlar,

g‘oyalar, tashkilotlar, hududlar va shaxslar kiradi. Internet marketing
ob’ektlarini, odatda, «mahsulotlar» tushunchasiga birlashtiradilar (107-

rasv).
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107-rasm. Internet marketing sub'ektlari.

Moddiy mahsulotlar shaxsiy iste’mol mahsulotlariga, ishlab
chigarishga va davlat ijtimoiy magsadlari uchun mo’ljallangan
mahsulotlarga bo‘linadi.

Xizmatlar (uy-ro‘zg‘or, ishlab chigarish, moliyaviy, transport va
aloga, ijtimoiy, intellektual) - Internet marketing faoliyatining eng yaxshi
rivojlanayotgan sektori. Uiarning sifati o'zgaruvchan, chunki aniq
bajaruvchiga bog‘lig va ularni standartlash giyin.

G’oyalar  rivojlanish  va  bashorat  ssenariylari, loyihalar,
texnologiyalar, patentlar, nou-xaular, ijtimoiy me’yorlar va an’analar,
ehtiyojlar va uiarning ierarxiyasini 0‘z ichiga oladi. G‘oyalar Internet
marketing mualliflik birinchiliklarini huqugiy ta’minotining rivojlanishiga
uzviy bog‘ligdir.

Tashkilot Internet marketingning ob’ekti sifatida tashkiliy struktura
va modellar jihatidan ham, huquglar, imtiyozlar va hokazo jihatidan ham
garalishi mumkin. Biznes muhitida va umuman jamiyat nazarida
tashkilotning obro‘-izzati hagida alohida aytish kerak. Tashkilotning
imidji, odatda, firmaning, mahsulotning belgisi yoki firmaning xizmat
ko‘rsatish belgisi bilan tavsiflanadi.

Hududlarga Internet marketing ob’ektlari sifatida uy-joy, dam olish
joylari, xojalik qurilishlari, investitsiya ob’ekti sifatida yer ham Kkiradi.
Ancha kengroq ma’noda hududlar Internet marketingi hagida gapirganda
ko’chmanchilar, turistlar, biznesmenlar kategoriyasini umumiy holda
belgilash, moliyaviy va boshqga resurslarni jalb etishni tushunish mumkin.
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Shaxs hagida gapirganda, avvalo, mehnat resurslari va ish joylari
bozorini, shuningdek, madaniyat, san’at, siyosat, fan, ta’lim, tibbiyot, sport
va boshga sohalardagi buyuk shaxslar bozorini nazarda tutadilar.

Internet marketingning asosiy tasdiglangan magsadi  inson
ehtiyojlarini qondirishdan iborat:

1. Maksimal yuqori iste’molga erishish.

2. Iste’molchilar ehtiyoj va talablarini maksimal qondirilishiga
erishish.

3. Maksimal keng tanlash imkoniyatini ta’minlash.

4. Hayot sifatini maksimal ko‘tarish.

Internet marketing maqgsadlari firma maqgsadlariga erishish quroli
boiib hisoblanadi. Firmaning sifatiy magsadlari, odatda, firmaning obro*-
e’tiborini  oshirishga yo‘naltirilgan, uning ijtimoiy  muhimligini
kuchaytiradi.

Ular quyidagilardan iboratdir:

1 Mashhurlikni oshirish.

2. Yugori imidjga erishish.

3. Bandlikka, mehnat bozoriga ijobiy ta’si rko‘rsatish.

4. Ta’lim, sport, madaniy va boshqga tadbirlarni go’Hab-quvvatlash.

Miqdoriy magsadlarga quyidagilami kiritish mumkin:

1. Foydaning hajmi.

2. Sotilishlar hajmi.

3. Bozor ulushining oshishi.

4. Barqarorlikni ta’minlash.

5. Xarajatlami kamaytirish.

6. Mehnat unumdorligi.

Miqdoriy magsadlami tanlanishi va tartibga solinishini biznes
sohasida «Firmaning magsadini tanlash - bugun yuqori foyda olish yoki
ertaga yuqori bozor ulushiga ega boMish orasida tanlashdan iborat».

Amalda Internet marketing quyidagi asosiy vazifalarni hal gilishga
mo‘ljallangan;

1 Mavjud yoki potensial talabni aniglash yo‘li bilan u yoki bu
mahsulot (xizmafjni ishlab chigarish zaruratini asoslash.



2. Xaridorlar talabiga javob beruvchi mahsulot modellarining
nusxalarini yaratish bo‘yicha ilmiy tadqiqgot (IT) va tajribaviy
konstruktorlik ishlari (TKDini tashkil etish.

3. Korxonaning ishlab chigarish, sotish va moliyaviy faoliyatini
tartiblashtirish va rejalashtirish.

4. Mahsulotlarni sotish usullarini takomillashtirish.

5. Ishlab chiqarish va sotish sohasida firmaning bosh magsadlariga
erishish uchun uning butun faoliyatini, shu jumladan, transportirovka,
o‘rash, sotish, reklama, texnik va servis xizmat ko‘rsatishni operativ
boshqarilishini tartiblashtirish va yo*naltirish.

Internet marketing funksiyalariuning amaldagi mohiyatini ifodalaydi.
Ular mahsulot siyosati, narxning hosil bo‘lishi, kommunikatsiyalar va
sotish orqali namoyon bo‘ladi. Bunda quyidagi savollarni yechish asosiy
vazif ahisoblanadi:

Nimani ishlab chiqarish kerak? Bozorning holati va korxonaning
kerakli mahsulotni ishlab chigarish bo‘yicha potensial imkoniyatlari
hisobga olinadi.

Kimga sotish kerak? Korxonaning magsadli bozori va uning talablari
o‘rganiladi.

Qanday sotish kerak? Internet marketing harakatlarining kompleksi
ishlab chiqiladi (assortiment. narx, o‘rash, sotish, reclama va hokazo).

Internet marketingning umumiy funksiyasini to‘rtta yo‘nalishga
bo‘lish mumkin: analitik, ishlab chiqarish, sotish, boshqarish va nazorat.

Analitik funksiya bozorni, iste’molchilarni, firma va mahsulot
strukturasini o‘rganish, shuningdek, korxonaning ichki muhitini tahil
qitishdan iborat.

Ishlab chiqarish funksiyasi yangi mahsulotlarni ishlab chiqarishni
tashkil etish, yangi texnologiyalarni ishlab chigish, moddiy-texnika
ta’minotini tashkil gilish va mahsulotning sifati va ragobatbardoshligini
boshqarishga yo‘naltirilishini ta’minlaydi.

Sotish funksiyasi mahsulot harakati tizimini tashkil qilish, servis,
mahsulot va narx siyosatini olib boorish masalalarini hal qgiladi.

Boshqarish va nazorat funksiyasi strategic va operativ rejalashtirish,

Internet marketingni  boshqarishning axborot ta’minoti, korxonada
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kommunikatsiyalar tizimini tashkil gilish va Internet marketing nazoratini
o‘tkazish jarayonlarini o‘z ichiga oladi.

Internet marketing tamoyillariuning g‘oyaviy yo‘nalishint  va
korxonani boshqarish tizimidagi Internet marketing yondashuvlarini
belgilaydi. Hozirgi sharoitda Internet marketingning asosiy, birlamcht
tamoyili muayyan iste’molchilarning muammolarini samarali hal qilishga
qaratilgan. Bozorda mahsulotning muvaffagiyat qozonishi u yoki bu
mahsulot mijoz oldida turgan muammoni qanchalik samarali hal qila
olishiga bog‘liq. Bu yondashuv o‘z navbatida quyidagi tamoyillarda
aniglashadi va rivojlantiriladi:

— iste’molchiga yo‘naltirilganlik;

— talabni bashorat qilish va shakllantirish;

— qarorlarning kompleksligi va ko‘pvariantligi;

— qarorlarni markazlashtirishga urg‘u berish va holatlarni boshqarish;

~ istigbolga yo‘naltirilganlik;

— dasturli magsadli yondashuv. -

Aynan ushbu tamoyillar Internet marketingning yangi, eng harakterli
belgilarini ochib beradi. Internet marketingning aniq shakllari va mazmuni
korxona faoliyati xususiyatlaridan, uning ichki imkoniyatlari va tashqi
shart-sharoitlaridan kelib chigadi(2-jadval). Bu yerda Internet marketing
va boshqa hamma oraliq faoliyat turlarining qo‘yilgan magsadlarga
erishish uchun yagona yo‘naltiriladigan jarayonga birlashish isodir bo*ladi,
bu esa o‘z navbatida turli xil Internet marketing turlarining
harakatlanishini belgilab beradi.

Internet marketing turlarining tasniflanishi 2-jadval
Tasniflash | Internet marketing Internet marketing mazmuni
belgisi turi
1. Amal 1.1.Strategik  |[Bozorni strategik segmentlash asosida  firma

qilish davri | Internet marketing jstrategiyasini shakliantirish,  tovarlar  sifatini

oshirish, ishlab chigarishni rivojlantirish  va

raqobatbardoshlik me’yorlari strategiyasini

prognozlash bo*yicha ishlarning kompleksi.

Bozorni taktik (qisqa muddatli) segmentlash.

1.2. Taktik Internet|reklama va tovarlar sotilishini rag'batlantirish
marketing bo‘vicha ishlar kompleksi J
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5.2. Televizion
Internet marketing
5.3. Pochtaorgali
Internet marketing

2. 2.1. Jamoatchilik  |Magsadli guruh (yoki magsadli guruhlar) tomonidan
Amalgilishs|xususiyatiga ega ijtimoiy g‘oya, harakat yoki amaliyotni qabul
ohasi  |bo‘lgan g‘oyalar |qilishlariga erishish magsadida amalga oshiriladigan
Internet marketingi | dasturlarni ishlab chigish, hayotga tadbiq etish va
bajarilishini nazora tqilish
2.2. Joylar Internet | Alohida joylar, ob’cktlarning joylashishiga nisbatan
marketingi mijozlarning munosabatini paydo gilish, saglab
turish yoki o‘zgartirish bo‘yicha faoliyat
2.3. Ichki Internet | Firma ichida mijozlar bilan ishlaydigan xedimlarni
marketing o'qitish va motivlashtirish bo‘yicha amalga
oshiriladigan Internet marketing
2.4. Tashkilotlar | Mazkur firmani giziqtiradigan hamma shaxslar va
Internet marketingi| tashkilotlarning munosabatini va xatti-harakatiarini
paydo qilish, saglab turish yoki o‘zgartirishga
2.5. Xalqaro yo‘naltirilgan faoliyat
(global) Internet Firmaning xalqaro miqyosdagi faoliyati
marketing
3. Xatti- 3.1, Iste’mo! - Firmalar va pirovard iste’ molchilar, jismoniy
harakatlar |Internet marketingi [shaxslar yoki oilalar of rtasidagi Internet marketing,
sohasi - Ikkita firma (huquqiy shaxslar) o‘rtasidagi Internet
3.2 marketing
Industriyalashgan |- Foyda olishni o°z oldiga magsad qilib
Internet marketing [qo‘ymaydigan byudjet (davlat) tashkilotlari
3.3. Ijtimoty tomonidan insonlarning ijtimoiy ehtiyojlarini
Internet marketing |qondirish bo*yicha Internet marketing
4. Faoliyat |4.1. Moliyaviy - Moliyaviy faoliyat sohasidagi Internet marketing
turi Internet marketing (- Innovatsiyalar, ilmiy-texnika taraqqiyotining
4.2. Innovatsion  |yutuglari, nou-xaularni ishlab chigish va joriy qgilish
Internet marketing |sohasidagi Internet marketing
4.3. Sanoat Internet|- Sanoat mahsulotiga bo*lgan ehtiyojni gondirish va
marketingi ishlab chigarish sohasidagi Internet marketing
4.4, Xizmatlar - Xizmat ko‘rsatish doirasidagi ehtiyojlarni
sohasidagi Internet |qondirish Internet marketingi
marketing
5. Ta’sir 5.1. To‘g'ri Vositachisiz Internet marketing
etish usuli  |Internet marketing

Televizion ko*rsatuvlarni qo*llashga asoslangan
Internet marketing
Pochta-aloqavositalaridanfoydalanadigan Internet
marketing

5.4. Katalog Kataloglardanfoydalanganholdatovarvaxizmatlarnit
bo“yicha Internet  |anlashvareklama Internet marketingi
marketing
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6. 6.1. Passiv Internet |- Talab taklitdan oshgan sharoitda, iste’molchiga

Bozorning |marketing emas, ishiab chigarishga yo‘naltirilgan Internet
rivojlanish 16.2. Tashkiliy marketing
darajasi Internet marketing |- Sotilishlar konsepsiyasi, bozorlarni topish va
6.3. Faol Internet  |tashkil gilishga yo*naltirilgan luternet marketing
marketing - Taklif talabdan oshgan sharoitda, raqobat gonunini

faol amal gilishi sharoitidagi Internet marketing
7 Internet |7.1. Tagsimiovchi |- Ishlab chiqarish tovarlarini tagsimlash bo*yicha
marketingni |Internet marketing |Internet marketing

ng 7.2. Funksional - Tovarlarni ishlab chigarish va tagsimlash Internet
rivojlanish |Internet marketing jmarketingi
darajasi 7.3. - Tovarlarni yaratish, {shlab chiqarish va tagsimlash

Boshqaruvchilik  |bo‘yicha Internet marketing
Internet marketingi

Internet marketing turlari o‘rtasida muayyan bog‘liglik mavjud. U
Internet marketing jarayonlarini har tomonlama va aniq vaziyatda ko‘rib
chigishga imkon beradi.

Axborot Internet marketing faoliyatida qaror qabul gilish uchun asos
hisoblanadi, shuningdek, garor qabul gilgandan keyin olingan natijalarni
tahlil qilish uchun ham keragdir. Ko'pgina marketologlarning
ta’kidlashicha, axborot bilan bog‘liq faoliyat butun Internet marketing
faoliyati hajmining uchdan bir gismini tashkil qiladi.

Internet marketing magsadlariga mo‘ljallangan axborotni bir nechta
guruhlarga bo‘lish mumkin. Xususan, bozor va uning kon’yunkturasi
hagidagi axborot, sotish (savdo)ning uslublari va shakilari haqidagi
axborot va o‘z korxonasi hagidagi axborot.

Internet marketing faoliyatini amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan
ma’lumotlarni to‘plash, jamlash va ishlov berishning usullari, uslublari,
tashkiliy tadbirlari va texnik vositalarining yig‘indisi, deb ta’riflanadi
(108-rasm).

Internet marketmgnmg axborot tizimi quyidagi elementlaxm 0z
1ch1ga oladi:

. Internet marketing faohyatmi shakllantmshda korxonaning 1chk1
imkomyatlandan samarali foydalanish.
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2. Korxonaning bozordagi Internet marketing faoliyatining strategic va
operativ qarorlarini ishiab chigish uchun tashqi sharoitlarni rivojlanishi
hagidagi axborot.

3. O‘ziga xos harakterdagi qo‘shimcha ma’lumotlarni olish magsadida
korxonada o‘tkaziladigan maxsus Internet marketing tadqiqotlari natijalari
haqidagi axborot.

4. Intérnet marketing axborotiga ishlov berish tizimi (ma’lumotlarni
yig‘ish, ulami tahlil qilish va prognozlash uchun zamonaviy axborot
texnologiyalaridan foydalangan holda).
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108-rasm. Internet marketing axborot tizimining modeli

Internet marketing tadqiqotlarini o‘tkazishning to‘rtta uslubi ma’fum:
kuzatish, sinov, fokuslash va so‘rov.

Kuzatish analitik usul hisoblanadi va do‘konda biron-bir mahsulotni
sotib olinishi migdori yoki xaridorlar ogimining harakati kuzatiladi.
Iste’molchilarda ma’lum mahsulotlarning mavjudligini  yozib olish
go‘llaniladi. fste’molchilarning, masalan, reklamaga, yangi o‘ramga,
emotsional ta’sirga reaksiyasini aniglash uchun kuzatishning texnik
vositalari (kamera ko‘z, tahistoskop va b.) qo‘lanilishi mumkin. Vizual
kuzatishlarning natijalari, olingan axborotni bir butunga keltirish,
shuningdek, unga avtomatlashgan ishlov berish imkonini ta’minlaydigan
maxsus anketalarda gayd etiladi. Uning yordamida do‘kon, restoran yoki
kinoteatrlarga tashrif buyuruvchilaring yosh jinsiy tarkibini, shuningdek,
xaridlarning taxminiy chastotasi va assortimentini baholash mumkin (109-
rasm).
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109-rasm. Internet marketing tadgiqotlarining tarkibi

Sinov — oldindan «holatni yaratish» asosida olingan natijalarni
o‘Ichash bilan biror jarayonni amalga oshirishdir. Masalan, mahsulotiarni

har xi! o‘ramlarda taklif etishga xaridorlarning

modifikatsiyalangan mahsulotni an’anaviy mahsulotlarga nisbatan sotilish

miqdorini baholash va hokazo.

Fokustash «focus guruhi»ni magsadli tanlash (maxsus tanlangan 10—
12 respondent) va o‘rganiladigan muammoni har tomonlama muhokama
qgilishdan iborat. Bunda munozaraning boshlig‘i («mediator») uning
borishiga minimal darajada aralashadi. Fokus-guruh mahsulotning real
yoki potensial iste’molchilaridan, muayyan ijtimoiy guruh vakillaridan,
«fikr yetakchilaridan», ekspertlardan iborat bo‘lishi mumkin. Yangi
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mahsulot, mahsulot g‘oyasi, mukammallashgan o‘ram, reklama
kompaniyasi yoki uning ayrim elementlarini testdan o‘tkazish g‘oyasi

muhokamaga qo‘yilishi mumkin.

So‘rov yetarli darajada ko‘p sonli respondentlar guruhining bevosita
fikrini to‘g'ridan-to‘g'ri bilishni ko‘zda tutuvchi Internet marketing
tadqiqotlarini  o‘tkazishning universal usulidir. Internet marketing
tadqiqotlarida og‘zaki so‘rovlar, pochta orqali savol-javob qilish, telefon
orqali intervyular ishlatiladi.

Og‘zaki so‘rovlar ancha ustunliklarga ega, chunki ular shaxsiy
mulogotga asoslangan. Shu bilan birga og‘zaki so‘rovlar yuqori xarajatlar
va maxsus tayyorlangan intervyuchilarni talab etadi. Firmalar insonlarning
bilimi, dunyoqarashi, iste’molchilarning talablari, qoniqqanlik darajasi
haqida ma’lumotga ega bo‘lish, shuningdek, omma nazaridagi o'z
o‘rnining mustahkamligini o‘Ichash uchun so‘rovlar o*tkazadilar.

Bundan kelib chiqib Internet marketing tadqiqotlarini olib borishning
asosily tamoyillar iquyidagilardan iborat:

l. Internet marketing tadqiqotlari jamoatchilik ishonchiga bog‘liq,
yangi bu tadgiqotlar hagqoniy, ob’ektiv, noo‘rin aralashuvlarsiz va
so‘toqqa tutiluvchi shaxslarga zarar etkazmasdan olib borilishi,
jamoatchilik bilan ixtiyoriylikka asoslangan hamkorlikda olib borilishi
haqgida ishonch bolishi kerak.

2. Internet marketing tadqiqotlari shaxs xuquqlarini buzmasligi
kerak.

3. Internet marketing tadqiqotlari hamma joyda amal qilinadigan
yugori andozalar darajasida halol raqobat tamoyillariga mos holda olib
borilishi kerak.

4. Tadqiqotlari olib boruvchi mutaxassislar ishning sifati va
xulosalarning  asoslanganligini  baholash uchun kerak bo‘ladigan
axborotlarni taqdim etishga tayyor bo‘lishi kerak.

Internet marketing strategiyasi tushunchasi mavjud bo‘lib unda
ma’lum muddatga belgilangan korxonaning bozordagi hatti-harakatlari
tamoyilining modelidan foydalanish tushuniladi. Uning yordamida
korxona o'z muvaffagiyatini ta’minlashga intiladi. Korxona tomonidan

222




ishlab chigiladigan Internet marketing strategiyalarini uch darajada ko‘rib

chigish mumkin:

- korporativ;

- funksional;

- instrumental.

Korporativ strategiyalar, asosan, korxona resurslaridan bozor
ehtiyojlarini qondirish magsadida yaxshiroq foydalanish imkoniyatlarini
belgilaydi. Shu bilan bog‘liq holda ular faoliyat hajmining kengayishi,
bozor talabini qondirish, korxona ishchilarining tashabbusini va ijodini
rag‘batlantirish, yangi faoliyat sohalarini yaratish kabi masalalarni hal
gilishga moslashtirilgan.

Korporativ strategiyalar uch guruhga bo‘linadi: portfelli strategiyalar,
o‘sish strategiyalari va raqobat strategiyalari. ‘

Internet marketingning funksional strategiyalari korxona tomonidan
magsadli bozorlarni tanlash va ular uchun mos strategiyalarni ishlab
chigishga qaratilgan. Ular ham uch guruhdan iborat, yangi: bozorni
segmentlash  strategiyalari, mavgelashtirish va Internet marketing
kompleksi strategiyalari.

Internet marketingning instrumental strategiyalari korxonaga Internet
marketing kompleksi doirasida (mahsulot, narx, siljitish, sotish) magsadli
bozordagi Internet marketing harakatlarining samaradorligini oshirish
uchun eng yaxshilarini tanlab olishga (vujudga kelgan bozor holatini
hisobga olgan holda) imkoniyat beradi. Strategiyalarni to‘rt guruhga
bo‘lish mumkin: ozig-ovgat strategiyalari, narx strategiyalari, tagsimlash
va siljitish strategiyalari.

Portfelli strategiyalar. Internet marketing amaliyoti «portlel»ni bir-
biriga bog‘liq bo‘lmagan xo‘jalik bo‘linmalari, bir kompaniya yoki firma
strategic birliklarining jamlanmasi ko‘rinishida ko‘rib chiqadi (moliya
sohasida kapitalfarni joylashtirishga o‘xshash holda). Bular asosida
korxonaning turli faoliyat sohalarini ularning bozor ehtiyojlarini qondirish
va har bir sohaga kapital qo‘yilmalarni amalga oshirishdagi o‘rni va roli
nuqtai nazaridan boshqarish bilan bog‘liq bo‘lgan vazifalar samarali hal
etiladi. O‘z portfelining tahlili ko‘p profilli firmaga cheklangan resurslarni
turli xil mahsulot bozorlari o°rtasida tagsimlashga yordam berishi kerak.
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Mahsulot ehtiyojlarini qondirish uchun yaratilgan va e’tiborni jalb
qilish, sotib olish, foydalanish yoki iste’mol qilish magsadida bozorda
taklif etiladigan mahsuldir. Bular turli xil jismoniy ob’ektlar, xizmatlar,
shaxslar, joylar, tashkilotlar va g‘oyalar bo‘lishi mumkin. Internet
marketing tizimida u iste’molchilar magsadli guruhining ehtiyojlarini
to'ligroq ta’minlaydigan foydali xususivatlar yig‘indisi, bozorda
mahsulotga talabning mavjudligi va sotilish kunining (muayyan narx bilan
birgalikda) belgilanganligi sifatida qaraladi. Demak, haqiqiy mahsulotning
uchta asosiy tashkil etuvchilari mavjud:

- foydalilik;

- bozordagi obro*-¢’tibor;

-10'g'ri keladigan narx.

Mabhsulotning iste’molchi uchun amaliy jihatdan foydaligi gator
atribut, yangi alomatlar (mazkur predmetning muhim ajralmas
xususiyatlari) doirasida aﬁiqlanadi. Internet marketing chegarasida
mahsulotning  multi-atributiv. modeli esa uni rivojlantirish va
takomitlashtirish bo‘yicha gqaror gabul qilish uchun asos bo‘lib
hisoblanadi. Odatda, mahsulot uch guruh alomatlar (o‘lchamlar) bilan
xarakterlanadi:

I. Mahsulotni yaratish g‘oyadan, yangi iste’molchi oladigan asosiy
manfaatni aniqlashdan boshlanadi. G‘oya, albatta, biror tayanch ehtiyojga
qaratilishi kerak.

2. Mahsulotning texnik tasnifi, dizayni (go‘zalligi), narxi, o‘rami,
markirovkasi, uslubi va sifati haqidagi savollarni, yangi real bajarilishini
har tomonlama o‘ylab ko‘rish kerak.

3. Mahsulotni sotish, yetkazib berish va o‘rnatish, sotishdan keying
xizmat ko‘rsatish, kafolatlar, kreditlash va rag‘batlantirish, yangi
yordamchi kuch (quvvatlangan mahsulot) haqida oldindan o‘ylash kerak.

- Mahsulotga baho berishda uning sifati asosiy o‘rinda turadi. Bu
tushuncha quyidagilarni o‘z ichiga oladi:

- texnik-iqtisodiy tavsiflar;

- tayyorlash texnologiyasi;

- ishonchlilik va uzoq vaqt davomida ishlatilishi;

- mo‘ljallanadigan magsad ga mos kelishi;
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- ekologik xususiyatlari (atrof-mubhitni himoya gilish talablariga mos
kelishi);

- ergonomic xususiyatlari (inson organizmining tuzilishi va
xususivatlarini hisobga olish); ‘

- estetik xususiyatlari (tashqi shakli va ko‘rinishi, jozibaligi,
ifodalanishi).

Mabhsulotning ko‘zda tutilayottan xususiyatlarining tahlilini tizimh
ravishda amalga oshirish zarur (110-rasm).
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110-rasm. Mahsulotning sifati

Sotiladigan mahsulotlarga qo‘yiladigan talablar quyidagicha
ta’riflanishi mumkin:

— talabning mavjudligi va sotishning qulay sharoitlari;

— xaridorlarning ehtiyojlarini gondirish va o‘xshash mahsulotlarga
nishbatan qo‘shimcha ijobiy xususiyatlarga ega bo‘lish, yangi
ragobatbardosh bo‘lish;

—xavfsizlik, ishonchlilik, sifatlilik;

— reklama, mahsulot va uni ishlab chigaruvchilar hagidagi axborot,
savdo markasi, Internet marketing tayyorgarligining mavjudligi;

— bozo ruchun yangiligi;

— iste’molchiga to‘g‘ri keladigan narx (narxning pastligi; xaridor
mahsulotdan olmoqchi bo‘lgan natija; to‘lanadigan narx evaziga oladigan
sifat darajasi);

— modelning mashhurligi va mahsulot ishlab chigaruvchilarning
obro‘si;

— soxta va g‘irrom raqobatdan va kelishilmagan takror ishlab
chigarishdan himoyalanganligi; -
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— savdo (sotish) tarmog‘ining mavjudligi, ochigligi;
~ servis xizmat Ko‘rsatish va kafolatlar, almashtirishning osonligi.
Bu asosiy talablarga rioya qilish bozorga chiqariladigan

mahsulotning uzoq vaqt davomida talab bilan ta’minlanishi uchun sharoit
yaratadi.

Mahsulot assortimenti — bu ikkita asosiy ko‘rsatkich: kenglik va
chugurlik bilan tavsiflanishi mumkin bo‘lgan korxonaning mahsuloti
yig'indisidir. Assortiment kengligi har xil mahsulotlar yoki ular
guruhlarining soni bilan, chuqurligi esa - modifikatsiyalar, bitta guruh
doirasida bu mahsulotlarning variantlari, yangi ehtiyojlarni gondirishning
har xil darajalariga mo‘ljallangan mahsulotlarning tarkibi bilan aniglanadi.

Mahsulot  assortimentining  rivojlanishi  korxona  Internet
marketingining eng muhim funksiyasi hisoblanadi. U ishlab
chigaruvchining an’anaviy yoki yashirin texnikaviy va moddiy
imkoniyatlarini muayyan iste’'mol qiymatiga ega bo‘lgan, xaridorni
gondiradigan va korxonaga foyda keltiradigan mahsulot va xizmatlarga
tadbiq etishda namoyon bo‘ladi.

Bozordagi  mahsulot  taklifining  xilma-xilligiga  fagatgina
assortimentni kengaytirish yo‘li bilan erishilmaydi. Agar taklif etiladigan
mahsulotlar to‘plami sifati, assortimenti va narxlari bo‘yicha bir-biriga
yaqin bo‘lsa, birinchi o‘ringa ularning servisi chigadi. Servis eng ko‘p
yakkalangan va bozorga taklif etilgan mahsulotlarning
raqobatbardoshligini qo‘shimcha ravishda oshirish, mustahkamlashning
eng muhim vositast sifatida namoyon bo‘ladi. Firmaning iste’molchilar
orasidagi imidjini ham servis aniqroq belgilaydi.

Mahsulotning raqobatbardoshligi deganda mahsulotning nisbiy va
umumlashgan tavsifi tushuniiadi. Ular ehtiyojlarni qondirish va ushbu
qondirishga ketgan harajatlar darajasiga qarab uning raqobatchi
mahsulotdan ustunlik farqlarini ifodalaydi. Bu umumiy tushuncha
quyidagi guruhlarga birlashtirilgan ko‘rsatkichlar tizimi orqali ochib
berilishi mumkin:

- texnik;

- igtisodiy;

- ijtimoiy-tashkiliy.

226




Texnik ko‘rsatkichlar (asosan mahsulotning: sifatini tavsiflaydi) eng
qat’iydir, chunki ularga qarab mahsulotning mo‘ljallanganligi,
mahsulotning muayyan turi (sinfi)ga tegishli ekanligi haqgida fikr yuritish
mumkin. Bu ko‘rsatkichlar, shuningdek, texnik-konstruktorlik qarorlarida
aks ettiriladi. Bu yerga texnik ko‘rsatkichlarning o‘zgarish chegaralarini
belgilaydigan andozalar, me’yorlar, qoidalar, qonuniy aktlar kiritiladi.
Shuningdek, mahsulotning inson organizmi va uning ruhiyatiga qanchalik
to‘g‘ri kelishi, aks ettiruvchi ergonomik ko‘rsatkichlar ham kiradi
(ishlashning qulayligi, charchash tezligi, insonning mashina bilan mosligi
darajasi).

Igtisodiy ko‘rsatkichlar mahsulotlarni ishlab chiqarish xarajatlari
migdori, uning narxi, transportirovka xarajatlari, o‘rnatish, tuzatish,
ishlatish, texnik xizmat ko‘rsatish, xodimlarni o‘rgatish xarajatlari bilan
ifodalanadi. Shu bilan birga bu xarajatlar iste’mol bahosini hosil giladi.
Iste’mol bahosi, odatda, sotish narxidan yuqori, chunki xaridor faqat
mahsulotni sotib olishga emas, balki uning iste’moliga ham mablag’
sarflaydi.

Ijtimoiy-tashkiliy "ko‘rsatkichlar — bu iste’molchilarning ijtimoiy
strukturasi, ishlab chiqarishning tashkil etilishidagi milliy xususiyalar,
sotish, reklamaning hisobga olinishidir.

Mahsulbtning iste’mo! xususiyatlari, uning iste’mol uchun foydaliligi
qator ko‘rsatkichlar bilan aniqlanadi. Masalan, funksional xususiyatlar
iste’mol predmetihing'uning magsadiga mos kelishini belgilab beradi,
ijtimoiy xossalari esa  mahsulot xususiyatlarining aholi har xil
guruhlarining ehtiyojlarini qondira olishini tavsiflaydi, estetik xususiyatlar
mahsulotning his-tuyg‘u orgali gabul qilinadigan shakl belgilari orqali
o‘zining ijtimoiy gimmatini ifodalash gobiliyatini belgilaydi (ijtimoiy-
madaniy mohiyati, foydalilik va boshqalar), va nihoyat, ekologik
xususiyatlar — berilgan mahsulotni iste’mol qilish jarayoni atrof-muhit
uchun ganchalik zararligini aniglaydi.

Raqobatbardoshlikni . baholash . «sifat-narx»  ko‘rsatkichlarini
raqobatchi mahsulotlar bilan taqqoslash asosida amalga oshiriladi
(me’yorlar, na’munalar va hokazolar). Buning uchun ishlab chiqaruvchi

ragobatbardoshlikning ikkita asosiy omillari — narx (narx ko‘rsatkichlari)
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va sifat (narxsiz ko‘rsatkichlar)ning ichki tarkibini aniqlashi zarur (112-
rasm). Bu omillarning o‘lchamlarini hisoblab va muayyan strategiyani
tanlab, raqobatbardoshlik ko‘rsatkichlarini nisbatan oshirish orqali ularga
ta’sir etish mumkin.
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112-rasm. Raqobatbardoshlik ko‘rsatkichlarining strukturasi.

Narx omillari iste’molchining mahsulotni sotib olish va ishlatish
muddati davomida foydalanish xarajatlarining to‘liq strukturasi bilan
tavsiflanadi va mahsulotning xususiyatlari, uni sotib olish va ishlatish
sharoitlari bilan belgilanadi. Iste’molchining jami xarajatlari umumiy
holda bir vaqtli va joriy xarajatlarni o'z ichiga oladi.

Mahsulot harakati, odatda, mahsulot ishlab chiqaruvchilarning
omborlaridan amalga oshiriladi va eng kam mehnat va mablag* sarflab,
ularni bevosita iste’molchilarga yetkazib berishdan iborat. Oxirgi vaqtlarda
Internet marketing logistikasi atamasi tobora keng qo‘llanilmogla. U
mahsulotlarning nafaqat mahsulot ishlab chiqaruvchidan iste’molchiga
tomon harakati jarayonini, balki mahsulotlar va materiallarning
ta’minotchilardan korxonalarga yetkazib berilishini ham o‘z ichiga oladi.
Logistikaning funksiyalariga quyidagilar kiradi: buyurtmalarga ‘ishlov
berish, mahsulot  zahiralarini  me’yorlashtirish,  omborlashtirish,
transportirovka ishlarini tashkil etish.
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Internet marketingni boshqarish jarayoni keng ma’noda garaganda
to‘rtta komponentni oz ichiga oladi:
- korxona bozor imkoniyatlarining tahlili;

- magsadli bozorlarni tanlash;
- Internet marketing kompleksini ishlab chiqish;
- Internet marketing tadbirlarini hayotga tadbiq etish.
Internet marketingni boshqgarish va korxonaning Internet marketing
strategiyasiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillarining differensiatsiyasi umumiy
jarayoni 113-rasmda ko‘rsatilgan.
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Ko‘rinib turibdi-ki, diggat-e’tibor markazida magsadli iste’molchilar
turibdi. Korxonaning vazifasi shundan iborat-ki, bozorning tanlab olingan
istigbolli segmentlariga nisbatan Internet marketing kompleksini
(mahsulot, narx, tarqatish va siljitish) ishlab chiqish va Internet marketing
axborotini tahlil gilish, Internet marketingni rejalashtirish va Internet
marketing nazorati yordamida uni harakatga keltirishdan iborat.

12.2. Elektron tijoratda internet-reklama va ularning turlari

Internet va axborot kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalanish
doirasining ofsib borishi Internet-reklamaning mavjud klassifikatsiyasini
yanada takomillashtirish imnoniyatini yaratdi. Internet-reklamalarni
tasniflash jarayonida bir gancha omillarni hisobga olgan holda turlicha
tasniflanishlarni keltirish mumkin.

Internet-reklamaning quyida keltirilgan klassifikatsiyasi
rejalashtirilayotgan reklama kampaniyasining magsad va vazifalariga ko‘ra
Internet instrumentlarini tanlash imkonini beradi. (3-jadval)

229




Bu klassifikatsiyada reklamaning dasturiy yechimlariga ko‘ra o‘zaro
mos kelmaydigan bir gancha elementlari yagona guruhga jamlangan.
Shuning uchun ham reklama elementlari (instrumentlari)ni uch

kategoriyaga bo‘lish tavsiya gilinadi. Bular:

» reklama ma’lumotlarini tarqatish kanallari, reklama tashuvchilar va
reklama ma’lumotlarining formatlari;

» reklama ma’lumotlarini tarqatish kanallari — reklama ma’lumotlarini
tarqatuvchi va reklama iste’'molchilariga yetkazuvchi fizik qurilmalar;

e reklama tashuvchilar — reklama tarqatish kanalining axborot sig‘imi;

e reklama ma’lumotlarining formatlari -~ reklama ma’lumoti
parametriarining  texnik  variyasiyasi (o‘lchami, namoyish etish
texnologiyasi va h.k.).

3-jadval
Ne | Klassifikatsiya belgisi | Xarakteristika
1 | Taqdim etish usuli Mediyali
Kontekstli
2 | Narxlash usuli Doimiy to*lov asosida
Namoyishlar asosida
Murojaatlar soni asosida
Tashriflar asosida - -
Jalb etilgan foydalanuvchilarning amallari
asosida
3 | Joylashtirish usuli Kompaniya veb-sahifasi
Tijorat saytlaridagi reklama bannerlari
Qidiruv tizimlari va kataloglaridagi registratsiya
Elektron pochta
Yangiliklar va ¢’lonlar saytlariga
joylashtiriladigan ma’ lumotlar
Spamlar
4 | Iste’molichiga ta’sir Bevosita
qilish usuli Bilvosita
5 | Bajaruvchi funksiyalari E’lon gilish
Ma’lumot berish

Internet-reklamaning barcha turlarini uchta asosiy guruhga birlashtirish
mumkin. Bular: bannerlar, matn ssqikalari va veb-sahifalar. Quyida asosiy
turlariga alohida-alohida batafsil to*xtalib o‘tamiz.

Banner — to‘g‘ri to‘rtburchak shaklidagi grafik tasvir bo‘lib, u
reklama tarqatuvchining veb-sahifasiga joylashtiriladi va reklama
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beruvchining saytiga murojaatni ta’minlaydi. Hozirgi kunda bannerlarning
o‘lchamiga ko‘ra yagona standarti mavjud emas, ammo 468x60 piksel
o‘lchami eng ommabopdir. Bennerlar veb-sahifaga Yangi tashrif
buyuruvchilami jalb etishning qulay vositasi hisoblanib, uning bu jihati
imidj reklamalarida foydalanish uchun qo‘l keladi. Adobe Flash
texnologiyalari asosida qurilgan interaktiv bannerlar faqatgina rastrli emas,
balki vektorli tasvirlar bilan ham ishlab, o‘ziga hos animatsion effektlar
yaratish imkonini beradi. Shu bilan birga interfaol imkoniyatlarga ega
bo‘lgan Java texnologiyalaridan foydalanishni bir muncha osonlashtiradi.
Bu dastur muhitida yaratilgan fayllar nisbatan kichik hajm va yuqori
sifatga ega bo‘ladi. Flash texnologiyalarining kamchiligi sifatida brauzer
va dasturiy vositalarga qo‘shimcha talab qo‘yishini keltirish mumkin.
Reklamaning u yoki bu reklama tashuvchilarida foydalanish mumkin
bo‘lgan formatlar 4- jadvalda aks ettirilgan.

4-jadval
Reklama tashuvchilar
1. Reklama saytlari 2. Qidiruv 3. Veb-sahifalar
tizimlari
Internet-reklama ma’lumotlarining turlari va formatlari

1.1.Bannerlar 2.1. Matn ssqlkalari [ 3.1. Reklama
-grafik formatlar JPEG va GIF | -grafikelementli beruvchining veb-sayti
~-HTML-bannerlar -grafikelementsiz -bir sathli promo-sayt
a) boshlang‘ichgrafikali -ajratilgan matn (mini sayt)
b) boshlang‘ich grafikasiz -ajratilmagan matn -ko*psathli promo-sayt

. flash-bannerlar -so‘rov natijalaridan | -interaktivpromo-sayt

. topline — banner oldin - darcha formati

. netvideo -s0*rov natijalari - to*liq sahita

o multiscreen orasida 3.2Kollaj
1.2. Qalgib chiquvchi darchalar

* pop-up

. pop-under

. ilova

Bannerlarning nostandart tuzilishi va joylashtirilishi foydalanuvchi
e’tiborini jalb etishning muhim omillari hisoblanadi. Bannerlami faqat
HTTP protokoli yordamida tarmoqqa ulangan foydalanuvchilar
guruhigagina namoyish etish mumkin. Bannerlar quyidagi afzalliklarga
ega:
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1. Vizual xususiyatlar — istalgan grafik ob’ektlar oddiy matnga
garaganda tezroq qabul gilinadi;

2. Yagona standart va majburiy goidalaming mavjud emasligi — banner
qanchalik nostandart va noan’anaviy yaratilgan bo‘lsa, foydalanuvchilar
diqqatini tortish darajasi shunchalik yuqori bo‘ladi;

3. Esda qolish darajasining yuqoriligi;

4. Mul’timediya texnologiyalarini qo‘llash — foydalanuvchilar digqatini
tortishning bir gancha Yangi usullaridan foydalanish;

5. Interaktivlik — foydalanuvchilar bilan bevosita mulogot o‘rnatish.

Shu bilan birga ular quyidagi kamchiliklardan ham holi emas:

1. Nisbatan katta hajm — istalgan banner boshqa reklama tashuvchilarga
nisbatan xotirada ko‘p joy egallaydi, bu veb-sahifalarning sekin
ochilishiga sabab bo‘ladi, ko‘pchilik foydalanuvchilar bu muammodan
qochish magsadida o‘z brauzerlaridan grafik fayllarni ochilmaydigan gilib
qo‘yishadi;

2.Bir sahifada ko‘p sonli bannerlarni joylashtirish foydalanuvchilarga
noqulaylik tug‘diradi va kompaniya imidjiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi;

3.Rich-media bannerlari qo‘shimcha dasturiy vositalarni o‘rnatishni
talab giladi;

4. Nisbatan gimmat narx.

Banner reklamalarining iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichi tanlangan
reklama maydonchalarining xususiyatlariga va dizayniga bog‘liq.

Qalgib chiquvchi darchalar — bannerlarning Yangi avlodi bo‘lib,
ularni tayyorlashda Flash texnologiyalaridan keng foydalaniladi. Ularning
ikki xil turi mavjud: bayriklar va vstavkalar.

Bayriklar foydalanuvchi brauzeri ustida avtomatik tarzdi ochiluvchi
reklama darchasi. U matn, grafika va SGIformalarini o‘z ichiga oluvchi
yaxlit HTMLsahifadir. Bu darcha interaktiv xususiyatlarga ega bo‘lib,
foydalanuvchilardan ma’lum amallarni bajarishni talab qiladi.

Vstavkalar ~ bu turdagi qalqib chiquvchi darchalaming ishlash
prinsipi ham bayriklarnikiga o‘xshab ketadi, ammo ulardan fargli ravishda
ekranning katta qismini egallashi va interaktiv xususiyatlarga ega emasligi
yangi, reklama namoyish etib bo‘lingandan so‘ng o‘zi avtomatik tarzda
yopilishini keltirish mumkin.
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Internet reklamaning Yuqoridagi ikki turi foydalanuvchilar

tomonidan iliq gabul qilinmaydi va ko‘pchilik hollarda kompaniya
imidjiga salbiy ta’sir ko‘rsatganligi sababli unchalik ommalashmagan.

Matnli reklamalar yoki matn murojaatlari — Internet reklamaning eng
sodda ko‘rinishi bo‘lib, pochta jo‘natmalari va veb sahifalar gidiruy
tizimlarida qo‘llanilishi mumkin, ularning afzalliklari quyidagicha:

1. Kichik hajm - matnlar har doim grafikaga nisbatan xotiradan kam
joy egallaydi;

2. Brauzerlarda matnlarni “ko‘rinmaydigan” qilib qo‘yishning imkoni
yo‘q, reklamaning foydalanuvchiga namoyish etish darajasining yuqori
bo*lishini ta’minlaydi;

3. Qidiruv tizimlari tomonidan matn bloklari veb sahifa tarkibi sifatida
qaraladi va sahifa qidiruv natijalari ro‘yxatidan joy oladi;

4. Nisbatan arzon narx.

Uning kamchiliklari sifatida vizual xususiyatlarga ega emasligini
aytib o‘tish joiz. Shu bilan birga matn bloklari veb-sahifaning belgilangan
standart qismlarida guruhlangan holda joylashtiriladi, bu ma’lum bir
reklamani yaqqol, alohida ajratib ko‘rsatish imkoniyatini cheklaydi.
Belgilangan so‘zlar  sonining  qat’iy belgilanganligi  kopirayter
xizmatlaridan foydalanish zaruratini keltirib chigaradi.

Veb-sahifalar — kompaniyaning virtual ko‘rinishi bo‘lib, kompaniya
faoliyati, tuzilishi, rivojlanish bosgichlari, yutuqlariga oid barcha
ma’lumotlami o‘zida jamlaydi. Shuningdek faoliyat sohasiga oid
Yangiliklarni joylashtirish orqali ko'p sonli foydalanuvchilar e’tiborini
jalb etish imkonin beruvchi bu tizim bugungi kunda kompaniya imidjini
belgilovchi birinchi raqamli vizual tashuvchi darajasiga ko‘tarildi. Boshqa
reklama tashuvchilar bilan solishtirganda veb . sahifalar quyidagi
imkoniyatlarga ega:

1. Kompaniya faoliyati va mahsulotlari hagida batafsil ma’lumot
berish;

2.  Kompaniyaning geografik joylashuvi, uning shahobchalari,
telefon raqamlari kabi ma’lumotlarni berish;

3. Foydalanuvchilar bilan bevosita mulogotga kirishish;

4.  Oldi-sotdilarni on-layntizimida amalga oshirish;
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5. Ishonch yorliglari, sifat sertifikatlari, litsenziyalar bilan on-
layntizimida tanishtirish;

6.  Rejalashtirilayotgan va o‘tkazilayotgan reklama aksiyalari
to‘g‘risida birinchi bo‘lib tezkor, ishonchli ma’lumot tarqatish;

7. Bannerlar almashuv tizimlarida ishtirok etish orqgali bepul
reklama tarqatish;

8.  Qidiruv tizimlarida ro‘yxatdan o‘tish va tashrif buyurayotgan
foydalanuvchilarni registratsiya qilish orqali potensial auditoriyani tanlash.

Promo (mini) saytlar — bir sathli bo‘lib, bir. nechta sahifalarni o‘zida
birlashtirgan kichik saytlar. Ular ko‘pchilik hollarda kompaniyaning
ma’lum aksiya yoki Yangi mahsulot yoki xizmatning bozorga olib kirishi
munosabati bilan yaratiladi, ammo ba’zan yaginda tashkil topgan va hali
o‘zining professional veb sahifasiga ega bo‘lmagan kompaniya uchun
vaqtinchalik veb-sahifa vazifasini bajaradi.

Veb-sahifa dizayni yaratilayotganda uning takrorlanmas, o‘ziga xos
xususiyatlarga ega bo‘lishi bilan birga foydalanuvchilar uchun quiay
interfeys va integratsiyani tashkil etish muhim ahamiyatga ega.
Ma’lumotlarni  guruhlash  va  joylashtirishda ularning  ko‘zga
tashlanuvchanlik darajasini saqlab qolishga intilish lozim. Aks holda
foydalanuvchi katta hajmdagi axborot oqimi ichida “yo‘qolib” ketishi
mumkin. Shu bilan birga veb sahifa ma’lumotlarini imkon boricha gisqa
muddatda Yangilab turish talab etiladi, zero nafaqat iste’molchilar, balki
raqobatchilar va soha mutaxassislari ham Yangiliklardan xabardor bo‘lish
uchun veb sahifalarga murojaat gilishlarini unutmaslik darkor.

5- jadval
| Internet reklama
Reklama Iste’molchi amallari | Grafikadan Interaktivlik
tashuvchilar bilan integratsiya foydalanish darajasi | darajasi
1 | Veb-sahifalar Mul*timediyali Matnli reklama Interaktiv
reklama
2 Qidi-ruv Kontekstli reklama Grafikli reklama Interaktiv
tizimlari bo‘imagan
3 | Promo saytlar | Pochla jo*natmalari
4 Iitimoiy Matn hamda grafika | Interaktiv
tarmogq/lar : ) C . ]
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Internet-reklama ma’lumotlarini namoyish etish va
foydalanuvchilarga ta’sir o‘tkazish texnologiyasi ko‘ra quyidagi
tasniflanishni keltirish mumkin. Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, pochta
jo‘natmalari Internet-reklamaning iste’molchilarga ta’sir darajasi yuqori
bo‘lgan turlaridan biridir. Pochta jo‘natmalari o‘z ichiga istalgancha matn
va grafik ma’lumotlarni olishi bilan birga, yana bir muhim qulaylikka ega.
Bu uning targeting — tanlangan iste’molchilarga murojaat  etish
imkoniyatiga egaligidar. Targeting bir necha yo‘nalishlarda olib boriladi:

1.  Yosh xususiyatlarigak ko‘ra;

2. Geografik joylashuvga ko‘ra;

3. Qizigishlar doirasi (kasb, xobbilar, muxlislik)ga ko'ra;

4,  Mulogot tiliga ko‘ra.

Targeting foydalanuvchilar auditoriyasini bir nechta shartlar asosida

tabaqalarga ajratish va eng foydali auditoriyani ajratib olish imkonini
beradi, natijada reklama murOJaatlarmmg, samaradorligi sezilarli darajada
ortadi.

Oxirgi yillarda ommalashib borayotgan Facebook, Olam.uz, Moy mir
kabi ijtimoiy tarmoqlarning bu boradagi xizmatlari juda katta. Facebook
tizimidan hozirda dunyo bo‘yicha 80 min. dan ko‘p foydalanuvchi
foydalanmoqda. Bu kabi tarmoq foydalanuvchilari o‘zlari uchun virtual
olam yaratish bilan birga, reklama beruvchilarni targeting muammolaridan
xalos etishmoqda. Bir vaqtning o°zida foydalanuvchilarning o‘zi ishonchli
reklama tashuvchilarga aylanishmoqda.

Mamlakatimizda ham milliy ijtimoiy tarmoqlarni qurish borasida bir
qator loyihalar amalga oshirilmoqda. Muloqot.uz, vsetutuz va Olam.uz
ana shunday ijtimoiy tarmoglarga misol bo‘la oladi.

Hozirda grafik fayllar bilan ishlash imkonini beruvchi koplab
dasturiy mahsulotlar keng omma e’tiboriga taqdim etilgan. Ularni giyosiy
tahlil qilish natijasida quyidagi dasturlar (6-jadval) Internet-reklama
mahsulotlarini yaratish uchun qulay deb tanlab olindi:

1. Adobe Photoshop — rastr grafikasi bilan ishlovchi dastur, u
Yangi grafik tasvirlarni chizish bilan birga mavjud fayllarni qayta ishlash
imkonini beradi. Ko‘plab grafik formatlar bilan ishlay oladi. Undan skaner
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yoki fotoapparat yordamida olingan tasvirlarni rang xususivatlarini qayta
ishlash, retushlash va transformatsiyalash magsadlarida foydalaniladi.

6 — jadval

[

Grafik tasvirlar bilan ishlovchi dasturlarning texnik xarakteristikalari

Dastur nomi

Xususiyatlari

L

Adobe Photoshop
CSé6

Hajmi: 465.1 Mb
Turi: Rastrli grafik tahrirlovchi
Ishlab chiqaruvchi: Adobe Systems

Interfeys: 22 til
Sayt: adobe.com

OT: Universal Mac OS X, Microsoft Windows

Corel DRAW X6

Hajmi: 373.05 Mb

Turi: Vektorligrafiktahrirlovchi
Ishlabchigaruvehi: Corel

OT: Microsoft Windows
Interfeys: Ingliz, rus

Sayt: apps.corel.com

——

Adobe Flash CS6
Professional

Hajmi: 838.4 Mb

Ishlabchigaruvchi: Adobe Systems Inc
Interfeys: 16 til

OT: Windows XP/Vista/7

Sayt: adobe.com

NI

Autodesk 3ds Max
2011

Hajmi: 3583.2 Mb

Turi: Vektorligrafiktahrirlovchi
Ishlabchigaruvchi: Autodesk
OT: MicrosoftWindows
Interfeys: Ingliz

Sayt: autodesk.ru

Adobe Hlustrator
CSe6

Hajmi: 1259.8 Mb

Turi: Vektorligrafiktahrirlovchi
Ishlabchiqaruvchi: Adobe Systems Inc
OT: Windows XP/Vista/7

Interfeys: 19 til

Sayt: adobe.com

6.

Xara Xtreme Pro
4.0

Hajmi: 61.4 Mb

Turi: Vektorlivarastrligrafiktahrirlovehi
Ishlabchigaruvchi: Xara Group

OT: Microsoft Windows

Interfeys: Ingliz, rus

Sayt: xara.com
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2. Corel DRAW — har xil turdagi grafik fayllar bilan ishlovchi bu
dastur turli loyihalar, logotip tayyorlashdan tortib, veb-grafika, bir necha
sahifalardan iborat broshyuralargacha tayyorlash imkonini yaratadi.
Maksimal darajada qulaylashtirilgan interfeys, tasvirlarning yuqori sifati
va cheklanmagan ranglar majmuini taklif etadi. Uning asosiy xususiyati
shundaki, u o‘zi vektorli grafika bilan ishlovchi dasturlar oilasiga mansub
bo‘lsa ham, barcha rastrli grafik formatlarning import va eksportini
ta’minlaydi.

3. Adobe Flash ~ animatsiyali flesh fayllarini yaratishga
mo‘ljallangan  dastur, Adobe kompaniyasining barcha dasturiy
mahsulotlari bilan integrallashgan. Bir vagtning o‘zida rastrli va vektorli
grafika, tovush va video fayllari bilan ishlay oladi. Shu bilan birga Java
Script va Action Script dasturlash tillari yordamida ob’ekt atributlarini
nazorat gilish anigligini ta’minlash mumkin. Foydalanish uchun sodda va
qulay uskunalar majmuiga ega.

4.  Autodesk 3ds Max ~ vektor grafikasi bilan ishlovchi dasturlar
turkumiga kiradi, uch o‘lchamli ob’ektlamni bilan ishlash imkonini beradi.
Ko‘p sonli uskunalar majmui va ko‘p sathli menyu gatori uch o‘lchamli
usullar, murakkab animatsiyali fil’mlar, virtual o‘yinlar, videofil’mlar
yaratish jarayonida qo‘l keladi. Yuqoridagi dasturlardan farqli ravishda u
foydalanuvchilardan professional bilim va ko‘nikmalarga ega bo‘lishni
talab giladi.

5. Adobe Illustrator — istalgan murakkablikdagi vektor grafikasiga
oid tasvirlarni yaratish imkonini beradi. Ranglarni boshqarishning
tezkorligi va foydalanuvchi interfeysining soddalashtirilganligi tasvirlarni
yaratish jarayonini boshqarishni professional darajasini ta’minlaydi.
Yaratilgan barcha tasvirlarni Adobe kompaniyasining boshqa dasturiy
vositalariga to‘laligicha eksport gilish mumkin.

6. Xara Xtreme Pro — vektorli va rastrli tasvirlardan foydalangan
holda professional veb grafikani yaratish imkonini beruvchi dastur bo‘lib,
o‘z ichiga bir gancha maxsus effektlar, ob’ektlarning. shaffoflik va
transformatsiya darajalarini bilan . ishlovchi uskunalar majmuini oladi.
Deyarli barcha grafik dasturlar Microsoft Windows operatsion tizimi
muhitida  ishlashga ©° mo‘ljallangan.  Animatsiyali bannerlardan
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foydalanishning yaxshi samara berishi va ommalashib borishi bilan Adobe
Flash dasturidan foyladanuvchilar soni ham ortib bormoqda. Bu kabi
fayliar nisbatan kichik hajmga ega bo‘lib, foydalanuvchi e’tiborini tez torta
oladi, boshqa turdagi reklama bannerlariga nisbatan o‘zida ko‘proq
ma’lumotni jamlaydi. Ammo ularning asosiy kamchiligi qo‘shimcha
dasturiy ta’'minot Flash Rlaerni talab qilishidir. Agar interaktivlikni
ta’minlash magsadida Action Script imkoniyatlaridan foydalanilgan
bo‘lsa, u holda maxsus versiyadagi brauzer talab gilinadi. Aks holda
bannerlar foydalanuvchi oynasiga yuklanmaydi. Corel DRAW dasturi
reklama bannerlarini yaratishning eng universal varianti hisoblanadi. Buni
quyidagilar asosida izohlash mumkin:

I. Foydalanuvchi interfeysining sodda va foydalanish uchun qulay
tarzda tashkil etilganligi;

2. Dizayn bo‘yicha yetakchi mutaxassislarning tavsiyalari asosida
ishlab chiqilgan videodarslardan iborat interaktiv o‘quv qo‘llanmaning
ilova qgilinganligi;

3. Yuqori sifatli bepul ragqamli tasvirlar, shablonlar va shakllar
majmuasining mavjudligi;

4. 1000 ga yaqin shriftlarning mavjudligi;

5. Yakuniy tasvirlar sifatini oldindan baholash va boshqarish
imkonini beruvchi esport tizimining mavjudligi;

6. Ko‘p sonli formatlarni import va eksport qilish imkoniyati.
Masalan: png, psd, jpg, bmp, pdf va tif kabi formatlaring barchasi bilan
ishlash imkoniyati mavjud. Bu bir vaqtning o‘zida dastur vektorli va rastrli
tasvirlar bilan ishlashini ta’minlaydi va ularni o‘zaro import va eksport
gilish imkonini beradi.

Internet-reklamalarni tarmogqa joylashtirish usullari.

Internet tarmog‘iga reklamalar joylashtirishning bir qancha usullari
mavjud. Bular: belgilangan oylik to‘lov, namoyishlar uchun to‘lov,
murojaatlar uchun belgilangan narx, tashrif buyuruvchilar soniga ko‘ra
narxlash, jalb etilgan foydalanuvchilar tomonidan amalga oshirilgan
harakatlarni narxlash asosida joylashtirish usullaridir.

Belgifangan  oylik to‘lov  asosida  joylashtirish(Flat  Fee
Advertising)Reklamalami joylashtirishning eng keng tarqalgan narxlash
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usuli bo‘lib, bunda namoyishlarning soni va unga bo‘lgan murojaatlar
hisobga olinmaydi. Ko‘pchilik veb-sahifalar reklama beruvchining
bannerini o‘zlarining bir yoki bir nechta sahifalariga belgilangan oylik
to‘lov asosida joylashtirishga intilishadi. Bu narx sahifaning ommabopligi,
reklamaning joylashgan va egallagan o‘rni kabi bir qancha omillar asosida
belgilanadi. Har bir veb-sahifa o‘ziga xos dizaynga ega. Shuning uchun
ham ulaming ba’zilaridagi reklama uchun ajratilgan o‘rinlar ikkinchisi
bifan bir xil emas. Ammo barcha asosiy sahifalardagi reklama bannerlar:
maydonlarini shartli ravishda umumiy shablon yordamida tasvirlash
mumkin. Narxlashning Yuqoridagi usuli shahar ko‘chalariga o‘rnatilgan,
to‘lov ma’lum bir vagt uchun amalga oshiriladigan shitlarga reklama
joylashtirishga o‘xshab ketadi. Misol uchun pochta serveri “Mail.ru”
(www.mail.ru) dan har kuni bir necha yuz ming kishi foydalanadi.
Shuningdek, www.torg.uz; avto.torg.uz; rabota.torg.uz; olam.uz, uff.uz;
afisha.uz; zor.uz. torg.uz saytida Internet-reklama bannerini joylashtirish
bo‘yicha reklama beruvchilarga bir qancha afzalliklar mavjud. Bu sahifada
nafaqat reklama bannerlarini, balki bepul reklama e’lonlarini joylashtirish
orqali ham iste’molchilar e’tiborini tortish va potensial mijozlamni jalb
etish mumkin.

Narxlash usullari hozircha to‘liq shakHanmagan va ish jarayonida
hali turli kamchiliklarga yo‘l go‘yadi, Shuning uchun ham bir gancha
tuzatishlarga muxtoj. Ular foydalanuvchi, veb-sahita, reklama, buyurtma
berish va arizalarni joylashtirish kabi boshga murakkab mexanizmlar bilan
uzviy bog‘langan bo‘lib, ba’zi qismiari hozirgacha tugal dasturiy
yechimga ega emas.

Murojaatlar uchun belgilangan narx asosndd joylashtirish CPC (cost
per click). Narxlashning bu usulida reklama beruvchi bevosita o‘zining
reklamasiga bo‘lgan murojaatiar uchun haq to‘laydi. Bu wusulda
foydalanuvchi sahifadagi reklama bannerini ko‘radi, ammo unga murojaat
gilgandan keyingina hisob amalga oshiriladi. Ammo foydalanuvchi
sahifaning sekin ochilishi sababli undan chiqib ketgan yoki boshqa joyga
tushib qolganini sezishi bilan brauzyerdagi orqaga tugmasini bosgan
holatlar ham bunga kiradi. Narxlashning bu usulidan. kontekstli

reklamaning barcha turlarida foydalanish mumkin.
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Tashrif buyuruvchilar soniga ko‘ra narxlash CPV (cost per visitor).
Bu usulda narxlash tashrif buyuruvchilarsoniga qarab belgilanadi. U xuddi
SRSga o'xshab ketadi, ammo undan ko‘ra bir muncha murakkabliklarga
ega. Yangi foydalanuvchi sahifadagi reklamani ko‘rgach unga murajaat
qilib, kerakli adresga o‘tgandan keyingina hisob amalga oshiriladi. Bu
yerda hisob faqat reklama beruvchi tomonidan amalga oshiriladi va aynan
Shuning uchun ham bu usul keng migyosda ommalashmagan. Jalb etilgan
foydalanuvchilar tomonidan amalga oshirilgan harakatlar asosida narxlash
CPA (cost per action). Narxlash foydalanuvchilar tomonidan amalga
oshirilgan amallar, to‘ldirilgan anketalar, obuna, yozishmalar va hokazolar
‘hisobiga amalga oshiriladi. Ko*pchilik hollarda partnerlik programmalari
uchun foydalaniladi.

Internet-reklamaning foydalanuvchilarga ta’sirini ikki bosqichga
bo‘lish mumkin. Birinchi bosgich passiv reklama bo‘lib, an’anaviy tashqj
reklamadagi singari foydalanuvchi mavzuga oid tanigli saytlarga
Joylashtirilgan  bannerlar va matn bloklari, gidiruv tizimlaridagi
reklamalarni ko‘rib, reklama ma’lumotlari bilan tanishish imkoniyatiga
ega bo‘ladi. lkkinchi bosqich foydalanuvchi reklama ma’lumotlarini
ko‘rganidan so‘ng amalga oshiradigan harakatlariga asoslangan. Eng keng
tarqalgan amal reklama gilinayotgan mahsulot yoki xizmat haqida batafsil
ma’lumot to‘plash magsadida reklama beruvchining veb-saytiga tashrif
buyurish uchun reklama ma’lumoti ustida sichqoncha tugmasini bosish
orqali murojaat gilishdir. Bu o‘rinda reklama beruvchining veb-saytiga
foydalanuvchining istagi asosida nﬁurojaat qilganligi sababli bu turdagi
reklama aktiv hisoblanadi. Foydalanuvchining reklama ma’lumotlariga
reaksiyasini quyidagi guruhlarga ajratish mumkin (114-rasm).

Sotilgan mahsulot miqdori asosida hisoblanuvchi narxlash CPS (cost
per sale). Jalb etilgan haridorlarga sotilgan mahsulot miqdori asosida
hisoblanuvchi narxlash usuli bo‘lib, ishlash tamoyili SRA ga o‘xshab
ketadi. Farqli tomoni shundaki, jalb etilgan haridorlarning haridlari soni va

- natxi muhim ahamiyatga ega.

To‘lov sotuvning ma’lum foizi miqdorida ajratiladi. Masalan
Ozon.ru Internet magazini  veb-sahifalar tomonidan jalb etilgan
haridorlarga sotilgan mahsulotning 3-15%, Amazon.com — 5-15%
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miqdorida haq to‘laydi. Narxlashning bu usulidan Internet magazinlar
faoliyatini yo ‘lga go‘yishda foydalanish mumkin. Reklama beruvchi
narxlash usullm reklama aksiyasini of‘tkazishdan ko‘zlangan magsad,
uning muddati, davomiyligi, reklama gqilinayotgan mahsulot  yoki

xizmatning turiga garab tanlashi lozim.

N

doiiganaHyBUMHNHT
peKNaMara KM3ukulm 8a
Batadcnn MabnymoT onuw
YUYH PEKNaMa HepyBYMHNHT
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WWW. .....Uz ——
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MEBBYNIMOTV KUZUKTUPULILK BA YHUHT
anop -6up aHVK XapakaT (aHkeTanapHu
TYAAMPULL, CYPOBAA UILTUPOK 3THLL,
X@pHa, KUAMLITHN aMaNnTa CWNpUL YuyH
peknama 6epyBuu Beb-caxudacura
MypOKaaTH

114-rasm. Internet reklama va foydalanuvchi o‘rtasidagi munosabatlar

Internet reklamalarini yo‘lga qo‘yish nisbatan murakkab va ko'p
bosgichli jarayon. Buning uchun reklama beruvchi eng birinchi navbatda
0‘z veb-sahifasini ishga tushirishi, so‘ngra reklamani tayyorlashi va qaysi
veb-sahifalarga joylashtirishni belgilashda reklama maydonchalarining
auditoriyasi va reytingiga ahamiyat berishi zarur. Reklama beruvchi
mavjud mahalliy va horijiy veb-sahifalar, ularga murojaat giluvchilar soni,
qgaysi yosh va qgizigishdagi foydalanuvchilarga mo‘ljallanganligi haqgidagi
batafsil ma’lumotlarga ega bo‘lishi lozim. Veb-sahifaning asosiy
ko‘rsatkichlari bu undagi xostlar va xitlar sonidir.

Hozirgi kunda deyarli barcha turdagi firma va kompaniyalar,
mahalliy korxona va tashkilotlar ham o‘z veb-sahifalariga ega bo‘lishga
intilishadi.
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Barcha milliy saytlarga murojaatlar natijalarini www.uz va
uzreyting.uz sahifalaridan olish mumkin. Undagi ma’lumotlarga ko‘ra
www.uz saytiga tashrif buyuruvchilarning soniga ko‘ra veb-sahifalar
reytingi 2017 yil, mart oyi holati boyicha (7-jadval)da keltirilgan.

7-jadval
[ Ne Sahifa nomlari Xostlar Xitlar
| Torg.uz 7767 122 486
2 Uz-Translations 6914 72752
3 PayNet 3182 44 784
4 UzBoys.com 2766 27 949
35 Stalker.uz 2 462 10 121
6 Narod.Uz 1947 11758
7 uForum 1908 10 088
8 UFF.UZ - Ot‘zbekiston futbol 1787 15624
fanatlari sahifasi

9 Yarmarka.uz 1381 14 997
10 GoldenPages 13067 4511

Har bir banner o°ziga xos ijodiy yondoShuvni talab qiladi. Reklama
banneri foydalanuvchi e’tiborini tez torta oladigan, takrorlanmas, undagi
har bir so‘z va element mahsulot yoki xizmatning xususiyatlarini ochib
berishga qaratilgan, foydalanilgan barcha ranglar bir-birini to‘ldirib,
umumiy uyg‘unlikka ega bo‘lishi lozim.

Reklama ma’lumotlari ikki xil statik va dinamik bo‘lishi mumkin.
Odatda ulami tayyorlashda Adobe Photoshop yoki Adobe Flash
dasturlaridan foydalaniladi. Adobe Flash dasturidan foydalanganda
bannyerda animatsiyalar bilan birga tasvirga hamohang musiqgalarni ham
Joylashtirish mumkin. Lekin foydalanilayotgan har bir vosita faylning
hajmi ortishiga, keyinchalik esa sahifaning sekin ochilishiga sabab
bo‘lishini yodda tutish lozim. Reklama beruvchi bannerlarni o‘zi
tayyorlashi yoki reklama agentliklariga buyurtma berishi ham mumkin.

Internet-reklama bannerining dizayni reklama samaradorligini
belgilab beruvchi asosiy omillardan biridir.

Internet-reklamalar tarkibiy jihadan asosiy ikkita element: grafik
ob’ekt va yozuvlardan iborat. Grafik ob’ekt reklamaning asosiy elementi
hisoblanadi, chunki odamlar birinchi navbatda tasvirlarga ahamiyat
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berishadi. Agar grafik ob’ekt digqatni torta olsagina reklamadagi
yozuvlarga ahamiyat beriladi. Grafik element sifatida kompaniya logotipi.
reklama xarakterini belgilovchi biror bir grafik yoki foto obraz olinishi
mumkin. Tadgiqotlar jarayonida shu narsa ma’lum bo‘ldiki, odamlar
komik xarakterga ega bo‘lgan grafik ob’ektlarga ko‘pincha ijobiy
munosabat bildirar ekan. Bu elementlarni joylashtirishda reklama
modulining yo‘nalishi va mavzusiga e’tibor berish lozim. Internet
sahifalaridagi reklamalar dizaynini tahlil gilish natijasida, reklamadagi
grafik ob’ektni optimal joylashtirishga oid bir gancha qoidalar ishlab
chigildi.

Reklama elementlarini joylashtirishda birinchi navbatda reklamaning
ko‘zga tashlanuvchanlik darajasini oshirishga intilish lozim. Reklama
modulining har bir nuqtasi foydali magsadga yo‘naltirilishi kerak.
Reklamada ko‘p sonli yozuvlar va grafik ob’ektlardan foydalanish
maqgsadga muvofiqQ emas. To‘g‘ri tanlangan kam sonli elementlar
reklamaga professional ko‘rinish beradi. Rek]amadagi‘ har bir element
yangi fon, yozuv va grafik elementlar bitta stilga tegishli bo‘lib, bir-birini
to‘ldirishi va umumiy kompozitsiya hosil gilishi kerak. Reklamadagi
elementlar soni ganchalik ko‘p bo‘lsa uning sifati va ta’sirchanligi
kamayib boradi. Ushbu kompazitsion usullardan nafaqat Internet-reklama
bannerlarini tayyorlashda, balki Internet-reklamaning boshqa turlarini yoki
istalgan poligrafiya reklamalarini tayyorlashda ham foydalanish mumkin.

Reklama tarqatish vositalarining afzalliklari va kamchiliklari
solishtirilib, 8-jadvalda tahlil gilingan.

8-jadval

Reklama Afzallikiar Kamchiliklar

vositalari

Gazetalar Tezkorlik, Qisqa muddat mavjud
o‘zgaruvchanlik, mahalliy bo*lish, past sifat, turli audio-
bozorni gamrab olish, yuqori video imkoniyatlarining mavjud
ishonch, nisbatan arzon harx. emasligi.

Televidenie Tasvirning tovush va Reklama tannarxining
harakat bilan hamoxangligi, yugoriligi, reklama vaqtining
digqatni tortish darajasining qgisqaligi, ta’sir o*tkazish
yugoriligi. auditoriyasining kam sonliligi.
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Radio Auditoriyani tanlash, Faqat tovush
ommaviy foydalanish, yugori tolqinlaridan foydalanish,
geografik va demografik tanlash, | digqatni tortish darajasining
turli narxlash usullaridan pastligi, reklama vaqtining

| toydalanish. qgisqaligi.

Jurnallar YUgqori geografik va Reklamani ko‘rish va
demogratik tanlash, mahsulotni sotib olish vaqtlari
zamonaviylik, ishonchlitik, orasidagi muddatning uzogqligi,
yugori sifat, uzoq muddat foydasiz tiraj sonining ko‘pligi,
mavjud bo‘lish. reklamalarni istalgan o*ringa

joylashtirishning imkoni
yo'gligi.
Tashqi Tezkorlik, uzoq muddat Auditoriyani tanlash
reklama mavjudlik, nisbatan arzon narx. | imkoniyati yo*gligi, ijodiy
cheklovlarning mavjudligi.
Internet Tezkorlik, . Reklamani ko‘rish va
reklama o‘zgaruvchanlik, tasvirning mahsulotni sotib olish vaqtlari
tovush va harakat bilan orasidagi muddatning uzoqligi,
xamoxangligi, diggatni tortish reklamalarni istalgan o‘ringa
darajasining yuqoriligi, mahallly | joylashtirishning imkoni
va tashqi bozorni qamrab olish yo'qligi, go‘shimcha dasturiy va
texnik vositalarning zarurligi.

Bu holami iste’'molchilaming mahsulot va xizmatlariga bo‘lgan

kundalik ehtiyojlari, Shuningdek soha kompaniyalari faoliyatini Internet
texnologiyalari asosida tashkil etishning yaxshi yo‘iga qo‘yilganligi bilan
izohlash mumkin.
Internet-reklama bozorini rivojlantirish strategiyasi |15-rasmda keltirilgan
bo‘lib, bu kabi tzimlar reklama xizmatlarini tashkil etishni
takomillashtirish, Internet-reklama sohasidagi xodimlar malakasini
oshirish, Internet magazinlar tijorat faoliyatini takomillashtirish, Internet-
reklamaga oid qonunchilikni takomillashtirish singari bir qancha
yo'nalishlarni o'z ichiga olib, bozor segmenti, ichki va tashqi muhit
tahliliga asoslangan holda iste’molchilarga mahsulot va xizmatlar
to'g'risida malumot berish, ularning talabini qondirish, sotuv hajmining
o'sishi, xo‘jalik sub’ektlari imidjini rivojlantirish kabi magsadlarga xizmat
qilishi zarur. Internet-reklama bozorini ‘tahlil gilish borasida Internet-
reklama ma’lumotlarining formatlari, ularni foydalanuvchilarga namoyish
etish va ular bilan mulogot o‘rnatish texnologiyalari kundan kunga
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115-rasm. Internet-reklama bozorini rivojlantirish strategiyasi
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Shu bilan birga jadal rivojlanayotgan Internet-texnologiyalari marketing
kommunikatsiyalari tizimining barcha bosqichlarini dasturiy va texnik
vositalar yordamida tashkil qilib, uzluksiz monitoringini olib borish
imkonini yaratmogda.

Reklama tarqatishning barcha vositalari o‘zining ijobiy va salbiy
tomonlariga ega bo‘lish bilan birga, reklama tarqatish vositalari orasida o'z
o‘rni va salmog‘iga ega. Ammo Internet-reklama o‘zining tezkorligi va
Yangi texnologiyalarga boyligi bilan boshqalardan ajralib turadi va aynan
shuning uchun ham uning dunyo reklama bozoridagi ulushi tobora ortib
bormoqda. Uning bayriklar, elektron pochta jo‘natmalari, kontekstli
reklama kabi boshga turlari ham asta-sekin rivojlanib, ommalashib
bormoqda. Internet reklama allagachon bizning hayotimizga kirib kelishga
ulgurgan  va  o‘zining  badiiy-estetik  jihatlari bilan  kundalik
turmushimizning ajralmas gismiga aylanib qolgan. Navbatdagi vazifa esa
zamonaviy axborot texnologiyalari imkoniyatlaridan foydalanib uning
samaradorligini yanada oshirish, ichki va tashqi bozorga tezroq chigish
vositasi sitatida to*g‘ri foydalanishni yo‘lga qo‘yishdan iboratdir.

Qo‘llanayotgan texnika vositalariga qarab reklama quyidagi turlarga
ajraladi: vitrina-ko‘rgazmali, matbuotdagi reklama, bosma reklama, audio-
vizual, radio — va telereklama va hokazo.

Vitrina—ko‘rgazmali reklamaga chakana savdo korxonalaridagi oyna
va do‘kon ichidagi vitrinalar, ulgurji bazalar, yarmarka, birjalardagi
vitrinalar va mahsulot ko‘rgazmalari kiradi.

Matbuotdagi reklama — bu ochiq va davriy matbuotda nashr etilgan
reklama e’lonlari va tasvirly reklama ko‘rinishiga ega bo‘lgan reklama
materiallari (maqola, sharhlar, reportajlar va hokazo). Keng tarqalgan
variantda e’lon katta
matbuotdagi reklamaning samaradorligi o‘zining tezkorligi, takrorlanib
turishi va keng tarqalishi sababli ancha yuqori bo‘lishi mu_mkin. Bu
reklama turi bizning davlatimizda ham yaxshi rivojlanmoqda. Keyingi
yillarda reklama e’lonlarini nashr gilishga buyurtmalarni qabul giladigan
Jamoat-siyosiy va ixtisoslashtirilgan nashrlar soni ancha ko‘paydi.
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Bosma reklama faqat ko‘z bilan gabul gilishga mo‘ljallangan. Bu esa
reklama-katalog va reklama-sovg‘a nashrlari orqali. amalga oshiriladi.
Reklama materiallarining tashuvchilari bo‘lib kataloglar, prospektlar,
bukletlar, plakatlar, varaqalar, shuningdek, firma kalendarlari. ish
kundaliklari, yozuv kitobchalari va tabel’” kalendarlar hisoblanadi.

Audio-vizual reklama kinofil’mlar, videofil’mlar va slaydfil’'mlardan
iborat. Xalq iste’moli mahsulotlarini reklama qiluvchi, bir necha daqiqa
davom etuvchi reklama roliklari aynigsa keng tarqalgan. Syujetlar katta
dinamizm va jiddiy vaziyatlar asosida quriladi. Ular aholining keng
gatlamlariga  ko‘rsatish uchun mo‘ljallangan  bo‘lib, ko‘pincha
televidenieda, kamdan-kam hollarda kinoteatrlarda ishlatiladi.

Radio va telereklama aholini gamrab olish darajasi bo‘yicha eng
ommaviy va samarali hisoblanadi. Shunday qilib, radio-reklama, radio-
e’lonlar, radio-roliklar, turli xil radio-jurnallar va radio-reportajlar orqali
olib boriladi. Televizion reklamaning ta’sir kuchi yuqoriroq va u televizion
reklama roliklari, reklama e’lonlal:i, reklama tele-reportajiari va tele-
ko‘rsatuvlari, ko‘rsatuviar o‘rtasidagi reklama tele-zastavkalari orgali
amalga oshiriladi. Tele-reklamaning ayon bo‘lgan afzalliklari bilan bir
qatorda (tezkorlik, auditoriyani ommaviy qamrab olish, gatnashish effekti)
u hali ham gqgimmat bo‘lib qolmogda va uning narxlari o'sish
tendensiyasiga ega.

Ko‘rgazmalar va yarmarkalar reklama gilinadigan mabnsulotlarni
namoyish etish uchun qulay sharoitlarni namoyon etadi va shu bilan bir
vaqtda bevosita iste’molchilar bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri alogalarni bog'lash
uchun yordam beradi. Ko‘rgazma tadbirlarini tagdimotlar (prezentatsiya),
«doira stollari», matbuotdagi reklama kampaniyasi bilan birgalikda
o‘tkazish reklama magsadlariga erishishda katta samara beradi. Ko‘rgazma
o‘zining mohiyatiga ko‘ra jamiyat hayotining ma’naviy va moddiy
sohasining yutuglarini ommaviy namoyish etish va bir vaqtning o‘zida
tijorat ishlarini olib borishdan iborat. Yarmarka esa — bu dastavval tijorat
tadbiri bo‘lib, uning asosiy vazifasi namoyish etilgan tovar namunalari
bo‘yicha savdo bitimlarini tuzishdan iborat.

Doimo faoliyat yurituvchi ekspozitsiyalar (na’munalar kabinetlari,
namoyish zallari va hokazo) asosan korxonalar, birlashmalar, xalq
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xo'jaligi tarmoqlarining ma’muriy binolarida tashkil etiladi. Ko*pchilik
yirik korxonalar, konsernlar va assotsiatsiyalar chigarilayotgan mahsulot
turlarini namoyish qilish uchun doimo ishlab turuvchi ekspozitsiyalarga
ega.

Bevosita pochta reklamasi (direkt meyl) maxsus tayyorlangan
reklama-axborot xatlari yoki bosma reklama materiallarini pochta orqali
yuborishdan iborat. Bevosita reklamaning asosiy xususiyati — by
auditoriya, yangi potensial xaridorlarga nisbatan tanlanuvchanlik va
mahsulot uchun muayyan hududni tanlash imkoniyati.

Tashqi reklama dastavval aholining keng qatlamlari tomonidan
afishalar, wiitlar, transparantlar, elektron tablolar, xizmat ko‘rsatuvchi
xodimlarning maxsus kiyimi ko‘rinishidagi reklama murojaatlarining
qabul gilinishiga mo‘ljallangan. Mazkur reklama materiallarining badiiy
jihozlanishida firma belgilarining asosiy elementlari yiriklashtirilib ajratib
ko‘rsatiladi (mahsulot belgisi, firma blanki, firma ranglari). Tashki
reklama kuyidagi beshta tamoyil asosida tashkil etiladi:

1) o*ziga e’tiborni jalb qilish;

2) qisqa bo‘lish;

3) ko‘zga tez-tez tushish;

4) tushunarli bo‘lish;

5) yo‘l-yo‘iakay oson o‘qilishj,kerék.

Komp’yuterlashtirilgan reklama reklamani tarqatishning umuman
Yangi vositasi hisoblanib, xorijiy ekspertlarning bahosiga ko‘ra, yaqin
kelajakda uning qolgan barcha reklamélardan ancha uzib ketishi
kutilmoqda. Gap shundaki, komp’yuterlashtirilgan reklama axborotining
manbalariga, yangi ixtisoslashtirilgan  komp’yuter tizimlarining
ma’lumotlar bazasiga reklama beruvchilar tomonidan muayyan to‘lov
evaziga 0‘z korxonalari va ishlab chigaradigan mahsulotlari to‘g‘risidagi
ma’lumot kiritiladi. O‘z navbatida potensial iste’molchilar, u yoki bu
mahsulotni sotib olishdan manfaatdor bo‘lgan holda telefonlar yoki
maxsus terminallar yordamida ushbu ma’lumotlar bazalariga qo‘shilib, bir
zumda zaruriy axborotni olishlari mumkin. Bizning mamlakatimizda
komp’yuterlashgan reklamani joriy qilish jarayoni hozircha rivojlanishning
boshlang‘ich bosgichidadir.
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Jahon amaliyotida potensial iste’molchilar va xaridorlar bilan

«teskari alogaga» asoslangan Yangi reklama vositalari tobora rivojlanib
bormogda. Misol tarigasida kompyuterlashtirilgan axborot va kabeili
televidenie elementlari birlashmasidan iborat bo‘lgan reklama vositalarini
ko‘rsatish mumkin (video-kataloglar va tele-kataloglar bo‘yicha savdo
gilish).

Reklama vositalarining samaradorligiga kelganda, u o‘Ichanishi juda
giyin bo‘lgan kategoriyalarga kiradi. Umuman olganda alohida reklama
vositalarining iqtisodiy samaradorligini iste’molchi ongiga psixologik
ta’sirining samaradorligidan farqlash kerak. Birog, ikkala jarayon ham
o‘zaro bog‘liq. Pirovard natijada ruhiy ta’sir potensial iste’molchilarni
xarid qilishga undashga olib keladi, iqtisodiy tomondan bu sotishlar
hajmining oshishiga olib keladi.

Reklama dasturlarini ishlab chigayotganda korxonalar magsadlarni
qo‘yishdan boshlab va bugun reklama dasturini baholashgacha bir qator
qarorlarni gabul qilish zaruriyatiga duch keladilar. Bu ishlarning barchasi
go‘yidagi ketma-ketlikda amalga oshiriladi:

Reklama magsadlarini qo‘yish. Kompleks Internet marketing dasturi
doirasida magqsadlar axborot - beruvchi, ishontiruvchi va eslatuvchi
magsadlarga bo‘linadi. Axborot beruvchi reklama iste’'molchilarga ishlab
chigaruvchi, mahsulot va uning sifatlari, mahsulotni xarid gilish usullari
yoki go‘shimcha axborotni olish hagidagi aniq, va mazmunli axborotni
etkazish vazifasini hal qgiladi. Boshga so‘z bilan aytganda, birlamchi
talabni shakllantirish hakida so‘z bormogda.

Ishontiruvchi reklama axborot beruvchi reklama bilan uzviy alogada
bolib, insonning emotsional va fikrlash jarayonlariga, uning ehtiyojlari
shakllanish va rivojlanishiga, garorlarni qabul qilish jarayoniga ta’sir etadi.
Reklama bu vazifani hal etib, iste’molchini mahsulotni xarid gilishga
undaydi, chunki bu uning ehtiyojlariga mos keladi. Ishontiruvchi
reklamaning pirovard maqgsadi bo‘lib, ayniqsa, raqobat kurashi kuchaygan
davrda mahsulotning sotilishini saqlab turish hisoblanadi.

Eslatuvchi reklama bozorda doimiy mavjud bo‘lish ta’sirini beradi,
firma yoki mahsulotning tanilishiga, mashhurligining tarqatilishiga
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yordam beradi. U iste’molchilarga mahsulotni unutishga go‘ymaydi, yangi
u mijozlar va sotishlar hajmining saqlanib qolishi uchun javobgardir.

Reklama magsadini tanlash to‘ligligicha bozor vaziyatiga va
korxonaning potensial imkoniyatlariga, ragobatchilar xatti-harakatlariga
bog'liq. Shuning uchun Internet marketing xizmati yuzaga Kkelgan
vaziyatni hisobga olgan holda har tomonlama o‘ylangan garorlarni qabul
gilish zaruriyatini unutmasligi kerak.

Har bir reklama vositasi afzalliklarga ham, kamchiliklarga ham ega.
Boshga tomondan ularning xarajatlari har xil va iste’moichiga ta’sir etish
kuchi bir xil emas. Demak, reklama vositalarini tanlashda ko‘pgina
omillarni, ularning o‘zaro aloqasi va pirovard natijaga ta’siri darajasini
hisobga olishga to‘g‘ri keladi. Ular orasida eng muhimi bo‘lib magqsadli
auditoriyaning muayyan ommaviy axborot vositalariga moyilligi,
mahsulotning  tabiati, murojaatlarning turlari, tarqatish vositalarining
qiymati va hokazolar hisoblanadi. '

Reklamaning asosiy roli mahsulotga bo‘lgan talabni oshirishdan
iborat. Reklama byudjeti korxonalar tomonidan har bir mahsulot uchun
tuzilishi sababli rejalashtirish jarayonida o‘tkazilayotgan tadbirlarning
umumiy ‘natijaviyligiga ta’sir ko‘rsatishi mumkin bo‘lgan o‘ziga Xo0s
Xususiyatlarni hisobga olish maqsadga muvofigdir. Bular: mahsulotning
hayotiy davri bosqichlari, bozor ulushi, reklama vositalari, reklamaning
chastotasi, mahsulotlarning bir xilligi darajasidir.

Nazorat savollari
Internet reklamaning tashkil etilish jarayonlari.
[nternet reklama turlari.
Internet reklamadan ko‘zlangan maqsad.
Internet reklamada AKTning roli.
Internet reklamaning iqtisodiy samaradorligi.
Internet reklamani rivojlantirishda Davlat siyosati.
Internet reklamaning dasturiy vositalari.

NN R LN

Mustagqil tayyorgarlik uchun savollar
Internet-reklama ma’lumotlarining turlari va formatlari.
[nternet-reklama mahsulotlarini yaratish usullari.
Internet reklamada grafiktasvirlarbilanishlovchidasturlar.
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Internet-reklamalarni tarmoqqa joylashtirish usullari.
Internet reklama va foydalanuvchi o‘rtasidagi munosabatlar.
Internet-reklama bannerining dizaynini yaratish usullari.

Internet reklama veb saytini yaratishning dasturiy vositalari.
Internet-reklama bozorini rivojlantirish strategiyasi.

® NN e

12.3. Mijozlar bilan o‘zaro alogalarni boshqarish usullari
Mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni boshqarishning ko‘pgina
aspektlari bir necha yillardan beri mavjud va ular bo‘sh joyda
yaralmagan. Ular mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarning belgilangan
aspektlarini allagachon avtomatlashtirishdan kelib chiqadilar (SFA,
SMS, CSS va b.). Ammo mijozlar bilan 0'zaro munosabatlarni
boshqarish tizimi "marketingni ushlab turishning oddiy" tizimidan
keskin farq giladi. Quyida keng tarqalgan tavsifni keltiramiz:
Mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarning operativ_boshgaruvi.
U oddiy tadbirkorlik jarayonlari - sotuv, xizmat ko‘rsatish va hk. lar
doirasida bo‘lgan konkret mijoz bilan o‘zaro munosabatlar haqidagi
axborotga operativ kirish imkoniyatini berishni o'z ichiga oladi. Tizimlar
integratsiyasini, barcha kanallar bo‘yicha mijoz bilan o‘zaro munosabat
jarayonining aniq boshqaruv koordinatsiyasini talab giladi. Hozirgi vaqtda
mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni boshqarish tizimining salmogqli gismi
aynan Shu kategoriyaga mo‘ljallangan.

Mijozlar bilan o‘zaro munosabatlar analitik boshgaruavi.
Tizimlar integratsiyasini, ishlangan katta hajmdagi statistik

ma’lumotlami va samarali analitik instrumentariyni talab giladi.

Mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarning analitik boshqaruvi oldingi
kategoriyadan tanigliroq va Data Warehousing, Data Mining(ma’lumotiarni
saglash, ma’lumotlamin taxlili) konsepsiyalari bilai juda ko‘p umumiyligi
bor va shuning uchun bu sohalardagi tizimlarni yetkazib beruvchilar
o‘zlarining tizimlarini mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni analitik
boshqaruvi tizimlaridek olib boradilar. Bunga namuna tarigasida SAS
(Statistical Analysis Systen) yetarli mashhur statistik taxlil tizimi xizmat qilishi
mumkin. ‘
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Mijozlar bilan _o‘zaro__munosabatlarni  hamkorlik asosida

boshqarish. Mijozga dizaynni ishlab chiqgish, mahsulotni yaratish, yetkazib
berish va xizmat ko‘rsatish jarayonlariga ko‘proq ta'sir of‘tkazish
imkoniyatini beradi.

Korxona ichki jarayoniga mijozni past xarajatlar bilan hamkorlikka
ulash texnologiyalarini talab giladi.

Masalan:

. Mahsulotning dizaynini ishlab chigishda mijozlarning takliflarini
yig‘ish.

2. Qarama-qarshi aloga sharti bilan mijozlarning mahsulot
namunalariga kirish.

3. Qarshi narx tashkillashtirish, yangi mijoz mahsulotga ofzining
talablarini qo‘yib va Shu mahsulotga qancha narx to‘lashi mumkin
ekanligini ko‘rsatadi. Ishlab chigaruvchi bo‘lsa, bu takliflarga amal gilishga
harakat qiladi.

Keyingi paytlarda mijozlar bilan o‘zaro munosabatiarni boshqarish
tizimi Internet orqali amalga oshirilmoqda. Bu elektron tijoratni eng
yuqori mavzular bilan rivojlantirishiga sabab bo‘lib, aynigsa,
AQSH, Kanada, G‘arbiy Yevropa mijozlar bilan munosabatning
bu turida quyidagi operatsiyalarni amalga oshiradi:

. Web -saytda buyurtma qabul gilish;

. buyurtmani tasdiglash;

) elektron pochta orqali yuborilgani haqida ogohlantirish;

. Internet orqali yetkazib berishni tekshirish;

. marketing materiallarini elektron pochta orqali tarqatish.

Demak, mijozlar bilan o‘zaro alogalarni boshgarish hamma
sohalarni qamrab olishi kerak. 2002 yil avgust tadqgiqotlari natijasi
bo‘yicha 1999 yil bu bozorda mijozlar bilan o‘zaro aloqalar
boshqarishni dastur bilan ta’minlash bozori tadgiqotlari natijalari
bo‘yicha sotish hajmi 71% o‘sib, 3,3 mlrd. dollar bo‘lib, 2004 yilda 12,1
mird. dollarga etadi. Bunda mijozlar bilan o‘zaro munosabatlarni
boshgarishning uch guruh ilovasi ko‘rsatilgan.



1.Sotishni boshgarish (Eng giyin mijozlarning hisobotlari va
ro‘yxatlarini boshqarish jarayonidan boshlab, toki mijozlar bilan
shartnoma tuzishni boshqarishgacha.)

2.Marketing (Reklama kompaniyalarini boshqarish, masofaviy
marketing.)

Z.Mijozlarni qo‘llab - quvvatlash va mijozlarning telefonmarkazi.

Biz ko‘rib chiqayotgan muammoga misol qilib mijozlar bilan
o‘zaro aloqalarni boshqarish tizimi bo‘yicha American Airlines
avtokompaniyasini ko‘rib chiqamiz. Hodimlar soni 92.000, mijozlar
soni -38 mln. tez - tez uchadigan passajirlar.

Bir necha yil oldin American Airlines dunyoda xususiy Web -
sayt ochgan birinchi aviakompaniya bo‘ldi. Shu davrda - global
tarmogning rivojlanishida mijoz har xil ma’lumotlar yoki axborotlar
bilan ta’minlanishi, yangi (bagajga talablar, bortda demonstratsiya
gilinadigan fil’mlar, aeroport sxemalari va boshqalar) juda katta erishuv
hisoblangandi. Biroq bu aviakompaniya shu amallar bilan cheklanmay,
o‘z oldiga juda katta masshtabdagi rejalarni qo‘ygan edi.
Aviakompaniya mutaxassislari Internetda kanal ochish bilan,
mijozlarga yanada yuqori darajada xizmat ko‘rsatish bilan birga ("on -
line" rejimida joylarni bronlash) katta hajmdagi xarajatiarni
qisqartirib, daromadni ko‘paytirishga erishdilar. Aviakomapniya
o‘zining Web -saytini ochishdan avval ham har doimgi mijozlari haqida
juda katta hajmda axborotga ega edi. Shu sababli kompaniya ishni
o‘zining har doimgi mijozlarga pereferensiya xizmatini ko‘rsatishdan
boshladi. Internet esa, kompaniyaga o‘zaro aloqalarni individuallashga
imkon berdi. Buning natijasida American Airlines sayti axborot
omboridan haqiqiy Elektron tijorat saytiga aylandi. Bu saytda
mijozlar 24 soat davomida kompaniya reyslariga joy band etish va
xohlagan reysi hagida daqiqalik hisobnoma olish mumkinligiga ega
bo‘ldi. Bu sayt 1997 yili Web - biznes rivojlanishi bo‘yicha ClO
Magazinemukofotiga ega bo‘ldi. 1 oy davomida 5 min. mijoz bu
saytdan foydalanadi. Harita davomida elektron pochta orqali 2 min.
har xil takliflar yuboriladi. Sayt hozirda kompaniya daromadida katta

o‘rin tutadi.
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American Airlines mutaxassislari xabari bo‘yicha,
individuallashtirish texnologiyasi mijozlarni saytga jalb gilish va ularni
tez — tez (doimiy) uchadigan passajirlarga aylantirishda juda katta
o‘rin tutadi. Individuallashtirish jarayoni qanday amalga oshadi.

Mijoz telefon orqali kompaniya ofisi bilan bog‘lanadi yoki saytga
kirib har xil savollarga javob beradi (turar joyga yaqin aeroport,
ko‘p qo‘llaniladigan yo‘nalishlar, tanish passajir mijoz nomi.) Mijoz
yana bir marta saytga kirganda individuallashtirish bilan ta’minlash
dasturi mijozga "buyurtma varaq" tuzadi va unga qandaydir daraja
beriladi (oltin, platina.) Varaq tuzish uchun quyidagi ma’lumot kerak:

I. Mijoz profili bo‘yicha ma’lumotlar bazasi.

2. Umumiy axborotlar ma’lumotlari bazasi.

Yuqoridagi ma’lumotlar konkret mijozga yo‘naltirilgan bo‘ladi.
Misol: mijoz o‘zining sayohatini A shahardan boshlaydi. Bunda uning
varagqasida A shahardan uchish bo‘yicha maxsus takliflar ko‘rsatiladi.
Eng yaqin kunlarda, shu bilan birga mijozga uning "oltin" darajasidan
"platina” darajasiga o‘sishi uchun necha mil kerakligi hagida ma’tumot
beriladi.

Yangi ragamli iqtisodiyotda rivojlanayotgan mavjud baza elektron
tijoratda o‘zini sinab ko‘rmoqchi bo‘lganlarga foydali bo‘ladigan qator
kuzatuvlarni o‘tkazishga yordam beradi.

Elektron tijoratni boshlovchi korxona quyidagi savollarga javob
berishlari kerak:

* potensial mijozlar bazasi o‘lchami qanday?

» foydalanuvchilarga ommaviy masshtabda Yangi xizmatlar kerakmi?

« ularga bu nima uchun foydati?

Bir so‘z bilan aytganda, elektron tijoratni bunday tezlik bilan o‘sishi
nimada?

Tabiiyki, bu savdo xarajatlari kamayishida, chunki ular odatda
yetkazib beruvchining umumiy xarajatlarining 20%ini egallaydi. Shuni
nazarda tutmoq kerakki, barcha rivojlangan mamlakatlarda barcha qolgan
xarajatlar minimallashtirilgan. Internet mijozlar bazasini oshirishga
imkon berdi, katta-katta savdo joylarini talab gilmaydi, bundan tashqari, har
bir mamlakatda keraksiz buyumlami sotib olishga ham ishtiyogi baland
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bo‘lgan sotib oluvchilar guruhi mavjud va bulaming barchasi bularga mos
daromad bilan kuzatiladi. Albatta, bunday xaridorlarni elektron tijorat
yanada intensivroq xarid gilishga undashi mumkin, lekin nima bo‘lganda
ham jahon elektron tadbirkorligi tendensiyalarini ular aniglamaydi.

Elektron tijorat yo‘lida birinchi galda ko‘zga tashlanmaydigan juda

ko'p to‘siglarmavjud:aholining past darajada komp’yuterlashtirilganligi,
keraklicha rivojlanmagan infratuzilma, elektron to‘lovlarga ishonchsizlik,
biznesning bu turiga oid qonunlar yo‘qligi, qonunchilik kamchiliklari,
axborot himoyasi yo‘qligi va xatto potensial mijoz hisoblanuvchi aholining
xaridorlik darajasi pastligi.

Hisob-kitob va to‘lovlarning Internet orqali amalga oshirilishi o‘z-
o‘zidan oddiy ish emas va mijozga aniq kafolatlarni, talab etadi yangi uning
himoyasi va yangi qonunchilikni talab etadi. Iste’molchining global tarmoq
orqali mexmonxonalarda xonalarga buyurtma berish, chiptalar sotish,
do‘konlarda xaridlar qilish va h.k. larni amalga oshirishi kundalik
amaliyotga kirdimi? Bundan tashqari, mijoz bilan o‘zaro alogalar tizimini
aniqlaydigan yuridik aspekt ham mavjud. Ko'pgina G‘arb korxonalari
mijozlar bilan ishlash bo‘yicha axborot infrastrukturasi bilan ichidan to‘la,
zero ular mijozlar bilan o‘zaro aloqalarni yaxshilash bilan oldindan
mashg‘ullar va bu infratuzilmani Internetga kiritish nisbatan oson. Mos
ravishda, elektron tijorat rivojlanishining asosiy sababi bo‘lib, tovar va
xizmatlarni yetkazib beruvchilar bilan tovar va xizmatlarni iste’mol
giluvchilar - tizimining integratsiyasi hisoblanadi. Bu sohada milliy
korxonalar g‘ai‘b korxonalaridan sezilarli ortda qoldirmoqdalar, chunki
hatto ulardagi eng katta korxonada ham filiallar, hamkorlar, quyi
korxonalar va “tomondagi" mijozlar o‘rtasida bir axborot
infrastrukturasini gapirmagan holda elektron hujjatlar aylanmasi har doim
ham ishlatilmaydi.

Shuning uchun, elektron tijorat sohasining mutaxassislari odatda
loyihalarni spekulyativ va real turlarga aniq ajratadilar. Birinchi guruhga
birovning mahsulotini, ba’zida esa kelib chiqishi va sifati noma’lum bo‘lgan
kontraf,'akt_to.vami sotuvchi Internet -do‘konlar kiradi. Giobal tarmoqning
kengligi tufayli ' yuzaga keladigan "noma’lum sotuvchi” muammosi

xaridordan ma’lum ishonchni talab giladi.
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Korxonaning tadbirkorlik  faoliyatiga globalizatsiya, bir
korxonaning ikkinchisini yutishi (qo‘shilishi), davlat boshgaruvining
kuchsizlanishi kabi omillar ta’sir giladi. Bozor bu jarayonlarga yanada
radikal o‘zgarishlarga olib keladigan elektron tijorat kabilar qo‘shilgan.
Ta’kidlab o‘tganimizdek, faoliyatni Yangi elektron sohaga o‘tkazishning
asosiy harakatlanuvchi kuchlari daromad kengayishi, xarajatlar qisqarishi,
marketing samaradorligining oshishidir. O‘sib borayotgan raqobat
sharoitidagi o‘zgarishlarga moslashishga harakat gilgan holda zamonaviy
korxonalar mijozlarning talabini yaxshi tushunish va ular bilan o‘zaro
aloga tizimini mustahkamlash ularning doimiy daromadining ‘manbai bo‘lib
xizmat qilishini tushundilar. Boshgacha so‘z bilan aytganda, mijozni bir bor
qo‘lga kiritgandan so‘ng elektron tijorat maydonida uni saqglab qolish va u
bilan aloqalami rivojlantirish uchun barcha imkoniyatlardan foydalanish
kerak. Bor mijozlarni saqlab golish korxona uchun yangilarini topishdan
ko‘ra kamroq xarajat talab giladi.

Korxonada mijozlarni ushlab qolishning asosiy usullaridan biri ular
bilan aloqani yaxshilashdir.

Hozirda mijozlar bilan ijobiy aloqaning darajasi raqobatchilar o‘rtasida
go‘shimcha xususiyati emas, elektron tijoratni olib borishning zarur bo‘lgan
sharti hisoblanadi.

Foydalanuvchilar salbiy alogalarni yoqlashmaydi va uning
sifatsizligida shunchaki raqobatchilarga ketib qolishadi. Mijozlarni ushlab
turishda eng kerakli texnologiyalar, mijozlarga odatiy telefon tarmogqlari
orqali yuqori sifatli xizmat ko‘rsatibgina qolmasdan, Internet vositachiligi
orqali istalgan vaqt va joyda yordam ham ko‘rsatuvchi aloga markazlari
hisoblanadi.

Mijozlar bilan o‘zaro alogani yaxshilash uchun o‘zgacha
yondashuv bo‘lib mijozlarning korxonaga bo‘lgan sodigligini oshirish
hisoblanadi. Ushbu yondashuv quyidagi vositalar bilan ta’minlanadi:

» mijozlar bilan korxonaning o‘zaro aloqalari tarixi to‘g‘risidagi
saqlanish joylarini yaratish texnologiyalari;

» maqsadli marketingni olib borishda mijozlarni u yoki bu
me’zonlar bo‘yicha aniq segmentlash uchun ma’lumotlarni to‘plash;

» rejalashtirishni avtomatlashtirish, marketing kompaniyalarining
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samaradorligini o‘lchash va olib borish texnologiyalari.

Shuni ta’kidlash kerakki, mijozlarni "ushlab turish" bo'yicha
loyihalarni amalga oshirishdagi eng katta samaradorlikni korxonaning
mijozga hamda mijozning korxonaga bo‘lgan birlashgan "qarashini
ularning o‘zaro aloqalari usullaridan qat’i nazar korxonaning
mijozlar bilan o‘zaro alogasini yaxshilash bo‘yicha barcha usullarni bir
yechimga to‘plash beradi. Zamonaviy marketing tadqiqotlari mijozlar
doimiy bazasining mavjudligi elektron tijorat rivojlanishining asosiy
omili bo‘lib hisoblanishini aytishmoqda. Mijozga individual xizmat
ko‘rsatish imkoniyatini yaratish muammosini jahon biznes - jamiyati
echishga urinmogda. Aynan shu muammo doirasida mijozlarga xizmat
ko‘rsatish tomoniga korxona ichida barcha narsani joy -joyiga qo‘yish
bo‘yicha harakatlar konsentratsiyasining jamlashuviga
yo‘naltirilgan strategiya tug‘ilgan. Ushbu strategiya barcha tashkilot
aspektlarida mijozlar bilan o‘zaro aloqani aniqlaydi: reklama, sotuv,
yetkazib berish va xizmat ko‘rsatish, dizayn va yangi mahsulot ishlab
chiqarish, hisob - kitoblar taqdimoti va h.k. U quyidagi shartlaming
bajarilishiga asoslangan:

» barcha mijozlar bilan o‘zaro aloqalar to‘g‘risidagi barcha
ma’lumotlardan istalgan vaqtda foydalanish imkoni mavjud bo‘igan
tizim va axborot saqlanish joyining mavjudligi;

* quyidagi 0°‘zaro harakatdagi kanallarni boshqarishni
sinxronlashtirish (korxonaning har bir bo‘limidagi axborot va tizim
ishlatilishining reglamentlaydigan boshqaruv jarayonlari)

« mijozlar to‘g‘risida yig‘ilgan axborotning doimiy tahlili va mos
keluvchi boshqaruv yechimlarining qabul qilinishi, masalan, korxona
uchun e’tiborliligi nuqtai nazaridan kelib chiqib mijozlarning
ranjirlanishi to‘g‘risida, mijozlarga ularning spetsifik talablari va
so‘rovlaridan olib chiqgan holda individual yondaShuv to‘grisida
qarorlar gabul qilinishi.

Oxirgi bir necha yillar quyidagilarning hisob -kitobi bilan
mijozlar bilan o‘zaro aloqalarni boshqarish strategiyasiga bo‘lgan
qizigishining paydo bo‘lishi va ortishiga olib kelgan qator global
o‘zgarishlar bilan e’tiborga loyiq bo‘lgan: ko'pchilik bozor
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segmentlaridagi raqobat yuqori va asosiy muammo mijozlarga ega
bo‘lish emas, aksincha eski mijozlarni ushlab qolish bo‘lib qolmogda

* Internet - texnologiyalar yetkazib beruvchi to‘g‘risidagi. savolga
qo‘yilgan to‘siqning birdaniga pastlashiga olib keldi, chunki bir onda
raqobatchi saytiga o‘tib ketish mumkin

* hozirgi vaqtda mijoz juda boy tanlovga ega, chunk1 unda bozor
haqgida turli axborot mavjud, ammo natijada esa unga turli xil ta’sir
etuvchi omillarni hisobga olishiga to‘g‘ri keladi.

Elektron tijoratni olib borayotgan korxona mijozlar bilan o‘zaro
aloga muammolarini echishda quyidagi omillarni hisobga olishi shart:

_* mijozda juda ko‘p o‘zaro aloqa kanallar mavjud -shaxsiy
uchraShuv, Web - sayt, elektron va oddiy pochta, telefon, faks va u
ushbu kanallar orqali olinayotgan axborot butunligicha ko‘rib
o‘tilishini kutadi

» zamonaviy axborot texnologiyalari mijoz bilan bo‘lib o‘tgan
har bir o‘zaro alogalar to‘g‘risidagi axborotlarni nisbatan past
xarajatlar bilan qayta ishlash, saqlash va foydalanish imkonini beradi

+ didli chiqarilayotgan mahsulot assortimenti o‘smoqda, shuning
uchun mijozlarga individual garorlar taklif gilishi lozim, buning uchun
esa mijozni mahsulotni ishlab chiqarish va uning dizaynini yaratlshga
jalb qilish kerak :

*» hozirda ko‘pgina korxonalar yuqori sifat darajasiga erishganlar
va mijozlar buni odatiy deb hisoblaydilar, shuning uchun raqobat hozir
umuman boshqa texnologiyalar va yondaShuvni:talab etuvchi xizmat
darajasida olib borilmogda. - : :

Ushbu barcha omillarning ta’sir etishining global natijasi bo‘lib
mijozlar bilan o‘zaro alogalarni boshgarish strategiyasi o‘zaro aloqaga
Yangicha konseptual yondashuvni ishlab chiqish bo‘lib qoldi. Yuqorida
aytib o‘tilganidek, ushbu yondashuv korxona xodimining'mijoz istalgan
kanal orqali korxona bilan bo‘lgan o‘zaro aloqasi to‘g‘risida barcha
axborotdan xabardor bo‘lishi lozimligi va bu.asosda u qaror gabul
qilishi kerakligini anglatadi. Bu to‘g‘risidagi ma’lumotlar o‘z
navbatida kelgusi alogalargacha saqglanishi va qo‘l ostida bo‘lishi shart.
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Mijozlar bilan o ‘zaro munosabatlarni boshgarish istiqhollari.

Hozirda ba’zi kompaniyalar o'z mijozlariga, shu gatorda raqobatchi
firmalarga ham istalgan boshga taqdim etish imkoniyatini beruvchi barcha
hamda universal formatdagi axberotlarni qaytarish bo‘yicha aksiyalar
olib bormoqdalar. Shu o‘rinda, bozor kapitalizatsiyasining ulushi 4,3 mlrd.
dollarni tashkil etuvchi turli xil asbob uskunalarning ta’mirlanishi va
ekspluatatsiyasi uchun ehtiyot gismiar distribyutori - W.W.Grainger elektron
do‘kon ochganidan so‘ng (grainger.com) bitta buyurtmachiga to‘g'ri
keladigan sotuv hisobi ikki baravarga (125 dan 250 dollarga) oshdi. Mijozlar
tomonidan berilgan axborotlar asosida W.W.Grainger saytda maxsus qidiruv
vositalarini ishlab chigmogda. Masalan, soha terminologiyasining u yoki bu
spetsifikasini ishlatish yordamida. Natijada mijozlarga tovarlami topish
osonroq bo‘lib, ular o‘z xaridlarini oshiradilar. Ammo bunday ma’lumotiar
mijozlarga qaysi vaqgtgacha tarqatiladi? Iste’molchilar ularning shaxsiy
axborotlari, sayt bo‘yicha ko‘chish rejimi, va xaridor talablari qimmatli
aktivlar ekanini tushuna boshlaydilar. Mijoz o‘ziga savol bera boshlaydi:
nimaga u elektron tijorat vositalari va o‘zining prioritetlari yordamida
gilgan xaridlari tavsifi yozilgan faylini olib balandroq narx o‘rmatganga
sotmasligi kerak?

Hozircha chakana savdo Intemet kompaniyalari xaridorlarga o‘z
ma’lumotlarini olishga imkon befmaydilar. Odatda qilingan xaridlar ro*yxatini
so‘rash mumkin, lekin u juda katta hajmda berilgan bo‘ladi va shuning
uchun keraksiz shaklda bo‘ladi. Mos ravishda, mijoz individualizatsiyani
istaganda har gal o‘zining xohish - istaklarini ko‘rsatgan holda u yoki bu
kommersantni "o‘zgartirishi"ga majbur bo‘ladi. Ba’zi saytlar ushbu
ko‘rsatmalarni talay boshladilar, ammo mijozlar zarur paytda turli xil
saytlarga bir marta kiritilgan ma’lumotlamiyuborish o‘rniga berilganlami
sayt bilan o‘zaro harakatlar jarayonida yana kiritish va namoyish etishlari
lozim. Bundan tashqari, mijozlar o‘zlarining yuqori kredit reytingiga ega
ekanliklarini doimo isbot etishlari kerak. Masalan, elektron kim oshdi
savdo ishtirokchilari xaridor yoki sotuvchi bo‘lishni xohlovchi mijozni
baholash uchun ko‘pgina savollar beradilar, ammo ushbu kim oshdi savdosi
saytida o0z to‘lov qobiliyatini isbot etgani bilan boshqa elektron kim oshdi
savdolariga bu ma’lumotni yuborish mumkin emas.
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Nazorat savollari.

1. Elektron tijoratda korxona va uning birinchi gadamlari.

2. Elektron tijorat samaradorligining asosiy ko‘rsatkichlari

3.  Korxona saytini ishlab chigishdan magsadi va uning
muvaffaqiyati omillari.

4. Saytni ishlab chigish bosqichlari, yuzaga keluvchi muammolar.
Sayt kuzatuvi, tahlili va mijozlarni jalb qgilish tadbirlari.

6.  Mijozlar bilan o‘zaro aloga muammolari va echishdagi shartlar.

7.  Mijozlar bilan ofzaro munosabatlarning boshgaruv tizimi
tasnifi.

Mustagqil o‘rganish uchun savollar.

1 Sayt yaratish. NTML texnologiyasi.

2 Saytpromouting nima? -

3. Spamdeksing usulini qo*llash.

4 Internet marketing va uni olib borish.

W

12.4. Internet marketing tadqiqotining strategiyasi
Elektron va an’anaviy bozorni marketing tadqgiqoti
Elektron bozor deb, uning ishtirokchilari va axborot strukturalari
hamda telekommunikatsiya texnologiyalari, tizimlari sharoitida ma’lum
qonuniyatlar bilan xarakterlanadigan ishtirokchilar, ularning o‘zaro ta’sir
jarayonlari majmuasi tuShuniladi. Elektron bozor an’anaviy jismoniy
bozorga nisbatan ancha mukammal raqobat bilan xarakterlanadi. Elektron
bozorda xaridor va sotuvchilaming katta soni ishlaydi, Yangi
ishtirokchilarning bozorga chivishiga hech ganday to‘siglar yo‘q, barcha
ishtirokchilar axborotdan erkin foydalanadi. Sotuvchilar har xil
o‘lchamdagi, turli geografik rayonlarda joylashgan, elektron biznes
vositalarini tadbiq etishning turli bosqgichlaridagi kompaniyalar tomonidan
e’tiborga havola etilganlar. Jismoniy bozordr katta kompaniyalar
afzallikka ega. Chunki ular o‘zlarining bozordagi katta o‘rni, ulushi
sababli iste’'molchilarda o‘zlarining tovar yoki xizmatlarini ancha sifatli,
ancha ishonchli deb gabul qilish tuygusini shakllantiradilar. Elektron
tijorata bunday afzallik mavjud emas. Internetni buyuk tarozu ham
deyishadi.
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Kichik  kompaniyalar katta muvaffagiyatga erishishlari va yirik
kompaniyalar bilan barobar raqobatlashishi mumkin. Axborotdan erkin
foydalanish har xil kompaniyalar tovarlari xarakteristikasi va narxini
solishtirishi mumkin bo‘lgan iste’molchilargagina foydali emas. Axborot
texnologiyalari almashinuvlar natijasida topilgan iste’molchilar, ularning
didi va ta’bi haqgidagi axborotni yig‘ish va saqlashga imkon beradi.
Iste’molchilarga  individual xizmat ko‘rsatish yondashuvi amalga
oshirilishi mumkin. Bu esa talabning noaniqligining darajasini pasaytiradi
va korxonaning bu noaniqglik ta’sirida bo‘ladigan zararlarini chetlatadi.
Axborotning mavjudligi va ochiqligi xaridorlarga maksimal darajada
ma’qul narx qo‘yishda sotuvchilarga imkon beradi.

Zamonaviy bozorda faoliyat yurituvchi hamma korxonalarni ularning
elektron bozorga bo‘lgan munosabatiga ko‘ra 3 guruhga ajratish mumkin:

1.  An’anaviy (brick-and-mortar) kompaniyalar - ular real,
jismoniy bozorda faoliyat ko‘rsatib, ma’lum vaziyatlar majbur gilmasa.
elektron bozorga murojaat qilmaydilar.

2. Aralash (slick-and-brick) korxonalar — ular o‘z faoliyatlarining
bir qismini internet orqali amalga oshiradilar. Bunday korxonaar faoliyatni
ko‘rib chigayotganda elektron biznesning qo‘llanishi ularga nima berishini
aniqlash juda muhim.

3. To'liq elektron (click-only) korxonalar — ular faqat internetda
mavjud. Bunda ularning paydo bo‘lishi sabablarini va ularning s foydani
qanday olishlarini tushunish juda muhim.

An’anaviy va elektron biznes o‘zaro munosabatiarini quyidagicha
tasvirlash mumkin (116-rasm).

Elektron biznesda xaridorlar ham o°z xususiyatlariga ega bo‘lib, vlar
an’anaviy jismoniy bozor xaridorlaridan farq qiladi. Intrenetdan
foydalanish ma’lum apparat vositalari va ma’lum bir bilim darajasi
mavjudligiga bog‘liq. Shu sababli, internet foydalanuvchisini real
bozorning o‘rta darajadagi xaridoridan, umuman olganda, ancha yuqori
foyda va bilim darajasi bilan xarakterlanadi. Turli mamlakatlarda ularning
profillari va xaridorlik faoliyatining xususiyatlari mavjud. Bu shaxsiy
kompyuterlar, aloga liniyalari taraqqiyoti, mavjud taqsimlash tizimlarining
ishonchliligi, milliy xaridor faoliyati xususiyatlariga, keng tarqalganligi
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v.b. larga bog‘lig. Lekin bu milliy va davlat xususiyatlari doimiy yoki
o'zgaruvchanmi, elektron biznesning keng targalishi va texnologiyaning
keyingi mukammallashishi bilan bu holat o'zgaradimi degan savollar
ustida o‘y)ab ko‘rish kerak.

Bosop
NLWITUPOKYUCH

116-rasm. An’anaviy va elektron blznes o‘zaro munosabatlari sxemasi.

Elektron biznesda xaridorlarni 3 guruhga ajratish mumkin:

1. Ananaviy yo ‘nalish tarafdorlari - ular sotib olmoqgchi boigan
tovarni ko‘rish, uni ushlash, sotuvchi bilan mulogot gitish (savdolashish)ni
atzal ko‘radilar. Bu iste’molchilar ularni ma’lum vaziyatlar majbur
gilmasa, o'z xaridlarini elektron muhitda arnalga oshirishga moyil emaslar.
Bunday vaziyatlar igtisod giiish (tejash), mavjud ish grafigini o‘zgartirish,
ijobiy fikr, do‘stu tanishlarning maslahati v.h. bo‘lishi mumkin.

2. Elektron do‘konni o <Zlashtirgan va o% xaridlarining bir
gismini amalga oshirish uchim Internetdan foydalanadigan xaridorlar.
Ular, masalan, talab gilinayotgan tovar narxlari hagida ma’lumot olish,
zarur tovarlaming bir gismini elektron do‘konda buyurtma berish uchun
internetdan foydalanishlari mumkin. Bunda ular xarid gilishning an’anaviy
usulidan voz kechmaydilar.

3. Barclia xaridlarni on-layn rejimda amalga oshiradigan, ancha
oldinlab ketgan iste’molchilar. Ular odatda axborot texnologiyalari bilan
professional jihatdan bogliq bo‘ladi.

Elektron biznesda iste’molchilar xulgi va psixologik reaksiyasi ham
0‘z spetsifik girralariga ega. tarmoq mijozlari katta foyda va bilim
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darajasiga ega ma’lum bir guruhidir. Xarid qilish garorini gabul qilish
uchun ular ko’pincha yetarlicha sifatli va ancha arzon narxlardagi toarlar
hagida axborot gidirish uchun tarmogni tadqiq giladilar, o‘rganadilar.

Tarmog mijozlari oddiy mijozlardan fargli o‘laroq qulaylikka
ko‘prog e’tibor berishlari yoki an’anaviy kanallarda taklif gilinmaydigan
maxsus tovar (xizmat)larni izlashlari mumkin. Tarmog mijozlari
axborotdan foydalanishda ko’proq imkoniyatga ega. Shuning uchun, bozor
hagida keng bilimga ega boMadilar. Ular boshga mijozlar bilan aktiv
0‘zaro ma’lumot almashadilar. Ular tovarni giymatini aniglash va xarid
gilishni tarmoqgda yoki undan tashgarida amalga oshirishlari mumkin.
Tarmoq mijozlarida bilish va gabul gilish an’anaviy xaridorlarnikidan farq
gilishi mumkin. Tarmoq sayti orgali o‘zaro aloga an’anaviy ofis yoki
do‘kondagidek to'lig va katta xajmli bo'Imasligi mumkin.

Mijozlar texnologiyani tushunish uchun yetarli bilim va malakaga
ega bo‘lmasliklari  mumkin. Bundan korxona bitim shaxsiyligini
(konfidensialligini) saglay olish xususiyatiga  nisbatan mijozning
ishonchsizligi kelib chigadi. Shunisi muhimki, tarmoq mijozlari katta
kuchga ega virtual birlashmalarga birlashishlari mumkin. An’anaviy
savdoda esa mijozlar individual xulg bilan xarakterlanadi. Bunday
birlashmalarda mijozlar bir-biri bilan , ma’lumot, bilim, tajriba va fikrlari
bilan almashishlari mumkin. Ularnig fikri tarmoq bo'ylab tez targaladiva
marketing strategiyasining muvaffagiyati yoki omadsizligini xal giladi.
Virtual birlashmalarda mijozlar bilimlarga ega bo‘lishlari mumkin. Bu esa
marketologiar uchun katta ahamiyatga ega vaelekton biznesda marketing
strategiyalarini ishlab chigishda hisobga olinishi kerak. Internet - butun
dunyo tarmog‘i  foydalanuvchilarian’anaviy = axborot  tarmog‘i
foydalanuvchilaridan ham farg qgiladilar. Bu farglar ularnig professional
ko'nikmalari, kutishlari, magsadiari, faoliyat soxalari v.b.larga bog’lig.

12.5. Elektron tijoratning tashkiliy - texnologik ta’minoti
1.Kompyuter tizimlari va server -mijoz tizimi.

Bevosita elektron tijorat tizimining qurilish texnologiyalari hagida
gapirishdan oldin komp’yuter tarmog'i va server - mijoz arxitekturasi kabi
tushunchalami aniglab olish kerak. Kitobdagi masalalarga mos holda biz
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qat’iy formal anigliklar kiritmaymiz, balki tushunchalarning asosiy
ma’nosini biroz tushuntirib o*tamiz.

Kompyuter tarmog‘i o‘zaro bir -biriga bog‘langan bir nechta
kompyuterlarni  o‘zida mujassamlashtiradi. Komp’yuter tarmokidan
foydalanyshning afzalligi shundan iboratki, undan foydalanuvchilar
ma’lumotlarnt qayta ko‘rib chiqishlari va tarmoqning hamma
resurslarini ishlatishlari mumkin. Kompyuter tarmog‘i global va lokal
tarmoglarga bo‘linadi.

Texnik aniqliklarga berilmasdan Shuni aytish mumkinki, lokal
tarmogni  bir xonada yoki bir binoda joylashgan kompyuterlar
birlashtiredi, global tanmogni esa lokal tarmoqlar yoki bir -biridan 1 kmdan
ko proq masofada joylashgan kompyuterlar tashkil giladi.

Endi server -mijoz arxitekturasi haqida bir og‘iz so‘z. Oldiniga bir
necha foydalanuvchilar bir vaqtning o‘zida ma’lum axborotga ega bo‘lish
imkoniyati bor tizimni tasavvur qiling. Bunda ular axborotni faqatgina
ko‘rib chigishlari emas, balki ma’lum ma’noda unga o‘zgartirishlar
kiritishlari mumkin bo‘lsin. Bizda ikkita savol paydo bo‘ladi: "Bu axborotni
qayerda saqlash kerak?" va "Har bir foydalanuvchilarning axborotni
o‘zgartirish fiksatsiyasini qanday qilib ta’'minlab berish mumkin?"

Bu muammoning tarixan | yechimi kompyuierlarni tarmogqqa
birlashtirish va faylli serverga ajratishdir. Lekin bu axborotni olish dasturi
oldingiday foydalanuvchilarning ish joylarida bajarilgan va joylashgan.
Shuning uchun ish davomida katta hajmdagi axborotni komp’yuter
tarmoqlari orasida "o'tkazish"ga to‘g‘ri kelar edi.

Ko‘pchilik foydalanadigan tizim mijoz - server arxitekturasining
qurilishi bu fikrning rivojlanishiga asos bo‘ldi. "Mijoz - server" tizimining
klassik sxemasi o‘zida ikki komponentni mujassamlashtiradi:
ma’lumotlar bazasi serveri va mijozlar qo‘shimchasi. Bu ikki darajali
mijoz server arxitekturasi deyiladi. Bu yerda mijoz qo‘shimchasi faqat
ma’lumotlar bazasidagi axborotni o‘zgartirishga, gidiruvga bo‘lgan talabni
shakllantiradi, server qismi esa axborot (ma’lumot)ni to‘laligicha saqlangan
holda o‘zgartirish yoki gqidiruviga javob beradi. Biroq amaliy faoliyat
masalasi ma’lumotlar bazasi bilan ishiashda to‘g‘ri kelmaydi. Bazada
“saqlanayotgan ma’lumotlar ustidan ma’lum operatsiyalar bajarilishi kerak.
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Ikki darajali arxitekturada qo‘shimcha masalalar komp’yuter - mijoz
vositasi bilan hal gilinadi. Uning rivojlanishiga uch darajali arxitektura
xizmat giladi: ma’lumotlar bazasi serveri qo‘shimchalar serveri mijozlar
go‘shimchalari. Bu yerda mijoz qo‘shimchalari funksiyalarining sezilarli
gismi maxsus ajratilgan server qo‘shimchalariga qo‘yiladi. Uch darajali
arxitekturada mijozlar go‘shimchalarining asosiy masalasi
foydalanuvchining interfeysini qo‘llab- quvvatlash va ma’lumotlarni gayta
ishlash. Shuning uchun mijoz - server arxitekturasi afzalliklaridan biri
mijozlar kompyuterlari tavsiflariga bo‘lgan solishtiruvchi talabdir.

Yugorida aytilganlardan hulosa qilib shuni aytish mumkinki,
Elektron tijorat tizimlarining texnologik asoslarini mijoz server
arxitekturasi realizatsiyasi bilan lokal va global kompyuter tarmoglarining
birlashmasi tashkil giladi.

12.6. Internet elektron tijoratning axborot
— texnologik muhiti sifatida.

Internet bu global kompyuter tarmog‘i bo‘lib, butun dunyo bo‘yicha
millionlab kompyuterlarni birlashtiradi. Agar Internetga foydalanuvchi
nuqtai nazaridan qarasak, Internet "axborotli suppermagistral” deyilib,
global axborot almashinuvchi vosita bo‘lib ko‘rinadi.

Internet_servisi_va texnologiyalar. Oldiniga Internetga formal
aniglik kiritamiz, u 1995 yili 24 oktyabrda axborot tarmoglar bo‘yicha
(Federal Networking Consoul) Federal Sovet tomonidan berilgan.

Internet - global axborot tizimi bo‘lib, uning qismlari mantiqan bir -
biri bilan Internet Rgotosol (IR) protokolda yoki uning keyingi
kengaytmalarida tashkil topgan ajoyib manzil oralig‘i asosida joylashgan
va u Transmission Control Protocol/ Internet Protocol protokollar
kompleksi bilan yoki ularning kengaytmalari, boshqa IR - qo‘shma
protokollar yoki yuqori darajali kommunikatsion servisni ta’minfab
beruvchi, foydalanuvchi aloga bog‘lab turadi.

O‘ylaymizki, bunday ta’rif tayorlanmagan foydalanuvchiga kam
tushuncha beradi. Shuning uchun uning ma’nosini gisqacha tushuntirib
o‘tamiz.
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Internet -yagona adresatlar tizimi va bu tarmogqlar hamkorligining
yagona protokoli asosida komp’yuter tarmoglarining birlashmasidir.
Internetning keng tarqalgani va jadal rivojlanishi aynan Shu xususiyat
bilan tushuntiriladi, chunki u 0‘z qonun - qoidalari asosida qurilgan har bir
tarmoqning hamkorligini ta’minlab beradi.

Internet asosida mijoz - server texnologiyasi yotadi va bu tarmoqda
foydalanuvchilarni ikki asosiy kategoriyalarga ajratish mumkin: jismoniy
shaxslar va tashkilotlar, Mijoz sifatida qatnashuvchi tarmoglar va
tashkilotlar bevosita Internetda mijoz — server qismini, ularni axborot
to‘Idirishini tashkil etib, shuni sotish bilan shug‘ullanadilar.

Internet realizatsiyasining asosini Internet texnologiyalari tashkil
qiladi. Ulardan quyidagi baza darajalarini ajratib ko‘rsatish mumkin:

—tarmoq  qurilmasi, ularning dasturiy ta’minoti, aloga
kanallaridarajasida tarmoq qurish texnologiyalari;

—tarmoq qurish protokollari, | navbatda TSR/IR irotokollar
kompleksiva ularni kengaytirish;

~—serverlarning va mijoz stansiyalarining dasturiy ta’minoti, yuqori
darajadagi servisni bevosita qo‘llab- quvvatlovchilar va sotuvchilar,

Internetga  kirish  Internet xizmatlari provayderi deyiluvchi
tashkilotlar tomonidan (Internet Servise Provider ISP) tashkil qildi va
foydalanuvchi uyda yoki ofisda model ishlatib tashkilotning lokal
tarmog'iga ulanishi mumkin. Internet xizmatlari provayderiga ulanish va
elektron tijoratdan foydalanish uchun oddiy telefon liniyalari, ragamli
aloga liniyalari, televideniyeni kabelli tarmoglari, radio aloqa kanallari,
yo‘ldosh alogasi va boshqalardan foydalanish mumkin. Odatda provayder
bir yoki bir necha magistral kanallarga yoki Internet tarmog‘ida asosiy
axborot uzatish tizimini tashkil giluvchi katta tarmoqlarga ulanadi.

Internet _ servisi deganda, Internetdan  foydalanuvchiga
ko‘rsatiluvchi, Yuqerida aytib o‘tilgan bazali texnologiyalarga asoslangan
xizmatlar tushuniladi. Servisning axborot tashkil etuvchisi har xil
manbalar, yangi bu kitob, moliyaviy bozorlardan axborot, Yangiliklar,
rasmlar, kinolardan parchalar va h.k. bo‘lishi mumkin. Informatsion
foydalanuvchining Internetga ulanishidan asosiy magsadin tashkil etadi.
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Internet tomonidan ko‘rsatiladigan servisni ikki asosiy kategoriyaga
ajratish mumkin:

- ajratilgan servis - bu guruhning asosiy belgisi shuki, talab va olingan
axborot orasida vaqt davomiyligi borligi.

- to‘g‘ri ulanadigan servis shu bilan xarakterlanadiki, talab gilingan
axborot hozirgi aloga seansida qaytib keladi. Agar ma’lumot oluvchiga tez
reaksiya zarur bo‘lsa, unda bu servis interaktiv xarakterga ega.

Internet servislariga misol qilib, elektron pochtani,
telekonferensiyalarni, FTR - fayllar wuzatish, IRS, "Butun Dunyo
O‘rgimchak To‘ri", WWWlarni .aytish mumkin. Hozirgi vagtda elektron
tijoratda foydalanuvchi asosiy servis usullari elektron pochta va WWW
hisoblanadi. Elektron pochta (E - Mail) hozirda eng ko‘p tarqalgan interiet
servis turi ajratib qo‘yilgan servis turiga kiradi. Foydalanuvchi ma’lumotni
gabul giluvchi kompyuter adresini ko‘rsatib jo‘natadi. Axborot almashinuv
vaqti o‘rtacha bir necha minutni tashkil etadi. Elektron pochtada axborot
almashinuvi arzimagan narxda turadi va u masofaga bog‘liq emas.
Elektron pochtaning asosiy afzalligi uning oddiyligi (soddaligi), arzonligi
va universalligidadir.

World Wide Web (WWW) to‘g‘ri ulanuvchi servis bo‘lib, Web
servis bilan interaktiv mulogotni ta’minlaydi. Bu Internetdagi eng

zamonaviy, qulay va istigbolli xizmat bo‘lib, u mijoz - server
arxitekturasining afzalliklarini to‘liq amalga oshiradi. Bu servis
giperspektor tushunchalariga asoslangan va axborot almashinuvida NTTR
protokoli (Nureg Text Transfert Rgotosol)dan foydalaniladi.

WWW tarkibida ko‘pgina serverlar mavjud bo‘lib, mijoz talabiga
qarab gippermediya dokumentini gaytaradi, unda har bir element boshga
dokumsntga yuborilishi mumkin. WWW ning dasturiy vositalari turli
xildagi Internet xizmatlari uchun universal bo‘lishi mumkin, WWW
axborot tizimning o‘zi esa ularga nisbatan integratsiya funksiyasini
bajaradi. Rivojlanish darajasi bo‘yicha Internet texnologiyalari turli
narsalarga mo‘ljallangan tarmogqlar qurilishiga ishlatiladi. Jumladan,
intranet va ekstranet keng tarqalmogda.

Internet WWW va Internet texnologiyalari asosida qurilgan
kompyuter tarmog’i, lekin intranetdan fargli o‘laroq, u fagat tarmogq tashkil
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gilingan tashkilotlardan foydalanuvchilarga tegishli. Hagigatda bu alohida
olingan tashkilot ichidagi Internet. Intranetning asosiy afzalligi Shundaki,
u tashkilotning an’anaviy mijoz - server arxitekturasining lokal tarmog‘i
atzalligi bilan Internet texnologiyalari afzalliklarini birlashtirish imkonini
beradi.

Ekstranet — Web - serverga begonalar kirishidan ximoyalangan
holda korxona keltirib beruvchilar, iste’molchilar va axborotdan birgalikda
foydalanuvchi hamkorlar bilan aloqa o‘rnatadilar. Ekstranet aniq elektron
tijorat muhiti tuzilishining® umumiy tendensiyasini realizatsiya qiladi,
bunda u geografik joylashishiga, vaqtga, muammo yechimining
tadbirkorlik faoliyatig‘a yo‘naltirilganligiga bog‘liq emas.

Internetda axborot xavfsizligi. Internet texnologiyalarining kerakli
elementi bo‘lib, aypiqsa, elektron tijorat tizimi qurish muhitidan
foydalanish nuqtai nazaridan qarasak, ma’lumotni sanksiyalanmagan
kirishdan himoyalash texnologiyalari hisoblanadi. Bu texnologiyalarning
asosily ko‘rinishiga shifrlash, ragamli qo‘l qo‘yish va ragamli sertifikat
kiradi.

Shifrlash. Qiyin texnik anigliklarga berilmasdan, shuni aytish
mumkinki shifrlash bu matnni shunday o‘zgartirishki, undan keyin matnni
fagat qayta o‘zgartirish yoki shifr kalitini bilsagika ochnb bo‘ladi.
Shifrlashning simmetrik va nosimmetrik usullari bor. Birinchi bo‘lib
an’anaviy va tayyorlanmagan foydalanuvchiga tushunarli bo‘lgan holat
yagona kalit ishlatiladi, bunda kalit ham, yuboruvchi ham ma’lumot
adresatida bo‘ladi. Lekin Internetda ishlashda bu usul bir qator
kamchiliklarga ega. Bugungi kunda Internetda shifrlashning asosiy usuli
ochiqg kalitli nosimmetrik shifrlash hisoblanadi. Bu usulda har bir
foydalanuvchining ikkita kaliti bo‘ladi — ochiq (ommaviy) va yopiq
(shaxsiy). Ommaviy kalit bilan shifrlangan axborotni, fagat shaxsiy kalit
bilan shifri ochish mumkin yoki aksincha. Ommaviy kalit axborot
almashinuvchi hamma korrespondentlarga aytiladi, shaxsiy kod sir
saqlanadi.

Yopiq kalit bilan shifrlash texnologiyasi yuqori darajali himoyani
ta’minlab bersa ham, u ko‘p qidiruv resurslarini talab giladi, uzun
axborotlarni  uzatishda ancha sekin ishlaydi. Shuning uchun
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ma’lumotlarning operativ  almashinuvi zarur bo‘lsa, shunday usul
qo‘llashadiki, unda simmetrik va nosimmetrik shifrlashlarning birgalikda
ishlatish imkoniyatlaridan foydalaniladi.

Mijoz va server o‘rtasida himoyalangan aloqa bo‘lgan tashkilotda
ko‘pincha seansli kalit usuliga asoslangan SSL (Secure Socket Laer)
protokolidan  foydalaniladi. Bunda server tomonidan tasodifon
shifrlanishining simmetrik kaliti generatsiya qiladi. U mijozga simmetrik
bo‘Imagan ochiq kalit yordamida uzatiladi.

Ragamli_imzo. Shifrlash Internetdan uzatilayotgan ma’lumotlarni
begonalardan himoyalashga yordam beradi. Lekin tranzaksiyada ikkinchi
ishtirok etayotgan shaxs aynan o‘sha ekanligiga amin bo‘lishi kerak.
Biznesda buyurtmachi shaxsining asosiy identifikatori bo‘lib uni imzosi
hisoblanadi. Elektron tijoratda an’anaviy imzoning elektron ekvivalenti
ragamli imzo ishlatiladi. Uning yordamida oldi -sotdi shartnomasi o‘sha
konkret yuridik yoki jismoniy shaxs bilan tuzilganligini isbotlash mumkin.
Oddiy misol keltiramiz. Tkki sherik Internet orqali shartnoma
tuzishmoqchi, deb tasavvur qilaylik. Oldin ular ochig kalitlar bilan
almashinadi. Keyin tomonlardan biri shartnoma tuzadi, uning sherigining
ochiq kaliti bilan shifrlaydi va o‘zining yopiq kaliti bilan shifrlangan
shaxsiy qo‘lsini qo‘yadi. Ikki tomon shartnoma matnini o‘zining shaxsiy
kaliti bilan shifrlab ochadi, imzoni esa sherigining ochiq kaliti bilan keyin
o‘zining yopiq kaliti bilan shifrlangan imzosini go‘yib sherigiga qaytarib
yuboradi.

Ragamli imzo deganda faqat familiyasi yoki tashkilot nomini
tushunish mumkin emas. Ragamli imzolarning maxsus generatsiya usullari
bo‘lib, ular fagatgina tranzaksiya aniq shaxs tomonidan o‘tkazilganini
emas, balki ma’lumot uzatilish vaqtida unga ziyon yetkazilmagani,
almashtirilmaganligini kafolatlaydi.

Elektron _sertifikatlar. Bu Internetda ma’lumot saqlashni
himoyalashni amalga oshirish usullaridan biri. Elektrbn sertifikatsiyaning
ma’nosi shuki, ochiq kalit yoki elektron imzolar maxsus mas’ul shunga
mo‘ljallangan sertifikatsiya markazi tomonidan "tasdiglanishi kerak".
Sertifikatdan foydalana turib, shifrlash kaliti rostdan ham uning egasiga
tegishli ekanligiga amin bo‘lish mumkin. ‘
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Elektron tijorat mubhitida Internetning afzalliklari. Elektron
tijorat dunyosida nashr etilayotgan statistik ma’lumotlar sanoqli yillar
ichida ko‘pgina tashkilotlarniig tijorat faoliyatida muhim o‘rin tutgan
global Internet elektron bozorining o‘rni ortib borayotganini ko‘rsatmogqda.
Albatta, bugungi kunda Internet orqali tuzilgan shartnomalar hajmi
unchalik katta bo‘lmasa ham, Internetda elektron tijorat umumjahon
igtisodiyotida asosiy omillardan biri hisoblanadi. Asosiy vazifasi
ma’lumotni yetkazib berish bo‘lgan an’anaviy telekommunikatsiya
vositalariga teskari holda Internet faqatgina ma’lumot yetkazib berish
emas, balki undan muximroq global virtual bozor hisoblanadi.

Internetda elektron bozorning mavjudligi Internetda tovar va
xizmatlarga interaktiv to‘lovni amalga oshiradigan to‘lov tizimlarining
realizatsiya qilish imkoniyatlari bilan bog‘liq.

Istalgan  tijorat  shartnomalarining oxirgi bosqichi davlatda
yuritilayotgan to‘lov tizimlaridan biri asosida hisob - kitob qilish bitan
vakunlanadi.

Bu to‘lov tizimlarini to‘lov tizimlar texnologiyasining tasnifi deyish
to'g'riroq. Chunki, hagiqatda ishlayotgan tizimlar ko‘pincha Yuqorida
aytib o‘tilgan mexanizmlarni xar xil kombinatsiyada ishlatishadi.

Kreditli_sxemalar _ishlatish _bilan amalsa oshiriladigan _to ‘loy
tizimlari. Kredit kartochkalarini to‘lov vositasida ishlatadigan tizimlar
hozirgi vagtda dunyo miqyosidagi to‘lov tizimlari orasida eng yuqori
o'rinda turadi. Internetda hisob - kitobga plastik kartochkalar ishlatishning
yutugi ularing ko‘'p jihatdan an’anaviy to‘lov tizimlari bilan
o'xshashligidandir. Bunday holatda Internet ma’lumot uzatishning axborot
xavfsizligini ta’minlash texnologiyalari bilan amalga oshirishda ishlatiladi.
Bu tizimlarga Subeg Sash; Oren Magket; G*ist Virtual va boshqa bir gator
to*lov tizimlari kiradi. SSL protokoli bilan bir qatorda shu kabi tizimlarda
axborot almashinuvida ma’lumot uzatishning SET protokoli (Secure
elektronic Transaction) ishlatiladi va u kredit kartochkalari ragamlarini
ishonchli himoyalashni ta’minlaydi. '

L SET spetsifikatsiyasi (Masteg Sagd va Visa, Netssare, IVM,
Verisign yordami bilan ishlab chiqarilgan) - kreditli karta ishlatishda
tovarlarning narxini to‘lashning eng xavfsiz yo'‘llaridan biri.
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SET spetsifikatsiyasi asosida ommaviy kalit va ragamli sertifikatlar
bilan ishlatish kriptografiyasi yotadi.

SET protokoli iste’molchining o‘g‘irlangan yoki soxta kartochkalar
bilan bo‘ladigan bezoriliklardan ximoya qiladi. SETning bugungi kunda
kamchiligi, bu uning ishtirokchilari o‘zlarida maxsus dasturiy ta’minot
o‘rnatishlari keragidir, bu esa ma’lum investitsiyalar talab qiladi. Bundan
tashqari, oxirgi vaqtiarda o‘tkazilgan testlarga muvofiq tranzaksiyalaming
shifrlash operatsiyasi tufayli yetarlicha tez ishlatilayotgani hagida fikrlar
yetkazildi. Shunga Qaramasdan, SET protokoli Internetning elektron tijorat
kelajagi sifatida garalmoqda. SET protokoli hagida to‘liq ma’lumotni
quyidagi adres bilan olish mumkin: http://www.emoney.ru/publish.

Iste’molchi nuqtai nazaridan qaraganda kredit tizimining asosiy
kamchiliklari quyidagilar:

e tranzaksiya o‘tkazishga xarajatlarni ko‘paytiruvchi mijozning
to‘lovqobiliyatini  tekshirish  va kartochkaning  avtorizatsiyasini
tekshirishzarurati. CHunki har bir tranzaksiyaga kartochka emitenti
tranzaksiyasummasidan 1,5 - 3% oladi, lekin u 20% dan oshmaydi. Aks
xolda esa, tovarlar to‘lovini quyi diapazonda o‘tkazish hech qanday
samara bermaydi;

e anonimning yo‘qligi, savdo tizimlari tomonidan majburiy servis;

o kredit, kartochkada ishlovchy elketron do‘konlar
soniningcheklanganligi;

e kredit hisobi ochishning kerakligi;

e "kartochka ma’lumotlarini tarmoqda uzatish" kompleksi.

Debit tizimi (Net Sash, Net Vill va boshqalar) chek yoki naqd
pullarning ragamli ekvivalentini ishlatishga asoslangan.Debitli sxemalar
ishiatish bilan amalga oshiriladigan to‘lov tizimlari. Bunda raqgamli naqd
pulga asoslangan debit tizimi 3-shaxs tomonidan tasdiglashni talab
gilmaydi, ularni ishlatish baxosi (narxi) "0" ga intiladi, yangi buni mikra
to‘loviarda ishlatish qulay.

Misol sifatida Net Sash ni ko‘rib chiqgamiz. Bu tizim 1994 yildan
beri faoliyat ko‘rsatib kelmoqda va ishlatishga juda qulay. Potensial
xaridor avval Net Vank da kupon sotib olishi kerak. Buning uchun u
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pochta dasturi yordamida yoki to‘g‘ridan - to‘g‘ri Net Sash Web - saytida
so‘rovnoma orqali o‘n beshtali kupon oladi va uni sotuvchiga tovar yoki
xizmatga almashish uchun jo‘natadi. Net Sash shifrlashni ishlatmaydi va
Web - brauzerlarning qurilgan imkoniyatlari va xatlarni shifrlashning
boshqa tizimlariga tayanadi. Nazariy jihatdan olib garaganda, kupon
boshqa odamlarning imzosiga tushib golishi va undan as! mijozgacha
foydalanishi mumkin.

Mijoz sotuvchiga hamisha noma’lum bo‘lib qolaveradi. Shuning
uchun bunday tizimni anonim deyish mumkin. Net Sash tizimi to‘lov
havfsizligi yetarlicha darajada bo‘Imasa ham, oddiy va keng tarqalgan. Net
Sash da boshlang‘ich to‘lov 19,95 $ miqdorida belgilanib, Net Vank da
hisob raqami ochilishi kerak.

Mijoz kupon olayotganida 2% to‘laydi (minimum 2 $), sotuvchi Net
Vank ga gaytarib berayotganda 2% (minimum 4 $) miqdorida to‘laydi. Bu
hagda to‘lig ma’lumotni quyidagi manzil bo‘yicha olish mumkin:
http://www.netcash.ru/, http://netbill.ru/.

Ragamli nagd pullar bilan amalga oshiriladigan to‘lov tizimi

Ragamli nagqd pullar Internetda hisob - kxtobnmg Yang1 turi
hisoblanadi.

"Ragamli naqd pul" termini elektron to‘lov tizimi kategoriyasini
aniqlaydi. Ular naqd pullarni real hayotdan Internet hayotlga o‘tkazishga
harakat qiladilar.

Ragamli naqgd pullar —bu juda katta sonlar yoki fayllar bo‘lib, ular
belgilar funksiyasini bajarishadi va boshqa to‘lov tizimiaridan farqli
o‘larog, bu fayllar shu pullarning o‘zi hisoblanadi.

An’anaviy jismoniy naqd pullarga qaraganda raqamli naqd pullar bir
qancha afzalliklarga ega. Masalan, uni ishlatish xo‘jayiniga anonim
darajasida boshgarishni ta’minlab beradi, bu kompyuter jinoyatlariga
qgarshi kurashda muhim ahamiyatga ega.

Elektron nagd pullar ogimini real vaqt rejimida -qidirib topish
mumkin, jismoniy naqd pullarda esa buni umuman amalga oshirib
bo‘lmaydi. Raqamli naqd pullar tizimini ishonchli tarzda ishlatishni
zamonaviy kriptografiya usullari ta’minlab beradi. Bunday tizimlar
faoliyat ko‘rsatishi uchun bo‘lgan xarajatlar minimaldir.
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Undan tashqari, sxemalarda kredit kartalari hisob - kitobining
yo‘qligi ulami mikro to‘lovlarda ishlatishga imkon beradi. Raqamli naqd
pullar ma’nosiga ko‘ra debit tizimlariga kiradi. Ragamli naqd pullarda
ishlashni rivojlantirgan kompaniyalarga Citu Vank, Digi Cash, Rossiya
Rou Sash, Web Moneu kiradi. Bugungi kunda ragamli pullar ishlatishda 2
ta asosiy to‘lov konstruksiyalari bor:

- (Digi Sash) professor D.Chaum tomonidan ishlab chiqarilgan
to‘lovlarga qatilgan;

- Mondex korporatsiyasining elektron pullari, to‘lov avtonomga
ega va avtorizatsiyaga muhtoj emas,

Internet- banking. To‘lov tizimlari orasida alohida guruh Internet -
banking funksiyasini bajaruvchi tizimi, yangi Internet orqali bank
operatsivani amaiga oshishi hisoblanadi.

Ularni o‘tkazishga imkon beradigan operatsiyalar o‘ziga bank
hisoblarini boshqarish bo‘yicha hamma xizmatlami qamrab oladi.
Rossiyada hozir Internet bankiga "Avtobank ", "Guta -bank" va KB
"Grado Bank" banklar tizimi va boshqalar kiradi.

Umuman olganda, raqamli naqd pullar bilan ishlashga mo‘ljallangan
to‘lov tizimlari hozirgi vaqtda SET - qo‘shma tizimlar bilan
ragobatlashadilar va elektron tijoratga va to‘lov tizimiga jalb etilgan
ko*‘pgina kompaniyalar ikkilanib qoladilar. SET sxemasi bo‘yicha to‘lovmi
yoki elektron naqd pullar to‘lovi yaxshimi?

Bir muncha vaqt oldin hamma elektron naqd pullar afzalligiga
ishongan bo‘lsa, hozir aksincha, konservativ kreditlar ularni siqib
chigarmoqda.

Rossiyada_eletron tijorat to‘lov tizimlari.

Rossiyada elektron tijoratning rivojlanishini ta’minlayotgan elektron
to‘lovlarni amalga oshirishda real ishtirok ectayotgan asosiy to‘lov
tizimlarini ko‘rib chigamiz. '

Subeg Rlat. Bu tizim (http://www.cyberplat.ru) Rossiyadagi to‘lov
tizimlaridan biri bo‘lib, (Subeg Rlat konsepsiyasi asosida debitlash
sxemasi yotadi va kelajakda Internet -banking imkoniyatlari paydo
bo‘ladi). Internet -tijoratning korporativ sektorida hisob vositasi sifatida
rivojlanyapti (V2V elektron tijorat modeli). Lekin bu tizim jismoniy
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shaxslarni jalb qilishga ham imkoniyat yaratyapti. Bu tizim Internetda real
pullar bilan bir vagtda naqd pulsiz hisobni ham amalga oshiradi, Internet -
do‘konlarda oldi - sotdi hisob - kitobi mijozlarning "Platina" bankidagi
hisob varagasida ham, ixtiyoriy bankning kredit kartochkalarida ham
amalga oshirilishi mumkin. Hamma ma’lumot almashinuvlar Internet
tarmog‘ida amalga oshiriladi.

Assist. Assist tizimi (http:/www.assist.ru) 1999 yil aprelda ishga

tushgan bo‘lib, u Internetga ulangan ixtiyoriy komp’yutyerda Internet
provayderlari mijozlarning shaxsiy hisob varaqalaridan yoki kredit
kartochkalaridan "Oline" rejimida avtorizatsiya o‘tkazish va to‘lovlarni
qayta ishlash imkonini yaratadi.

Assist tizimi orqali Internet do‘konda oldi - sotdini hisob - kitob
gilish uchun "Visa, euro, Sard, Masteg Sagd, Dinners Club, 7SV,
American Exrgess lardan kredit kartochkaga ega bo‘lish yoki yirik Internet
provayderlardan birining mijozi bo‘lish kerak. Shunday qilib, Assist
asosan kredit kartochkalari orgali ishlovchi tizim bo‘lib, o‘zida debit
sxemasining ba’zi elementlarini ham mujassamlashtirgan. Assist web -
sayti ma’lumotlariga qaraganda 60 dan ortiq korxonalar bu tizimdan
foydalanadilar.

Web Money (http://www.webmoney.ru). Web Money tizimi
ixtiyoriy Internetdan foydalanuvchiga xavfsiz naqd pulli to‘lovlarni
amalga oshirishga, "On - line" rejimida Web -topish deyiluvchi elektron
naqd pullar bilan hisob -kitob gilishga imkon beradi. Rossiyada tizimni
ishlab chiqish va texnik qo‘llash bilan "Vm - ssentr” tashkiloti
shug‘ullanadi va u Web Money dan foydalanuvchilarni birlashtiradi.

Tizimning mijozlari Internet - do‘konlar va ularning iste’molchilari
hisoblanadilar. Bir tomondan qaraganda bular Internet - do‘konlar, boshga
tomondan  esa, hisob  -kitob gilishning an’anaviy  usulidan
foydalanilmaydigan yoki imkoniyati yo‘q, ixtiyoriy Internetdan
foydalanuvchilar hisoblanadi.

Uy banki. Avtobankning Internet banking tizimi "Uy banki" deyiladi
va u shaxsiy korxonalarning bankdagi real hisob ragamlarini Internet
orqali boshqarish hisoblanadi. "Uy banki" o‘z foydalanuvchilariga 24 soat
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davomida, real vaqt rejimida yer yuzining ixtiyoriy nuqtasidan to‘lig bank
xizmatini yaratib beradi.

"Uy banki" Internet orqali real vaqt rejimida quyidagi operatsiyalarni
bajarish imkonini beradi:

—dollar $ olish va sotish;

—ykommunal xizmatlarni to‘lash;

—ichki va banklararo pul o‘tkazishni amalga oshirish;

—Internet - provayderlar hisoblarini to‘lash;

—depozitlar ochish;

—LKkartochkali hisoblarni to*ldirish.

Telebank. (http://www.telebank.ru)Yana bir Internet banking
funksiyalarni amalga oshiruvchi - "Telebank" tizimi bo‘lib, u KB "Guta-
bank" tomonidan ishlab chiqarilgan. Tizim shaxsiy korxonalariga
masofaviy (distansion) bank xizmati ko‘rsatish imkonini beradi. Bu
operatsiyalar dunyoning ixtiyoriy nuqtasidan Internet yoki telefon orqali
bajariladi. Tizim har xil to‘lov yoki informatsion xizmatlami boshqarish
imkonini yaratib beradi. "Telebank-onlayn" orqali kommunal to‘lovlar va
telekommunikatsion xizmatlarni to‘lash mumkin (Masalan, "Bilayn",
"Mobil Telekom", MSS, MTS, "NTV Plyus").

Grado (http://www.grado.ru) KB "Krado bank" tomonidan ishlab
chigarilgan va naqd pulsiz elektron hisob - kitob qilishga mo‘ljallangan.
"Grado" Internet bankning tizimida ishlaydi va foydalanuvchiga "Grado
bank" dagi hisob varaqasidan Rossiyaning ixtiyoriy bankiga pul o‘tkazish
imkonini beradi.

2008 yilga kelib O‘zbekistonda PayNet, FastPay, UniPay, e-pay,
ekarmon kabi to‘lov tizimlari faoliyat yuritmoqgdalar. Ular orasida faqat
ekarmon orqali naqd pulsiz to‘lovlarni amalga oshirish imkoniyati bor.
Unda boshqa tizimlar o‘z punktlariga ega bo‘lib, ular orqali ma’lum bir
hisob raqamiga pul o‘tkazishingiz mumkin. Masalan, PayNet tizimi keng
tarqalgan bo‘lib, hozirda uning O‘zbekiston bo‘yicha barcha viloyat va
shaharlarida 9000 ga yaqin to‘lov punktlari mavjud. Bu punktlar orqali
mijoz mobil telefon va xo‘jalik xizmatlari uchun (gaz, elektr, suv v.h.)
to‘lovlarni amalga oshirishi mumkin.
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Mijoz PayNet bilan ishlaganda lining
PAVHGT ixtiyoriy punktiga kirib, operator yoki provayder
nomini, provayder tomonidan o‘rnatilgan xizmat
nominali yoki telefon ragamini aytadi va naqd pul berish bilan amalga
oshiradi. Mijozdan gabul qgilingan to'lov hagidagi ma’lumot PayNet
tizimiga uzatiladi. Bu tizimda mos keiuvchi provayderga ma’lumotlar
marshrutizatsiyasi yuz beradi. PayNet tizimining tranzaksiyasi yakunida
mijozga mo‘ljailangan axborot cheki bosmadan chigarijadi. Agent pul
mablag‘larini PayNet hisobiga mijozdan gabul gilgan to‘lovlari asosida
0 ‘tkazadi. Qabul gilingan to‘lovlar operator yoki provayder billingida ham
yozib qo‘yiladi. Agent gabul gilingan toMovlar asosida operator yoki
provayder hisobiga pul o‘tkazadi. Shundan so‘ng provayder yoki telefon
operatori mijoz uchun xizmatni amalga oshiradi. Agar mijoz mobil telefon
uchun pul to‘lagan bo‘lsa, operator tomonidan unga hisob to‘ldirilganligi
hagida SMS xabarini yuboradi.

E-pay elektron to‘lov tizimi 2007 yil iyun oyidan boshlab faoliyat
ko‘rsatib kelmoqgda. To'lovlar hozirda Perfectum Mobile, Beeline va
coscoM uyali aloga xizmatlari uchun gabul gilinmogda’ Yagin vaqt
ichida boshga uyali aloga operatorlari xizmatlari uchun ham to‘lovlvrni
amalga oshirish rejalashtiriimogda. To‘lovlar agentlar tarmog‘i orgali
amalga oshiriladi. Tizimning afzalligi ulanish osonligi va depozit 50 ming
so‘m ekanligidir. Bundan tashqari, tizim sayti TAS-1X tarmog'ida
joylashgan. Bu esa agentlaming Internet trafigini tejashga yordam beradi.

E-pay to'lov tizimi “Online-Servis-Biznes” (OSB) mas’uiiyati
cheklangan jamiyat tomonidan ishlab chigilgan va OSB kompaniyasining
xizmatidir. To‘lov tizimi bilan bog‘lig barcha shartnomalar, huqugiy va
moliyaviy masalalar OSB tomonidan hal qilinadi. Kompaniya o0°‘z
faoliyatini 2006 yildan boshlagan. Shu vaqt ichida OSB mutaxassislari e-
pay tizimini ishlab chigib, 2007 yil iyun oyidan boshlab ishga tushirdilar.
Bu tizim qulayligi va xavfsizligi bo‘yicha barcha jahon standardariga
javob beradi. Kompaniya falsafasi mijozlarga, kompaniya xizmatchilariga
hurmat bilan muomala qilish va sifatli xizmat ko‘rsatishdir. Quyida tizim
ishtirokchilarining hamkorligini ko‘rsatuvchi tasvimi ko‘rishingiz mumkin
(117-rasm).
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117-rasm. “E-rau” tizimi ishtirokchilarining 0‘zaro munosabatlari sxemasi.
Yaqin kunlarda O°‘zbekiston  Respublikasi aholisi o0ziq ovgat

mahsulotlaridan maishiy va kompyuter texnologiyalarigacha bo‘lgan
tovarlarni xarid qilish, mobil aloga, Internet, telefoniya va kommunal
xizmatlari uchun haq tolash, shuningdek, kino, teatrlarga chiptalarni uy
yoki ofislardan chigmagan holda xarid gilish imkoniyatiga ega boladi.
Endilikda gimmatli vaqgt va asablarni sarflab do‘kondan dukonga borib, u
yoki bu tovami qidirish hojati golmaydi. Ushbu masalalarni yagin
kelajakda ishga tushuvchi va bir kunda 24 soat, haftasiga 7 kun uzluksiz
xizmat giluvchi “eKarmon” elektron toiovlar tizimi hal etadi.

Axborot-kommunikatsiya, rnobii va internet-texnologiyalari sohasida
dasturiy yechimlar ishlab chigaruvchi «Muitisoft Solutions» mahalliy
kompaniyasi 2005 yil 16 dekabrda gabul gilingan «Elektron toiovlar
to‘g‘risida»gi Qonunga hamda Vazirlar Mahkamasining 2007 yil 12
iyundagi 120-sonli «Elektron tijoratni amalga oshirishda tolovlami
o‘tkazishni yanada takomillashtirish chora-tadbirlari  to‘g‘risida»gi
Qaroriga muvofiq “eKarmon” elektron toiovlar tizimini ishlab chigdi.
Ayni vaqtda mazkur tizim intemet-do‘konlar yordamida elektron
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to‘lovlarni o‘tkazish bo‘yicha «boshlang‘ich loyiha» sifatida taqdim
etilmoqda.

«Ekarmony» tizimi Internet tarmog‘i orqali aholiga tovarlarni xarid
qilish, xizmatlar uchun to‘lovlarni amalga oshirish, Shu jumladan uyali
aloga operatorlari, internet provayderlar, xalqaro va shaxar telefonlari,
hamda kommunal xizmatlar uchun hak to‘lash imkonini bermoqda. Ushbu
tizim milliy valyuta- so‘mga bog‘langan bo‘lib, fagat O‘zbekiston
Respublikasi hududida amal giladi.

Uchinchi shaxslarning tizimga ijozatsiz kirishidan ishonchliligi va
himoyasining garovi, Elektron raqamli imzolanining (ERI) qo‘llanilishi
sanaladi. ERI 2003 yil 11 dekabrda qabul gilingan O‘zbekiston
Respublikasining «Elektron ragqamli imzo to‘g‘risidangi Qonunga
muvofik, elektron hxujjatdagi ERT ayni bir vaktning o‘zida kog‘oz xujjatga
go‘lda o‘zi qo‘ygan imzo bilan bir hil ahamiyatga ega. ERIldan
“EKarmon” tizimiga kirishda, xamda real vaqt rejimida to‘lovlarni amalga
oshirishda foydalaniladi. Buning uchun tizim foydalanuvchilariga
«Multisoft Solutions» kompaniyasining ERI kalitlarini ro’yxatga oluvchi
markazi (ROM) tomonidan ERI kalitining sertifikati beriladi.

Eslatib o‘tish joizki, yaginda kompaniya ROMi, O‘zbekiston aloga
va axborotlashtirish agentligida davlat ro‘yxatidan o‘tdi. ERIni
go‘llanilishi, an’anaviy «parol va login»lardan foydalanish metodlariga
nisbatan, nazariya va amaliyotda ustun deb isbotlangan. «EKarmon»
tizimida go‘llaniluvchi ERIning sirli kalitining uzunligi 2048 bitni tashkil
giladi; demak, bugungi kunda ERI kalitlarining xar qanday
komprometatsiyasi oldi olinadi. “eKarmon” tizimining a’zosi bo‘lish
uchun, ushbu tizimning www.ekarmon.uz Internet saytida ro‘yxatdan
o‘tib, “eKarmon” Agentlari shaxobchalarda identifikatsiyadan o‘tish va
tizim tomonidan berilgan o‘z elektron hisobini to‘ldirishi lozim. Tizimda
elektron ragamli imzolarni to‘ldirish qo‘yidagi usullar bilan amalga
oshiriladi:

- tizim Agentlari kassalariga naqd pul mablag‘larini kiritish yo‘li
bilan (fagat jismoniy shaxslar uchun). Foydalanuvchining ism-sharifi,
elektron hisob ragami tekshiruvdan o‘tkazilagnadan so‘ng, Kkiritilgan
summa hagqida chek topshiriladi;
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- o‘zining bank hisobidan «eKarmony» tizimining bank hisob
raqamiga pul mablag‘larini o‘tkazish yo‘li bilan amalga oshiriladi.
Bunda pul mablag‘lari tizim foydalanuvchllarmmg elektron hisoblarida
avtomatik  tarzda aks ettiriladi. Aynan ushbu  mablag‘lardan,
foydalanuvchilar uy yoki ofislardan tashqariga chigmay butun reépublika
bo‘yicha tovar va xizmatlar»(kinb, teatr, havo va temir yo‘l transporti
uchun chiptalar, kiyim-kechak, ozig-ovqat, kredit va hokazo) uchun hag
to‘lash imkoniyatiga ega bo‘ladilar.
Real vaqt rejimida tovar va xizmatlarini taklif etishis tagida bo‘igan
xo‘jalik sub’ektlar ham «EKarmon» tizimida alohida ro‘yxatda no‘tishlari
lozim. Ularga «EKarmon» tizimi orqgali elektron savdoni amalga
oshirishlarida foydalanish uchun ERI Kkalitlarining sertifikatlari ROM
tomonidan topshiriladi.

Tadbirkorlik bilan shug‘ullanuvchi sub’ektlarning ulanishi, ularning
internet-saytiari, internet-do‘konlari  yoki savdo maydonlarining
«EKarmon» internet-to‘lovlari tizimiga ulanishi orgali amalga oshiriladi.
“EKarmon” tizimida tovar va xizmatlarni «onlayn» rejimida sotilishda
O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligiga muvofiq elektron
hujjat shaklida tuzilgan kelishuv nazarda tutilgan. «EKarmony tizimining
qo‘shimcha funksiyalari qatorida, bitta foydalanuvchining elekiron
hisobidan ikkinchi foydalaanchining elektron hisobiga mablag‘larni
o‘tkazish,  tizim = a’zolarini  baholash  (attestatsiya)  hamda
foydalanuvchilarning pul mablag‘larini bank hlSOb raqamlarlg,a chlqaush
kabi imkoniyatlar ham mavjud.

Aholiga ishonchli, xavfsiz va maksimal darajddd qulay tizim taqdim
etish magsadida, ishga tushish arafasida turgan «EKarmon» tizimi,
O‘zbekiston Respublikasining tegishli vazirlik va idoralariga ko‘rib
chigish uchun taklif etilgan edi. Bildirilgan tavsxyalarm inobaga olgan
holda, tizimni qo‘shimcha modular bilan yanada takomillashtirish qarori
gabul gilindi. Undan tashqari, kompaniya vakillari O‘zbekiston hududida
yetakchi innovatsion texnologiyalarini 'tatbiq etish va rivojlantirish
sohasida me’yoriy-huquqiy hujjatlarni ishlab chiqish, takomillashtirish va
ijro etilishiga bag‘ishlangan tadbirlarda taol gatnashmokda.
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«Multisoft Solutions» Kompaniyasi “EKarmon” elektron to‘loviar
tizimini joriy etib, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari sohasida yangi
dasturiy yechimni taklif etibgina qolmay, o‘z oldiga, O‘zbekiston
Respublikasi hududida elektron ragamli imzoni qo‘llash, elektron hujjat
almashish va elektron tijoratni joriy etish infratuzilmasini rivojlantirishda
o‘z hissasini qo‘shishni o°z oldiga magsad qilib qo‘ygan.

Nazorat savollari.
Mijoz server arxitekturasi afzalliklari, o‘ziga xos xususiyatlari.
Internet, Ekstranet, WWW va Inranet ishlatish sohalari.
Internetda axborot xafvsizligini ta’minlash usullari.
Elektron tijorat tizimida ximoyalash asosiy texnologiyalari.
Elektron to‘lov tizimlari guruhlari, o‘ziga xos xususiyatlari.

6. Rossiya va O‘zbekiston elektron to‘lov tizimlari. Afzallik va
kamchiliklar.

Mustagqil o‘rganish uchun savollar.

1. Mavjud keng tarqalgan tarmoq arxitekturalari, ularning afzallik
va kamchilikiari.

Do =

2. Internet. Internet servisi. Servis kategoriyalari.

3. Internet protokollari turlari, xususiyatlari va farqlari.

4.  To'lov tizimlarining sinflanishi: apparat
vositalari,funksionalxususiyatlari,amalga oshish usuli bo‘yicha.

5.  On-layn shopping. Plastik kartochkalar turlari. Elekton cheklar

Elektron pullarni ishlatish usullari, bankomatlar

12.7. Elektron tijoratda elektron to‘lov texnologiyalari

1. Elektron tijoratni yaratilishi vabank tizimini takomillashuv
bosgichlari.

1.0‘zbekiston Respublikasida 1994 yil 1 oktyabriga qadar xo‘jalik
yurituvchi sub’ektlar o‘rtasida to‘lovlar tijorat banklar bo‘linmalari orqali
mablag® oluvchining bankiga to‘lov xujjatlari ilova gilingan pochta
arizasining birinchi nusxasini yuborish yo‘li bilan amalga oshirilar edi.
A’zoning ikkinchi nusxasi esa xududiy Markaziy bankiga yuborilgan. MB
bo‘limi olingan arizalar asosida tabulyagrammalar xozirlagan va u asosida
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tijorat banklar bo‘linmalariga arizalarning to‘liq kelib tushganligini
solishtirganlar. Solishtirish natijasiga ko‘ra hisob-kitoblar yakunlanganligi
xaqida xulosa gilish mumkin edi. arizalar kelmaganligi ma’lum bo‘lganida
esa, to‘lovchining bankiga ariza va to‘lov xujjatlarining dublikatini
jo‘natish xaqgida so‘rovnoma yuborilgan. Shu sababli oddiy xolatda pochta
aylanmalari 3 kundan 35 kungacha, yo‘lda yo‘qolgan arizalar bo'yicha
mablag‘lar oluvchining hisob varag‘iga 90 kun ichida kirim qilingan.

Xar bir to‘lov xujjatini qayta ishlash jarayonida kelib tushgan to‘lov
turiga bog‘liq ravishda RBB XKMning hisobvaraqlari bo‘yicha
o‘tkazmalar amalga oshiriladi.

Filiallardan kelgan xamda RBB XKMda kiritilgan banklararo
elektron to‘lov xujjatlarini ABMga jo‘natish uchun RBB XKM buxgalteri
o‘z «Elektron imzowsi yordamida reys xozirlaydi va XM ushbu reyslarni
ABMga yuboradi.

Ichki bank to‘lovlari. Ichki bank operatsiyalariniamalgaoshirishda
bank kodiga alohida e’tibor qaratiladi. Agar to‘lov hujjatlarini kiritish
chog‘ida tashabbuskor bank (to‘lovni jo‘natuvchi) va benefitsiar bank
(to‘lovnii oluvchi) kodlari mos kelsa, u holda quyidagi buxgalteriya
o‘tkazmasi bilan ichki filial operatsiyalari amalga oshiriladi:

TwxOpaT Sank
dunnan
T{nopuy Onysun
(10Bap Ba xM3MarAa poAysUMCH} {TOBap 83 XM3MATNAD TADMUHOTUNCH)

118-rasm.To‘lovlarni amalga oshirish sxemasi.

Filiallararo to‘lovlar. Filiallararo to‘lovlarni amalga oshirishda
bankning turi va kodiga aloxida e’tibor beriladi. To‘lov xujjatlarini kiritish
chog‘ida tashabbuskor bank xamda benefitsiar bank kodlari mos kelmagan
taqdirda banklar ma’lumotnomasidan bank turi tekshiriladi va agar ular bir
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tijorat bankiga tegishli, yangi bank turi bir xil (masalan 04) bo‘lsa, bu
xolda quyidagi buxgalteriya o‘tkazmasi bilan filiallararo operatsiyalar
amalga oshiriladi:
Kredit vakilning hisob ragami Bank kodi «B» Bank turi 04
RBB XKMda filiallar o‘rtasida mablag'larni oHkazish yuzasidan

buxgalteriya o‘tkazmalari dasturiy tarzda shakllantiriladi:

Kredit operatsiyalari bo‘yicha Debet operatsiyalari bo'yicha
Debet 22204 filial «A» Debet 22204 filial «B»
Kredit 22204 filial «B» Kredit 22204 filial «A»

Benefitsiar bankda filiallararo hisob-kitoblar bo‘yicha to‘lovlarni
gabul qilib olishda quyidagi buxgalteriya o‘tkazmalari dasturiy tarzda
amalga oshiriladi (119-rasm):

119-rasm.To‘lovlarning o'tishi sxemasi.

RBB XKMda to‘lovlar gayta ishlovdan o‘tadi va benefitsiar bankka
yoki bankning vakillik hisobvarag‘i orgali jo ‘natiladi.

Filialda banklararo operatsiyalar bo‘yicha elektron to‘lov xujjatlari
kelib tushganda quyidagi buxgalteriya o‘tkazmalari dasturiy tarzda amalga
oshiriladi:
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0 zbekiston Ruspubtikasida xo jalik sub ’ektrlari o ‘rtasidagi

to ‘lovlarni amalga oshirish texnologiyasi

120-nwn

Banklarning elektron to‘lovlar tizimiga qo‘shilish tartibi.

1 Bankni elektron to‘lovlar tizimiga qo‘shish uchun, u 0 ‘zbekiston
Respublikasi Markaziy bankida, qonunchiiikda o‘rnatilgan tartibda,
ro'yxatga olingan va Bank depozitorlarining milliy axborot bazasi
(BDMAB) bo‘yicha bank unikal kodiga xamda elektron to‘lovlar tizimiga
chigish imkoniyatini beradigan tegishli dasturiy majmuaga ega bolishi
kerak.

2. Bank Markaziy bankdan bank faoliyatini amalga oshirishga
litsenziya olganidan keyin, unga BDMAB bo‘yicha unikal kod berish
to‘g‘risida Markaziy bankning To‘lov tizimi va axborotlashtirish
departamentiga xat bilan murojaat qilishi kerak.

3. Bank elektron to‘lovlar tizimiga ulanguncha Axborotlashtirish
Bosh markazi xodimlari yordamida ma’lumotlarni gabul gilish-nazorat
gilish-uzatish bo‘yicha bir gancha sinov tekshiruvlarini o‘tkazish yo‘li
bilan bank tayyorligining tajriba(sinov)-tekshiruvi o ‘tkaziladi.
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Qiymatini belgilovchi pulning yaratilishi bilan turli to‘lov tizimi
yuzaga keldi. Vaqt o‘tishi bilan gimmatini belgilovchi usullar xam
ko'payib bordi. Barter usulidan boshlab, bankomatga, chek, keyinchalik
kredit karta va nixoyat elektron to‘lov tizimiga kelindi.

Kredit karta bilan to'lovni amalga oshirish elektron tijoratda
quyidagi noqulayliklar kuzatiladi.

Birinchidan, kredit karta yordamida hisob kimtob qilish summani
eng kam miqdori belgilab go‘yiladi, yangi mayda tovarlarni deyarli xarid
qilish muammo bo‘ladi. »

Ikkinchidan, kredit kartadan xar bir xarid etilgan tovarga pul
o‘tkazishda bank xizmati uchun ma’lum miqdordagi (masalan: to‘lov
miqdoridan 3%) summa chegirib golinadi.

Uchinchidan, kredit kartalar tez ishdan chiqadigan va
ximoyalanganligi past darajada edi. Xozirgi kunda xam tijorat saytlarining
buzilganligi va kredit karta raqamining o‘g"irlanganligi xaqida eshitib
turamiz.

Bunday tizim hisob kitobni debet sxemasida amalga oshirilishi va yugori
darajadagi kristal mikroprotsessor bilan ximoyalanganligi to‘liq
xavfsizlikni ta’minlaydi. Bundan tashqari mikroprotsessorli karta oddiy
kartaga nisbatan gimmat bo‘lsada to‘lov tizimi arzonga tushadi, chunki of
layn rejimida telekommunikatsiya tarmog‘iga og‘irlik tushmaydi.

Elektron to'lov tizimida axborot xavfsizligi nuqtai nazaridan
quyidagi kamchiliklar mavjdud:

-Banklararo, mijoz-bank orasidagi axborot almashinuvi va to‘lovni
uzatish;

- Tashkilot ichidagi axborot wuzatuvchi va qabul qiluvchi
ma’lumotlarini qayta ishlash;

- Mijozning hisob raqamidagi yig‘ilgan summaga murojaatining
mavijudligi. a

Elektron to‘lov tizimida asosiy xavf tug‘ilishi mumkin bo‘lgan xolat
to‘lovni banklararo, bank va bankomat, bank va mijoz orasida uzatilishida
yuz beradi.

To‘lovlarni uzatish va boshqa ma’lumotlarni uzatishda quyidagi
xususiyatlarga e’tibor qaratish lozim: '
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- Tashkilot ichki tizimda wuzatuvchi va gabul giluvchi elektron
xujjatlarni uzatish va qabul gilishda, tashkilot ichida ma’lumotlarni qayta

ishlashda ximoyani ta’minlash zarur.

- Elektron xujjat yuboruvchi va qabul giluvchi — aloga kanali bilan
o‘zaro bog‘lanadi.

- Bu xususiyatlar o‘z navbatida quyidagi muammolarni yuzaga
keltiradi:

- O‘zaro munosabatdagi abonentlarni kimligini  bilish o‘zaro
bog‘lanishda kimligini aniqlash;

- Aloga kanali bilan uzatilayotgan elektron xujjat materialini
xavfsizligini ta’minlash;

- Elektron xujjat almashinuvi jarayonini ximoya qilish; xujjatni
to‘ligligini ta’minlash;

- Xujjatlarni rasmiylashtirish va keliShuvni ta’minlash; xujjat
yuborilganligi va yetkazib berilganligini isbotlash; o‘zaro bog‘liq
bo‘lmagan va turi tashkilotga tegishli bo‘lgani uchun yuboruvchi va qabul
qiluvchi o‘rtasida ishonchsizlikni bartaraf etish.

- Debet kartasiga ega bo‘lganlar o‘zining hisob ragamiga bank-
emitentda ma’lum miqdordagi summani o‘yishlari kerak. Ushbu summa
miqdori olinishi mumkin bo‘lgan vositani belgilaydi. Hisob kitobni ushbu
kartadan foydalanib amalga oshirilishi jamg‘arma kamayishiga olib keladi.
Bankdagi jamg‘arma debet kartasidan foydalanishda avtor kimligini
anglashda albatta tekshiriladi. Karta egasi o‘zining jamg‘armasini oshirishi
uchun o‘z hisob ragamiga yana mablag® kiritishi mumkin. To‘lov jarayoni
kechayotgan vaqt oralig‘ida bank tomonidan kerakli ma’lumot olingunga
gadar mijoz hisob ragamida ma’lum miqdorida qoldiq summa bo‘lishi
lozim.

Kredit va debet kartalar yakka shaxsga tegishli bo‘libgina qolmay
balki korporativ(yangi ko‘pchilikniki) bo‘lishi mumkin. Korporativ
kartalar kompaniya tomonidan xodimlariga safar va xizmat xarajatlarini
sarf hisob ragami bilan bog‘liq xolda jshlashi mumkin. Bu kartalar aloxida
yoki umumiy jamg‘armaga ega bo‘lishlari mumkin.

So‘ngi yillarda elektron to‘lov tizimida mikroprotsessor Kartafaridan

foydalanish keng go‘llanilmoqda, bunda mijozning hisob ragamidagi xolat
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doimiy ravishda kuzatilib boriladi. Hisob raqami orgali hisob kitoblar of
layn jarayonida karta terminal yoki mijoz kartasi sotuvchi kartasi.

To‘lovning vazifasi pul summasini to‘lovchidan qabul qiluvchiga
uzatishdan iborat. Elektron tizimda pulningsh bunday uzatilishi elektron
to*lov protokoli bilan amalga oshiriladi. Bu jarayon moliyaviy xarakatni
amalga oshirishni talab etadi, yangi tomonlar to‘lov protokollari bilan
almashinadi, pul vositasi xaqiqatdan xarakatda bo‘ladi. Moliyaviy
xarakatni ta’minlovchi sifatida bank, yoki aloxida tashkilot bo‘lishi
mumkin. ‘

To'lov tizimi buyurtmalami, magazin elektron vitrinalarni o‘rganib
chigishni ta’minlaydi. Sotuvchining tovar yoki xizmatini sotuvchi saytidan
tanlashi va komp’yuter yonidan ketmagan xolda to‘lovni amalga oshirishi
mumkin.

Elektron tijorat tizimida to‘lov quyidagi shartlar bajarilganda amalga
oshiriladi:

- maxfiylikka rioya etish. Xoridor Internet orqali to‘lovni amalga
oshirishida (kredit kartasi raqamini) uning ma’lumotlarini fagat qonuniy
xuqugi bo‘lgan korxonagina bilishini istaydi. To‘lov tizimi xoridorning
ma’lumotlarini keng doirada oshkor bo‘lishiga yo‘l qo‘ymasligi kerak.
Shunday gilib, maxfiylikni ta’minlash talabi quyidagilami o‘z ichiga oladi:

A) tomonlarning kuzatuvchilari tomonidan foydalanuvchilar xarakati
xagidagi ma’lumotlarni olish imkonini bekor qilish;

B) to‘lov gabul giluvchi uchun xoridorning kimligini sir saqlash
darajasini ta’minlash;

V) Emitentdan nima uchun to‘lov amalga oshirilganligi xaqidagi
ma’lumotni sir tutish;

G) Emitentdan xoridoring (to‘lovchining) qabul giluvchi o‘rtasidagi
o‘zaro bog'‘liqligi xaqidagi sirdan bexabar qoldirishni ta’minlash.

- xavfsizlikni ta’minlash. Internet keng imkoniyatli va samarali muxit
va vosita bo‘lishiga qaramay foydalanuvchida ishonchsizlikni uyg‘otadi.
Shuning uchun undan foydalanganda ximoyalanmagan joyi qolmasligi
kerak.

Ma’lumot to‘liqligini saqlash. Xarid qilinganlik xaqidagi ma’lumot
xech kim tomonidan o‘zgartira olinmaydi.
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Autentifikatsiya. Sotuvchi va xoridor keliShuda tomonlardan ishtirok
etuvchilar kimligiga ishonch xosil gilish.

To‘lov vositasi. Xoridorga ma’qul bo‘lgan to‘lov vositasidan
foydalanish imkoniyati avtorlashtirish. To‘lov tizimi tomonidan pulni
uzatish jarayoni qo‘llab quvvatlanadi yoki bekor gilinadi.

Sotuvchining tavakalchilik kafolati. Internetda savdo qilib, sotuvchi
ko'p tavvakalchilikka yo‘l go‘yadi, xoridorning ma’suliyatsizligi va
tovardan voz kechishi. Tavvakalchilik darajasi to‘lov tizimi provayderi
bilan kelishilgan bo‘ladi, savdoning bog‘lovchi boshqa keliShuvlarga
bog‘lig.

Maxsulot yetkazib berishga kam haq to‘lash. Buyurmani yetkazib
berish va tovarga pul to‘lash, tovar tan narxiga kiradi. Tovarni tez va kam
narxda yetkazib berish raqobatni oshiradi. Yol xagi, tovarni yetkazib
berish uchun sarf xarajat xoridorning tovardan voz kechganida xam
to‘lanadi.

Internet to‘lov tizimining funksional ko‘rsatkichlariga qarab tanlovni
amalga oshirish quyidagilarga qaratilgan:

Universallik — bir necha uskuna va vositalar bilan ishlash;

Aktivlik — to‘lov tizimining ishlashi xaqidagi turli manbalardan
olingan ma’lumotlarni baxolash. Aktivlikning bir necha darajasini
ko‘rsatish mumkin: tizim umuman ishlamydi, tizim bir qancha Internet-
magazinlar bilan faoliyat yuritadi, tizim doimiy ravishda to*lovni amalga
oshiradi va bir necha elektron savdo manbalari bilan ishlaydi.

Tezlik-xaridor tomonidan tovar uchun hisob-kitobda va magazin
tomonidan pulni qabul gilishda kechikishning bor yoki yo*gligi.

Mikroto‘lov - bir dollordan kam summadagi to‘lovlar uchun kichik
to‘lovlar samara bermaydi.

Maxsus dasturiy ta’minot-aytim xollarda to‘lovni amalga oshirishda
maxsus dastur ta’minotini o‘rgatish talab etiladi (masalan: web Money
Keeper) yoki standartlarni takomillashtirish (M: Pay Cash).

On-laynda ro‘yxatga olish — Internet orgali to‘lov tizimida ro‘yxatga
olish imkoniyati.

Pulni gaytarish — xoridorning kelishuvdan voz kechishi yuz berganda
pulni qgaytarishda to‘lov tizimining imkoniyatlari. Bu xolat umuman
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oshirish

ko zda mumkin yoki uni amalga
qiyinchiliklarni yuzaga keltiradi.

Xarajat — tizimda ishtirok etish bilan bog‘liq sarf xarajat migdori.
(Aloxida Internet — magazin va xoridor uchun). Ro‘yxatga olish narxi,
abonent to‘lovi va kelishuvni amalga oshirish uchun to‘lov.

Sertifikat va litsenziyaga ega bo‘lish — ma’suliyatni tashkilot
tomonidan sertifikat (litsenziya berilishi, to‘lov tizimini ekspertizadan
o'tkazish, bank yoki protsessing kompaniyasi xar qanday to‘lov tizimiga

biron bir bank yoki ixtisoslashgan moliyaviy tashkilot tomonidan xizmat

tutitmagan . bo'lishi

ko‘rsatadi.

Elektron tijorat maxsulot yetkazib beruvchi va xoridorga

(buyurtmachiga) yangi imkoniyatlar yaratib beradi(9-Jadval).
9-Jadval.

Maxsulot Xaridorning
yetkazib imkoniyatlari Qisqa ta’rif
beruvchining
imkoniyati
Gilobal Global tanlov | Internet global tarmog bo*lgani uchun tijorat xattoki

ishtirok etish

oddiy maxsulot yetkazuvchiga global tarmogqa
ulanish dunyo miqyosida tijorat bilan Shug‘ullanish
imkonini - beradi. Xarid qiluvchilar xam ko‘p
migdordagi maxsulot etkazuvchilar tarkibidan unga
ma’qul  bo‘luvchi maxsulot taqdim etuvchini va
xizmat ko‘rsatuvchini geografik jixatdan qayerda
joylashishidan gat’iy nazar tanlashi mumkin.

Raqo-batni | Yuqori Elektron tijorat maxsulot erkazuvchiga raqobatni
oshishi darajadagi oshiradi va buyurtmachiga yaqinlashtiradi. Ko'p
sifatli korxonalar elektron tijoratdan sotuvgacha va sotuvdan
xizmatga ega |keyingi xolatga moslashish, Xoridorga maxsulot
bo'lish to‘g'risida to'liQ ma’lumot berish va buyurtmachi
talabiga qarab tezkor xulosa chiqarish imkonini
beradi. Xoridor yuqori saviyadagi sifatli xizmat

ko'rsatuvchiga ega bo‘ladi.
Xori-dorning | Maxsulot Elektron o‘zaro munosabat vositasidan foydalanib,
talabi yetkazib tashkilotlar xar bir aloxida xaridordan buyurtmasi
to g risida berish va bo'yicha ma’lumot olishi mumkin, xamda avtomatik
toliq Xizmatni ravishda maxsulotni yetkazishi va xizmatni ko‘rsatishi
ma’lumotga | yakka tartibda | mumkin. Albatta buyurtmachining talabiga binoan.
egabo'lishi | aniq shaxsga | Oddiy misol sifatida elektron jurnal bo‘lishi mumkin,

qaratilishi

bu xar bir o'quvchiga mo‘ljallangan  bo‘lib,
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navbatdagi extiyojida unga kerak bo‘lgan maqolaga
murojaat etish imkonini beradi. Bunda o°gilgan
materiallar aloxida chertib qo‘yiladi.

Maxsulotni | Buyurtma va | Elektron tijorat maxsulotni yetkazib beruvchidan

xaridorga talabga garab | buyurtmachiga bo‘lgan masofani  gisqartirishiga
yetkazib tezda chora erishiladi. Maxsulot to*g‘ridan to‘g‘ri xoridorga
berish ishlab chiqish | yetkazib beriladi. Odatdagi oraliq punktlarni. Yangi
yo'lini ulgurji va chakana savdo tashkilotlarini chetlab o*tadi.
gisqartirish Elektron tijoratning afzalligi. odatdagidan
moliyalashtirish va vaqt sarfi ancha kam
Sarf Tan narxning | Elektron tijoratning eng afzallik tomoni sarf xarajatni
xarajatni kamayishi savdo_jarayonida kamaytirish. Elektron keliShuvda
kamaytirish sarf xarajat ancha kamayadi, bu o‘z navbatida tan
narxning pasayishiga olib keladi.
Yangi tijorat | Yangi Yangi tijorat modeli virtual (aylanma) tashkilot
modeli " maxsulot va | virtual(aylanma) agent. autsorsing va korsatuv
xizmat ‘| namoyish etish ishlari texnologiyasi, tijorat ishlari

samaradorligini yanada oshiradi. Maxsulot va xizmat
bozorining yangicha tus olishi, yangi turdagi maxsulot
ishlab chigarish va xizmat o‘tash imkoniyatlarini
yaratadi. Misol tarzida uzoq masofadagi bank xizmati.
sug'urta, brokerlik xizmati. elektron usulda yetkazib
berish xizmati.

Faoliyat ko‘rsatayctgan xar qanday bank debet va kredit kartalardan
foydalanish orqali katta miqdorda igtisod va samara ko‘rishini yaxshi
biladi. Shuning uchun emitent tomonidan mijozlar uchun yaratilgan plastik
kartalarni keng ommaga tarqatish borasidan tinmay faoliyat yuritib
kelmoqdalar. Muammo shunda-ki, xududlar bo‘yicha banklarning notekis
joylashishi va tushumlarning tarqoqligidadir. Ushbu holatni inobatga olgan
xar bir bank o‘zining ekvayerini yaqgin va ishonchli xolda tanlashga
xarakatini qaratadi.

Xizmat ko‘rsatuvchi bankning asosiy funksiyalari. To‘lov tizimiga
kirish bosqichida xizmat ko‘rsatuvchi bank protsessing kompaniyasi bilan
o0‘zi tomonidan tuzilayotgan terminallar tizimi orqali kartochka egalariga
xizmat ko‘rsatishga'litsenziya olish uchun shartnoma tuzadi. Tizimning
hisob-kitob bankida vakillik hisobragamini ochadi. Protsessing markazi
bilan faoliyat yuritish (B3aumoneiicTBus) usulini tanlaydi.
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Bank filiallarida orqali kartochka egalariga xizmat ko‘rsatish
o-rinlarini tashkil etadi, protsessing kompaniyasi tasdig‘i bilan sado yoki
xizmat ko‘rsatish korxonalari bilan shartnomalar tuzadi, ularni lozim
uskuna va butlovchi materiallar bilan ta’minlaydi.

Kartochka egalariga xizmat ko‘rsatish bosqichida quyidagi
funksiyalarni bajaradi:

~ terminal tizimin (uskunalar tizimi, misol uchun: bank avtomatlari
va elektron terminallar) ishchi holatini ta’minlash;

- uskunalardan tranzaksiyalarni olish (zaxvat) va ularni protsessing
markaziga yetkazish;

-stop-listlar tayyorlash va tarqatish;

- xizmat ko‘rsatish joylarining savdo cheklarini hisobini yuritish va
ularning hisob raqamiariga pullarini ko‘chirish (slip processing);

- to‘lov tizimi qatnashchi bankiari bilan hisob-kitob qilish.

Xizmat ko‘rsatuvchi bank terminal tizimini boshqgarish huquqini
boshqa tashkilotga (misol uchun, protsessing markaziga) berishi mumkin.

Protsessing markazining asosiy funksiyalari.

Protsessing markazi — bu to‘lov tizimi qatnashchi banklari bilan
shartnomaviy munosabatga ega bo‘lgan va xizmat ko‘rsatuvchi bankdan
bank-emitentga atorizatsiyalash uchun tranzaksiyalarni
marshrutizatsiyalashni xamda boshqa tolov tizimlarining tranzaksiyalarini
qabul qilish va yuborishni ta’'minlaydigan tashkilotdir.

Protsessing markazi xizmat ko‘rsatuvchi bank tomonidan uning
terminal tizimini boshqarishga avtorizatsiya qilinishi mumkin.

Protsessing markazi emitent-bank tomonidan ushbu bank kartochka
cgalarini avtorizatsiya o‘tkazishga avtorizatsiya qilinishi mumkin. Bu
holda protsessing markazida avtorizatsiya qilish va kartochkalar, hisob
raqamlar xamda ulardagi qoldiglar bo‘yicha ma’lumotlar bazasini yuritish
xizmatini tashkil gilinadi.

Protsessing markazi emitent-banklar kartochkalarini shaxsiylashtirish
(personalizatsiya) xizmatini taklif etishi mumkin.

Protsessing markazi emitent-banklar ishida yoki ma’lumotlar
yuborish tarmoglarida uzilishlar bo‘Igan hollarda (rejim stand-in) emitent
banklar tranzaksiyalarini avtorizatsiyalash. xizmatini taklif etishi mumkin.
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Emitent— bankning asosiy funksiyalari.

To*lov tizimiga kirish bosqichida kartochlarni emissiya gilish xuquqi
uchun shartnoma tuzadi. Kartochka dizaynini to‘lov tizimi unga qo‘ytlgan
talablar asosida ishlab chigadi. Balkim cheklangan kartochkalar
emissiyasiga litsenziya oladi. Tarif siyosatini tanlaydi. Tizimning hisob
kitob bankida vakillik hisob ragamini ochadi. Protsessing markazi bilan
hamkorlik turini tanlaydi.

Emissiya bosqichida:

~ o'z mijozlari uchun zarur miqdorda kartochkalarga buyurtma
beradi;

- kredit siyosatini tanlaydi;

- mijozlarning karochka bilan bog‘liq (assotsiyalangan) hisob
raqamlariga xizmat ko‘rsatadi;

- kartochka egalariga (derjatellari) schet beradi;

- o'z mijozlarini avtorizatsiyalashni mustaqil amalga oshiradi yoki
boshqa tashkilotga beradi;

- protsessing markazidan mijozlarning tranzaksiyalari bo‘yicha
hisobotni oladi va qayta ishlaydi;

- kartochkalar, kartochka bilan bog‘liq hisob ragamlari, hisob ragam
goldiglari va boshqa ma’lumotlar bazasini mustaqil boshqa rad iyoki
boshga tashkilotga (misoluchun, protsessingmarkaziga) boshgarish uchun
topshiriq beradi; '

- ma’lumotlar bazasini boshqarish, saglash va kartochkalani hamda
shaxsiy identifikatsiya raqamlarini berish jarayonlari xavfsizligini
ta’minlaydi.

Tizim hisob — kitob bankining asosiy funksiyalari.

Tizim hisob — kitob bankida barcha emitentga banklar va xizmat
ko‘rsatuvchi banklar vakillik hisob ragami ochadilar. Ushbu hisob
ragamlari bo‘yicha to‘lov tizimining ishtirokchilari o‘rtasida hisob-kitcb
amalga oshiriladi. Hisob kitob bankivakillik hisobraqamlariga xizmat
ko‘rsatishni va banklar bilan tuzilgan shartnomada ko‘rsatilgan muddat
xamda shartlar asosan mablag‘larniko‘chirishnita’minlaydi.
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Savdo tashkilotlarining asosiy funksiyalari.

Savdo tashkilotlari (ROS) — ushbu tizimning plasti kkartochkalariga
xizmat ko‘rsatuvchi joyi (tochkasi): magaziniar, restoranlar, klublar,
mexmonxonalar, benzokolonkalar va boshqgalar. Ular xizmat ko‘rsatuvchi
bank yoki xizmat ko‘rsatuvchi bank ushbu huqugni bergan boshqga
tashkilot bilan kartochka egalariga (derjatellari) xizma tko‘rsatish bo‘yicha
shartnoma tuzadi. Korxonaning hisob ragami xizmat ko‘rsatuvchi bankda
bo‘lishi mumkin.

Xizmat ko‘rsatish davrida majburlar:

- maxsulot yoki xizmat uchun to‘lovni plastik kartochkadan naqd pul
bilan bir gatorda gabul qilishi;

- to‘lovtizimio‘rnatgan tartibda kartochkalarniavtorizatsiyalash;

- savdo cheklarini inkassatsiyasiga buyurtma berish va ularni uning
hisob ragamiga shartnomada ko‘rsatilgan muddatda o‘tkazuvchi xizmat
ko‘rsatuvchi bank (yoki boshqa tashkilot)ga taqdim etish.

O‘zaro faoliyat rejimlari.

Emitent bank va protsessing markazining o‘zaro faoliyati paketli

rejimi

Emitent bank uchun protsessing markaziga ulanishning paketli rejimi
eng oddiy va arzondir.

Bank protsessing markaziga shu bankning mijozlari kartochkalari
bo‘yicha tranzaksiyalarni avtorizatsiyalashga ruxsat beradi. Bank
protsessingmarkazigamijozlarikartochkalari,  hisobragamlarivaqoldiglari
(limitlari) bo‘yichama’lumotlarbazasiniyuritishnitopshiradi.

Banko‘zimustaqgilyaratgan, buyurtma asosida yaratilgan yoki tayyor
xolda sotib olingan, protsessing markazi EXMiga joylashtirilgan bankning
ma’lumotlar bazasiga o‘zgartirish kiritish uchun to‘lov tizimida qabul
qilingan formatdagi topshiriq nomalar shakillantish imkonini beradigan
dasturiyta’minotdanfoydalanadi.

Kelishuvga ko‘ra of‘rnatilgan aloga seanslarda bank protsessing
markaziga protsessing markazi EHMida joylashtirilgan bankning
ma’lumotlar bazasiga o‘zgartirish kiritish uchun to‘lov tizimida qabul
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gilingan formatdagi topshirignomani fayl ko‘rinishida (elektron pochta
yoki kur’yerdan disketada) yokiqog‘ozda yuboradi.

Protsessing markazi bilan kelishuvga ko‘ra o‘rnatilgan muddatlarda
bank to‘lov tizimi tasdiglaganko‘rinishda bank mijozlarining kartochkalar
bo‘yicha operatsiyalari xaqidagi hisobotni oladi.

Bank mijozlarining limitlari bo‘yicha avtorizatsiyalash javobgarligi
protsessing markazidadir.

Bu rejimning sodda va arzonligiga qaramay bank mijozlar hisob
raqamlarni tezkor (operativ) boshqarish richagini va ularga bankda
egiluvchan (muvofiq) xizmat ko‘rsatish imkoniyatini yo‘qotadi:

- mijoz hisob ragamiga faqat kartochka yordamida kirish mumkin,
aks holda suiste’mollikdan qochib bo‘lmaydi;

- mijoz hisob raqamiga pul qo‘yilgan vaqtdan ularni protsessing
markazi ma’lumotlar bazasiga tushgan vaqtgacha o‘tgan vaqt — bir necha
soat bo’ladi.

- bank mijozlarining kun mobaynidagi barcha to‘lovlar xaqida faqat
u yakunlanganidan so‘ng biladi va mijoz hisob ragamini u tomoni kun
davomida amalga oshirilgan barcha yakunlangan tranzaksiyalardan so‘ng
debetlaydi..

Emitent bank va protsessing markazining o‘zaro faoliyati real
vaqt rejimi

Bank maxsus jihoz va dasturly ta’minot bilan ta’minlangan,
ma’lumotlar uzatish tizimiga misol uchun Sprint tizimi, Infotel (X.25)ga
ulangan yoki protsessing markazi bilan ajratilgan (vqdelennqy)kanal bilan
bog‘langan.Bunda bank kartochkalar, hisob raqamlar va qoldiglar
ma’lumotlar bazasini mustaqil tarzdayuritadixamdaprotsessingmarkazi
(yoki boshqa tashkilot)dan kelayotgan tranzaksiyalarni avtorizatsiyalaydi.
Bunday holda bank mijozlari hisob raqamlarini to‘liq boshgarish
imkoniyatiga eg abo‘ladi, ulargahisob raqamlariga dostup uchun
turlimoliyaviyinstrumentlardanfoydalanishimkoniyatinibyerdadivauni real
va gtrejimidadebetlashimumkin. Bundantashqari bank tezkor (operativ)
kartochka va hisob ragamdiarini blokirovka qilishi mumkin.
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Xizmat ko‘rsatuvchi bank va protsessing markazining o‘zaro
faoliyatining real vaqt rejimi.

Bank maxsus jixoz va FRONT-OFFICE funksiyasi (yangi real
vaqtda uskunalarni mustaqil boshqarish) imkoniyatiga ega dasturiy
ta’minot bilan ta’minlangan, ma’lumotlar uzatish tizimiga misol uchun
Sprint tizimi, Infotel (X.25)ga ulangan yoki protsessing markazi bilan
ajratilgan kanal bilan bog‘langan.

Bu xolda bank avtomatlarining va elektron terminallarning ishlashini
ta’minlash uchun o‘z korporativ ma’lumotlar yuborish tizimini
rivojlantirish yoki mavjud tizimlarga ulanish lozim(10-jadval).

Kliring xabarlar tasnifi. xabarlar fayli tashqi hisob-kitob

tizimining to‘lov xujjatlari turi atributiga qarab xarakterlanadi.
10-jadval.

To‘lov xujjati turi Nomi

0 To‘lov tranzaksiyalari

! Kvitansiyalar

2 To‘lov xagida xabarnoma (kredit/debet)

3 To‘lov topshirignomasi

4 Administrativ xabarlar

Xabarlar fayli sertifikatlardan foydalanish qoidalari va mijoz hisob
ragmiga ta’sir xarakterini aniglovchi “Qayta ishlash turi” atributiga garab

xarakterlanadi.

11-jadval.
Xabarlarni Xarakteristika
gayta ishlash turlari

223 Mijoz hisob raqamidan sertifikatlarni tekshirib mablag*
yechish

224 Mijozhisobraqamidanoperatsiyaamalgaoshiriimaydi
(provodkavakillikhisobragamidan)

225 Mijoz hisob ragamidan sertifikatlarni tekshirmay mablag
yechish

226 To'lov topshirignomalarni gayta ishlash

Xabarlarni shakllantirish qoidalari. chiquvchi xabarlar.
Chiquvchi xabarlar uchun “Xujjat turi” va “Qayta ishlash turi”
atributlari quyidagi qoidalarga ko‘ra beriladi(12-jadval).
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2-jadval.

To‘lovxu | Qayta
Operatsiya jjatituri | ishlash
, turi

21 — Hisob ragam ochmay boshgabankgao*tkazish 3 220

31 — Boshgaqgatnashchi MK sidan xarajat 2 223

33 - Boshgaqatnashchi MK sidan 2 223
kassirterminalidannagdpulberish

71 - Boshgaqatnashchi MK sidan 2 223
jismoniyshaxshisobragamigamablag® ko*chirish

73 - Boshgaqatnashchi MK sidan 2 223
yuridikshaxshisobragamigamablag® ko*chirish

93 — Magazindaboshgaqatnashchi MK sidan to*lash 2 223
111 — Bankomatdanboshqagatnashchi MK sidan nagdpulberish 2 223
113 — Buzilgan(sboy)da boshqaqatnashchi MK sidan 2 223
naqdpulberish
116 - Buzilgan(sboy)da boshqagatnashchi MK ~;|dan pulo‘tkazish 2 223
12! — Boshgagatnashchiga kirim gilish 2 224

Kiruvchi xabarlar

Qatnashchi tizimida kiruvchi xabarlarni qayta ishlash natijasida
tayyorlanadigan operatsiyalar kodi “Qayta ishlash turi” va “Xujjat turi”

atributlariga qarab aniqlanadi(l3-jadval).

13-jadval.
To‘lov Qayta Operatsiya
hujjati turi | ishlash turi
4 223 94 — Boshgaqatnashida echish
1135 — Debet xabarnoma
4 225 94 -- Boshgaqatnashchida echish
115 - Debetxabarnoma
3 224 103 - Kreditxabarnoma
2 226 115 — Debet ARIZA
3 226 122 — To*lovtopshiriqnoma asosidagi
o*tkazmani kirim qilish
103 — Kredit ARIZA
O¢zaro hisob-kitob qilish asosiy tamoyillari.
O'zarohisob-kitoblar qyidagi sxemalarning biri bilan amalga

ishirilish mumkin:

lerarxik sxema bo‘yicha hisob-kitob quyidagi tartibda amalga

oshiriladi(14-jadval):
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e Ekvayer bankida qatnashchilar — emitetlar manziliga
yuboriladigan xabarnoma shaklida tayyorlangan “begona” tranzaksiyalar
paketi shakllantiriladi;

» Xabarnoma ofzaro  hisob-kitob  qatnashchisining  yugqori
tashkilotiga yuborildi;

¢ Qabul qilingan xabarmomalar qtnashchining yuqori tashkiloti
ma’lumotlar ombori (bazasi)ga kiritiladi va marshrutizatsiya sxemasiga
asosan emitentga jo‘natiladi;

¢ Emitent bankida qabul gilingan tranzatsiyalar qayta ishlanadi,
bunda tranzaksiyalarning elektron sertifikatlari to‘g‘riligi tekshiriladi,
mijoz hisob ragamidan tranzaksiya miqdori echiladi, emitent ma’tumotlar
omboriga 94 “Boshqa qatnashchida yechish” operatsiya yoziladi;

{4-jadval.
O‘zaro hisob-kitobning ierarxik sxemasi
Kartochka to‘lov tizimini gqatnashchilari — {K"”P””"’B’"“”E“TP
bosh banklari o‘rtasidagi o‘zaro hisob- ((L/ ——\
kitoblarning barchasi hisob-kitob bankida J N ,D,,mwmmm/ )
ochilgan  vakillik  hisob  ragamlardan A ppepromoictains 4 \
foydalanilgan xolda markazlashgan tarzda, | .» ; X ¥ ; s
banklarning filiallari o‘rtasidagi hisob-kitob | ( Vol ( \)/' - < \/
esa ularning bosh banki orqali amalga| " < )‘» Y >
OShil‘i Iﬂdi. o Y4acTHVKW K2PTOUHOR CHCTaME! T
Orzaro hisob-kitobning bir pog‘onali sxemasi Ty
Xar bir emitent to'lov topshirig-nomadan bk
foydalanib xar bir ekvayer bilan mustaqil N
hisob-kitob qiladi (“xar biri xar biri bilan” ('b'\"_,_‘w_hrﬂ_’(" ""»
sxemasi). e

Tizim quyidagi keltirilgan o‘zaro hisob-kitob sxemalaridan biridan
foydalaniladi. Hisob-kitob banki orqali hisob-kitob qilish.

01
KAUPUHTOBLIA LUEHTP \

/

oo ﬁ wer) o won
W 1001 ', 0‘0‘0 ¥e.9003 W U‘m w2011

Yuscwmm KApPTGUHOHA cH ?enu

296




e Kliring markazida o‘ratilgan vaqtda banklar (ekvayer va
emitentlarning bosh qatnashchilari)o‘rtasida o‘zaro hisob-kitob qilish
sessiyasi amalga oshiriladi, natijada tashqi to'lov tizimiga yuboriladigan
to‘lov xujjati shakillanadi. Kliring hujjatlarini shakillantirish faqat
tasdiglangan to‘lov amallari asosida amalga oshiradi;

e Bu hujjatlar bajarilib va ularning o‘tkazilgani xaqida ma’lumot
olingandan keyin kliring markazida ikkita xabarmoma tayyorlanadi:
birinchisi ekvayerga, ikkinchisi esa emitentga;

e Qabul gilingan xabarnomalar qayta ishlanadi, natijada xypuasn
ONpenHOHHOro AHs JKBaiiepning amaliyot kuni jurnaliga kreditli Ariza,
emitenta jurnaliga esa — debetli Ariza yoziladi;

e Kreditli xabarnomani gabul qilinganidan so‘ng ekvayyerda to‘lov
uchun yuborilgan "begona" tranzaksiyalar “To‘langan” holatini oladi;

e Debetovli xabarnomani qabul gilganidan so‘ng emitentda qabul
gilingan avtorlashtirilgan tranzaksiyalar “To‘langan” holatini oladi.

Banklararo hisob-kitob tizimi xabarlashuv faytlaridan iborat. DUET
tizimida banklararo hisob-kitob uch xil rejimda amalga oshirilishi
mumkin:

. Tashqi tizimlar orqali hisob-kitob;

. DUET kliring orqali hisob-kitob;

= Bir pog‘onali hisob-kitob.

Tashgitizimlar orqali hisob-kitobda banklararo hisob-kitobningikki
tur fayllaridan foydalaniladi:

. Mamlakat Sberbanki hisob-kitob tizimida xujjatlar yuborish
uchun foydalaniladigandbf-fayllari;

. Mamlakat Sberbanki filiallararo hisob-kitob tizimida elektron
hujjat aylanishi va elektron to‘lov xujjatlari hamda xizmat-ma’lumot
hujjatlari bilan almashinish tizimining transport fayllari. Transpor
fayllariformati "SBRF3" nom bilan nomlanadi. DUET kliring va bir
pog‘onali hisob-kitoblar uch usul bilan amalga oshirilishi mumkin:

. Ma’lumotlarni DUET tizimi formati fayilari ko‘rinishda
yuborish;

= Ma’lumotlarni DUET tizimi formatida e-mail orqali yuborish;
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= Ma’lumotlarni Qozog‘istonda qgabul gilingan banklararo to‘lov
tizimida foydalaniladigan fayl ko‘rinishida yuborish.

DUET tizimining fayl almashinuy formati.

Fayl almashinuvning uch turi mavjud:

] tranzaksiyalar fayli,

» to‘lov topshirignomasi,

. kvitansiyalar,

= xabarnomalar.

Faylda parametrlar orasida ajratuvchi belgi tabulyasiya belgisidir.

To‘lovning tuli usullarini, ananaviydan boshlab ko‘rib chigaylik.
Bunda pul xaridordan to‘g‘ridan to‘g‘ri sotuvchiga tushadi, maxsulot esa
sotuvchidan xaridorga o‘tadi. _

Bu sxemada pul bo‘lib, oldi-sottida migdor o‘Ichovi bo‘lgan metall
va qog‘oz znaklar xizmat giladi. Bunday sxemaga biz ko‘nikganmiz va
undan xar yerda foydalanamiz va u bizda xech qanday Shubxa
tug‘dirmaydi. Misol uchun, biz nega sotuvchi “gandaydir qog‘ozga”
maxsulot almashishi xagida o‘ylab xam o‘tirmaymiz. Boshqacha gilib
aytganda, nega pullar (metall va qog‘oz) o‘z funksiyasini bajarayapti?

Chunki, pullarning ikkinchi xususiyati, yangi ishlab chiqgarish
mumkin emas (qalbaki). Xagiqatdan xam ushbu ta’kid nisbiy
tushunchadir, metall va qog‘oz pullar yetarli darajada xnmoyalangan va uni
qalbakilashtirish qonun tomonidan tagiglangan.

Endi kredit karta asosidagi to‘lovlarning blrmchl qaldirg‘och
sxemasini ko‘rib chigamiz. Bu sxema (121-rasm) uch. qatnashchml 0'z
ichiga oladi va to‘lovning yangi usuli (122-rasm) cheklardan foydalanadi.
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121-rasm. Ananaviy to‘lev sxemasi.
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122-rasm. Chek yordamidagi to'lovlar

Bunday sxemada to‘lov tizimining barcha qatnashchilari o‘rtasida,
cheklar oddiy pul bilan bir qatorda to‘lov vositasi ekanligi xaqida
“shartnoma” (kelishuv) mavjud.

Shu bilan bir qatorda chekning xaqiqiyligin tasdiglash uchun maxsus
ximoya vositalari: maxsus muxr, suvli belgi, ragam, seriya va boshqalar,
xamda eng asosiysi yuridik kuchga ega bo‘lgan va chek egasining
tshlovdan bosh tortmasligini kafolatlovchi shaxsiy imzosi mavjud.

Cheklar biron bir bank tomonida muomalaga chiqariladi va shu
sababli tagdim etuvchiga mablagni to‘lanishi kafolatlanadi.

Ushbu sxemaning ananaviysidan avfzalligi, u naqd pul aylanishini
kamaytiradi va bu bilan ularning aylanishining umumiy xarajatlarini
kamaytiradi.

Quyida to‘lovlarning smart—kart yordamidagi soddalashtirilgan
sxemasini ko‘rib chigamiz (123-rasm).
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123-rasm. Smart — kart asosi to‘lovning soddalashtirilgan sxemasi.
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Bu sxemada yana bir to‘lov vositasi smart — karta ishtirok etadi.
Smart — karta bank tomonidan muomalaga chiqariladi (emmissiya qilinadi)
va unga xaridor o‘z bankiga joylashtirgan pul mablag‘i giymati yoziladi.
Bundan tashqari kartaemitent va xaridorning identifikatorlari, xaridorning
hisob ragami va boshqa xizmat ma’umotlarni o‘z ichiga oladi.

Bu sxemada savdo-sotigda pul ofrniga ekvivalent sifatida
ximoyalangan va ragamli imzo bilan imzolangan elektron ma’lumotnoma
(tranzaksiya)dan foydalaniladi. Tranzaksiya sotuvchi terminalidan
protsessing markazi orqali bankga yuboriladi va uning asosida xaridorning
kart hisob ragamidan mablax sotuvchining hisob ragamiga o‘tkaziladi.
Tranzaksiya to‘lov miqdori, to‘lovni amalga oshirganlarning identifikatori,
emitentbankidentifikatori va sotuvchi identifikatorini o‘z ichiga oldai.

Bank bu tranzaksiyadan bo‘y tovlamaydi, chunki u bankning o‘zi
muomalaga chiqargan (emmisiya qilgan) smart — karta yordamida
imzolangan.

Shunday qilib xaridorning pullari bankda, karta hisob ragamida
saglanadi va uning egasi tomonidan sarflanganda bank tomonidan
kamaytirib boriladi. Savdo-sotiq vaqtida smart — kartda xam mos
kamaytirish amalga oshiriladi.

Karta emitent bankda to‘ldirilishi (kreditlanishi) mumkin, bunda
karta egasining kart hisob raqamiga uning bankdagi boshqa hisob
raqamidan echilgan yoki naqd ko‘rinishda topshirgan pul mablag‘i kirim
gilinadi.

Bu sxemaning muxum eri elektrontranzaksiyalarni shakillantirish va
ximoyalashdir. Bir tomondan yomon niyatli shaxslar tomonidan
tranzaksiyalarni qalbakilashtirilmasiligini ta’minlashi, ikkinchi tomondan
smart — kartning qonuniy egasi tomonidan shakllantirilgan tranzaksiya
gobul gilinib mos ravishda xizmat ko‘rsatilishi kafolatlanishi lozim.

Bu yerda ximoya smart — texnologiyaning to‘liq xavfsizligini
ta’minlovchi bir qator “g‘ishchalar” dan quriladi. Smart — texnologiyalarda
foydalaniladigan ximoya tizimining uchta asosiy qismini ko‘rsatish joiz:

1. Emitet, kart egasi va sotuvchining to‘lov terminalini
identifikatsiyasi. '
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2. Smart - kart, uning egasi va sotuvchi terminalini
autentifikatsiyasi (xaqiqiyligini tekshirish).

3. To‘lov migdori, karta, emitent va sotuvchi terminali
identifikatorni o‘z ichiga olgan ragamli imzo.
Smart — texnalogiyaning butun binosi ushbu  ‘“‘uchta

kitlar’gaquriladi,o‘z navbatida ularning o‘zlari eng zamonaviy
kriptografiyaalgoritmi, metodvaprotokollaridan foydalanishga asoslangan.

Yana bir bor eslatib o‘tish lozimki biz to‘lovlarning smart—kart
yordamidagi soddalashtirilgan sxemasiniko‘rib chigdik.Bu soddalashtirish
ataydan amalga oshirildi, chunki bizning asosiy magsadimiz — smart —
texnologiyalarning o‘zini emas balki ganday qilib smart — texnologiya
Internet orqali to‘lovni amalga oshiruvchi tizimni yaratishda yordam
berishidir.

Internetdan foydalangan xolda hisob-kitobni amalga oshirish sxemasi
quyidagi tartibda amalga oshiriladi. Internet sotuvchi va xaridor Yer
sharining ixtiyoriy nuqtasida bo‘lishiga gqaramay on — line rejimda aloga
bog‘lash imkonini beradi. Boshqacha qilib aytganda xaridor o'z
kompyuteridan (o‘z uyidan chigmay) maxsulot yoki uning reklamasini,
narxini ko‘radi va Internet navigatsiya imkoniyatlaridan foydalanib o‘zi
uchun eng magbul variantni tanlash mumkin. So‘ngra u yana navigatsiya
imkoniyatlaridan foydalanib maxsulotga buyurtma berishi xamda o'z
smart — karti yordamida tranzaksiyani imzolab sotuvchiga yuborishi
mumkin. Sotuvchi o‘z serveridagi to‘lovlarni qayta ishlash dasturi-
yordamida xaridorning imzosini tekshiradi, agar u to‘g‘ri bo‘lsa maxsulot
xaridorga yuboriladi. Bunda agar maxsulot biror ma’lumot bo‘lsa u xolda
sotuvchi xaridorga internet orqali bu ma’lumot bilan ishlash imkonini
(dostup) ochib beradi. Maxsulot biror bir moddiy narsa bo‘lsa, u xolda u
xaridorga biror bir boshqa yo‘l bilan, misol uchun pochta orqali yuboriladi.
Smart — texnologiya asosida internet orgali to‘lovlarning soddalashtirilgan
ko‘rinishi 124-rasmda keltirilgan.
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124-rasm. Internet orgali to‘lovlarning soddalashtirilgan ko‘rinishi

Internet orgali to'lovlarni amalga oshirishni ta’minlash uchun
sotuvchining Web - serveriva xaridorning Web - navigatoriga HTTPS
(HyperText Transport Protocol Secure) va SSL (Secure Sockets Laer)
protokollarini ta’minlovchi maxsus dasturiy ta’minot o ‘rnatiladi.

Internet orgali taklif etilayotgan maxsulot va xizmatlar to‘lovi
sxemasini to‘ligroq ko’rib chigamiz. Xaridor o'z Web - navigator!
yordamida sotuvchining Web - serveriga himoyalangan HTTPS protocol
bilan ulanadi va autentifikatsiya uchun mikroprotsessor kartochkasida 0’z
ma’lumotlarini jo’natadi. Prikladnaya programma sotuvchining Web -
serveridagi dasturiy ta’minot ularni tekshiradi va agar kartochka mos
to‘lov tizimiga tegishli bo‘lsa, hamda stop - listga kiritilmagan bo’lsa, u
holda sotuvchining Web - served mijoz kartasidan kerakli mablag’ni
echishga so’rovnoma yuboradi. Kartochkadagi mablag' yetarli boTsa
so’ralgan migdor yechilib bu xagda sotuvchi serveriga axborot keladi va
operatsiyatugatiladi. To'lovlarni gayta ishlash dasturiy ta’minoti to‘plagan
ma’lumotlar biror bir usul bilan (misol uchun, yopig kanallar orqali
yokishifrlangan xolda Internet orgali) to‘lov tizimining tranzaksiyalaming
gayta ishlash markaziga kelib tushadi, so’ngra kerak mablag’ sotuvchining
hisob ragamiga tushadi.

Smart - kart asosida hisob-kitob gilish sxemasilntemet orqgali hisob-
kitob gilish texnologiyasini nagd pul bilan hisob-kitob gilishga maksimal
yaginlashtiradi, tizimning yuqori xavfsizligini ta’minlaydi va firibgarlik
imkoniyatlarini juda gisgartiradi.
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12.8. Tashkilot elektron bozor ishtirokchisi

An’anaviy bozorda boMganidek, elektron bozorning asosiy
ishtirokchilari tashkilot, ta’minotchilar va tovar, xizmatlarni iste’mol
giluvchilardir. Elektron bozorda korxona muvaffagiyatli faoliyat yuritishi
uchun u rivojlangan korporativ axborot tizimiga ega bo‘lishi kerak. Bu
tizim asosiy biznes jarayonlarni qo‘llab-quvvatlanadi va internetga chigish
uchun kichik tizimga ega. U orqgali elektron biznes sohasida tashkilot 0z
vazifalarini amalga oshiriladi.

Ishlatilayotgan resurslar va dasturiy muxitning yugori tezlikdagi
0°‘zgarishini  hisobga olgan holda zamonaviy tashkilotni samarali
boshgarish ancha murakkab vazifa hisoblanadi. Bu vazifaning yechimi
korporativ axborot tizimlari tomonidan amalga oshiriladi. Bunday tizimlar
mavjud biznes jarayonlarni go'llab-quvvatlanishi, hamda boshgaruvning
strukturasi va usullariga mos Kkelishi kerak. Elektron biznes nugtai
nazaridan zamonaviy axborot tizimlarini  ma’lumotlar  bazasini
boshqgarishning zamonaviy tizimlarini qo'llash imkoniyati bilan server-
mijoz arxitekturasi asosida amalga oshirish magsadga muvofigdir. Bundan
tashqgari ular har xil nazrat usullari va axborot resurslaridan foydalanishni
cheklash yordamida xavfsizlikni ta’minlashi, tagsimlangan axborotni gayta
ishlashni go‘llab-quvvatlashni, ochiq standartlar evaziga turli xil operativ
mustagii funksional bloklardan qurilishning modul prinsipi, Shuningdek,
internet va internet texnologiyalarni qoMlab-quvvatlashni ta’minlashi
zarur. Korporativ axborot tizimlarida tashqi igtisodiy muxit bilan aloga
elektron biznes qarorlari - interaktiv veb-vakolatxonalar va portallari bilan
integratsiya  hisobiga ta’minlanadi. Veb-vakolatxonalar (korporativ
vakoiatxona) deb, birinchi navbatda reklama - marketing vazifalarini xal
giluvchi internet tarmog'idagi korxona sayti tushuniladi.

Veb-vakolatxona odatda korxona hagida axborotga ega boMadi:
uning rivojlanish tarixi, Yangiliklar va press-relizlar, korxona tomonidan
taklif gilinadigan tovar va xizmatlarning asosiy ko‘rinishlari hagida
ma’lumot, vohadagi faoliyati hagida axborot, distribyutor va diler
tarmoglari v.h. Masalan, integrashtirilgan korporativ axborot tizimlarida
ta’minot tizimi (B2B distribution) mahsulot ishlab chigaruvchisi va
targatuvchisi o‘rtasida o'zgaruvchan alogani ta’minlaydi. Bu elektron
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do'konlarda tovarlar hagidagi axborotni operativ yangilashga imkon beradi
(125-rasm).

125-rasm. Elektron biznes texnologiyalari (sotlsh/Sbqt)

Tashkilot to‘ligligicha elektron biznes vazifalarini amalga oshirish
uchun korporativ portallar (EIP - enterprise Information Portal - dasturiy
apparat kompleksi) yaratadilar. Ular ishchilar, mijozlar, hamkorlarga
tashkilotning turli axborot resurslaridan erkin foydalanishga imkon
yaratadi. Bu axborot resurslari: dasturlar, korporativ va boshga
ma’lumotlar, tashkilot va korxonalar vazifalari va magsadlari bilan mos
keluvchi, taklif gilinuvchi xizmatlar (gidiruv tizimlari, elektron pochta
yoki e’lonlar elektron taxtachasi, buyurtmani bajarish jarayoni olib
boruvchi buyurtma tizimi yoki nazorat tizimi). Ish mazmuniga ko‘ra portal
nafagat tashqi igtisodiy muxit bilan alogani amalga oshiradi, balki ishlab
chigaruvchi va iste’molchilar, ta’minotchilar o‘rtasida o ‘zaro munosabatlar
muxitini yaratadi. Masalan, xaridlar yoki ta’minot tizimlari texnik-material
resurslarga ehtiyojlari hagida axborot joylashtirishga, ta’minotchilar
gidirish va ulardan tijorat takliflarini olish, tenderlar takiloti va boshgalar
uchun imkon vyaratadi (126-rasm). Barcha ma’lumot tizimda
standartlashtirilgan katalogga mos ravishda sinflashtiriladi va saglanadi.

Bozor ishtirokchilarining o‘zaro munosabatlarining shakllari:

Elektron savilo maydonchalari.

Elektron biznes tizimiarida o‘ziga xos rolni elektron savdo
maydonchalari (e-marketplaces) 0‘ynaydi. Biznesning B2B modelida
savdo maydonchalari ishtirokchilarga bir nechta asosiy vazifalarni
ta’minlaydilar.; Birinchi vazifa - bu umumiy apparat va dasturiy

asos(platforma)da ta’minotchi va iste’molchilarga ma’lumotlar etkazish.
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126-rasm. Elektron biznes texnologiyalari (ta’minot)

Bu orgali savdo kompaniyalari zaruriy axborotlarni ta’minlaydiva
tranzaksiyalarni bajaradi. Boshga bir vazifa —on-layn to‘lov, logistika va
dinamik savdo imkoniyati kabi xizmatlar taklifi. Savdo maydonchalarining
yana bir vazifasi - limitlash, byudjetlash, kreditlash va yig‘ma chegirmalar
mexanizmlarini tagdim etish (127-rasm).
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127-rasm. Elektron biznes texnologiyalari (ta’minot)
Hozirgi kunda elektron savdo maydonchalari jo’shgin rivojlanish
bosgichidadir. Elektron savdo maydonchalari turlarini, tashkillashtirish

modellarini, boshqgaruv xususiyatlarini va misollarni kengroq ko’rib
chigamiz. Elektron savdo maydonchalari ikki asosiy yo’nalish bo'yicha
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rivojlanadi. Yoki tor sohaga, yo sohalararo jarayonlarga yo‘nalib, mos
ravishda yo vertikal, yo gorizontal birlashmalami hosil giladi.

Gorizontal birlashmalar funksional jarayonlar moliyaviy hisob,
logistika, xizmat ko‘rsatish va ta’mirlash, kadrlar bilan ishlash va
boshqalar avtomizatsiyasi bo‘yicha yechimlar taklif gilgan holda turli
sohalarni qamrab oladi.

XIII-BOB. ELEKTRON TIJORATDA AYRIM
TIZIMLARNING O‘ZIGA XOS XUSUSIYATLAR

13.1.Internetda marketing

U yoki bu korxonaning ingirozi yoki muvaffaqiyatining har xil
sabablari bor, lekin ko‘pchiligining oxirgi natijasi shu kompaniya
boshqaruv zvenolarining potensial mijoz kim va uning -ehtiyojlari
gandayligini ko‘ra olishlariga bog‘liq. Marketing tadgiqotiaridan shu
ma’lum bo°ldiki, odatda ular kim va nima xarid qilayotganligi haqida
ma’lumotlar yig‘ishar ekan, lekin nega degan savolga taqat mijozlargina
javob bera olishadi.

Bozorni o‘rganishda odatda iste’molchining yoshi, ijtimoiy guruhi,
oilaviy daromadi haqgida demografik ma’lumotlar keltiriladi, bunday
ma’lumotlarni olish ham nisbatan oson, lekin iste’molchining nega bir
tovar o'riga boshqasini atzal ko‘rishini, bu bilan u qanday ehtiyojlarini
qondirishini aniqlash uchun u bilan bevosita aloqada bo‘lish kerak.
Umuman olganda ,bu iste’molchining psixologiyasiga murojaat qilishdir.
Bunday yo‘l bilan olingan ma’lumotlar psixografiya va ularning
tushunchalari deyiladi, yangi iste’molchi xulqining reaksiyalari taxlili shu
bilan giyinlashadiki, izlanuvchiga faktlar bilan ishiash emas, balki gabul
qilish xususiyatlari bilan ish ko‘rishga to‘g‘ri keladi.

Interaktiv marketing elektron tijoratni samarali yuritish asoslaridan
biri bo‘lib. uning maqsadi auditoriyaning ehtiyojlarini aniqlash va ularni
gondirish uchun ‘korxona mavjud resurslarini ~mobilizatsiyalashdir.
Marketing xizmatlari masalasi ularni namoyon qilish va mijozni unga
taklif etilgan variant eng yaxshisi ekanligiga ishontirish.

Marketing siyosatini aniglashda hisobga olinadigan Internet
xususiyatlari orasidan quyidagilarni hisobga olish kerak:
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—auditoriya kengligining deyarli chegaralanmaganligi;

—mijozlarning territoriya joylanishiga bog‘liq emasligi;

—24 soatning alohida vagqtlariga bog'liq emasligi.

—o0*zaro munosabatdagi operativlik.

Elektron tijoratda marketing strategiyasining asosiy xusustiyati - bu
faqat mijozga yo‘naltirilgan xizmat. Internetdan foydalana turib, mijozga
to‘lig "yaqinlashish" mumkin, boshqacha aytganda individual xizmat
ko‘rsatishni sifatli tashkil etish mumkin. '

13.2. Internetda rekiama

Internet  aholining  alohida  guruhlariga  murojaat  etish
shaxsiylashtirilishining keng imkoniyatlarini taklif etadi. Bundan ham
oldin, Internetning boshqga reklama tarqatuvchilari bilan solishtirganda
asosiy afzalligi unda reklama axboroti iste’molchisi bilan gayta aloga
gilish imkoniyati borligidir. Bunda reklama kompaniyasi strategiyasiga o‘z
vaqtida ofzgartirishlar kiritishga yordam beradi. Natijada reklama
byudjetidan foydalanish samaradorligini oshirishga olib keladi.

An’anaviy reklamadan fargli ravishda Internetda rekiama tadbirlarini
o‘tkazishning alohida hususiyatlari bor. Bu yerda shuni hisobga olish
kerakki, Internet bir vaqtning o‘zida:

. ommaviy axborot vositasi

. kommunikatsiya vositasi (elektron pochta, kommunikatsiya
dasturlari,

Internet -telefoniya, video konferensiya va b.)

. interaktiv muhit (elektron konferensiya, mehmon kitobi orqali
mijozlar bilan qayta aloga va b.) bo‘lib hisoblanadi.

Shaxsiy Web -sayt reklamasi bilan elektron tijorat vositasi sifatida
Internetdagi reklamani ajrata bilish kerak. Shaxsiy Web -saytda reklama
qilish uchun odatda qidiruv tizimida ro‘yxatdan o‘tish, ssiikalar bilan
almashuv, matnlarga kalit so‘zlarni kiritish, hamma reklama e’lonlarida
elektron pochta adresini, Web - sayt adresini ko‘rsatish kiradi. Tijorat
faoliyati ko‘rinishidagi reklama tashkilot Web - sayti sahifalarida
buyurtmachi Web - saytiga pulli ssilkalar joylashtirish uchun joy
ajratilganligiga asoslanadi.

Bugungi Internetdagi reklama faoliyati tendensiyalari iste’molchiga
doimiy ta’sir etishini ko‘zda tutadi. Bunda har xil kommunikatsiya turlari
ishlatiladi va magsadiy guruhlarmi doimo kuzatib boriladi. Elektron
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tijoratda Internet reklama auditoriyaga ta’sir etish usullaridan biri bo‘lib,
unda ma’lumotni to‘liq yetkazib berishning yangi imkoniyatlari mavjud.
[nternet reklama to‘lovini erishilgan natijalariga qarab to‘g‘ridan - to‘g‘ri
amalga oshirish imkoniyatlarini yaratadi va bu bilan reklama bozorining
asosiy tendensiyalaridan birini ishlatadi. Internetga reklama kompaniyasini
samarali kiritish uchun uning oraliq va yakuniy magqsadlarini aniq tashkil
toptirish zarur. Bu nuqtai nazardan birinchi qo‘yiladigan qadam potensial
mijozlarni ma’lumot bilan ta’minlashni amalga oshirish tadbirlari bo‘lishi
kerak. Chunki foydalanuvchi korxona Web - saytiga kirish, anketani
to‘ldirish va xarid qilishning shunday imkoniyati borligini bilmasdan turib
gila olmaydi. Reklama uchun Internet maydoncha tanlashda (u yoki bu
server) shu  maydonchaning nomi va  mashhurligi  kabi
foydalanuvchilarning ma’lumot bilan ta’minlanishini tashkil etish
omillarini hisobga olish zarur.

Shuni ham hisobga olish kerakki faqatgina foydalanuvchilarning
ma’lumot bilan ta’minlanishining o‘zi yetarli emas. Bir tomondan,
potensial mijoz saytning: faoliyati haqida bilishi,biroq unga biror marta
ham kirmasligi mumkin. Ikkinchi tarafdan, sayt haqida hech qanday
ma’lumotga ega bo‘lmasdan turib ham unga kirish mumkin emas.

Reklamadan ogoh bo‘lgan foydalanuvchilar quyidagi imkoniyatlarga
ega bo‘ladilar:

—unga ahamiyat bermaslik yoki uni umuman sezmaslik;

—uni eslab qolish va undan foydalanish;

—uni qabul gilmastik.

Reklamaga jalb etilganlarming barchasi ham Web -saytiga mijoz
bo‘lavermaydi. Yo‘qotishlarni bartaraf qilish uchun kamida quyidagi
shartlar bilan ta’minlash zarur:

. Internet bilan rekiama beruvchi serverning ishonchli aloqasi;

. reklama beruvchi saytlari sahifalarida grafiklarning kamroq
bo‘lishi;

. Internet bilan foydalanuvchi o‘rtasida ishonchli aloqa;

° foydalanuvchi ishonchining oglanishi;

¢ ~ banner bilan Web - sayt sifatida raqobati.

Reklamaning samaradorligini baholashda faqatgina ishtirokchilar
soni emas, balki ulaming reklama beruvchi uchun ahamiyatliligi
muhimroqdir. Internetda reklamani tashkil qgilishda uning ishtirokchi xatti -

harakatini aniglovchi harakterliligini hisobga olish lozim.
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Qiziqishning chuqurligi. Reklama beruvchi foydalanuvchi uning

saytida qancha vaqt bo‘lganligiga asosan gaysi saxifa, bo‘limni gancha
vaqt ko‘rib chiqgani, (prays) narx-navo bilan gizigqan yoki yo‘qligini
aniglashi mumkin. Agar gqiziquvchanlik qanchalik chuqurligini
aniqlashning yuqori ko‘rsatkichi kuzatilsa, aytish mumkinki, reklama ozi
uchun magsadli guruhni uchrata oladi. Agar reklama kompaniyasining
birlamchi vazifasi savdo markasini ilgari surish bo‘lsa, saytga qiziqish
reklama sifatiga bo‘lgan asosiy bahoni belgilaydi.

Web - saytning bir necha sahifasini diggat bilan o‘rganib chigqan
odam banner ko‘rgan yoki bosh sahifani ko‘rish bilan chegaralangan
ishtirokchiga nisbatan uni va u yerdagi taklif etilgan fikrlarni ancha
uzoqroq yodida saqlab goladi. Elektron tijorat ko‘pincha elektron to‘lovlar
tizimining nosozligi yoki har bir konkret mijozning talabiga ko‘ra
o‘zgartirish kiritish zarurligi tufayli tormozlanib goladi. Bunday hollarda
Web -sayt potensial mijozni "tayyorlab" qo‘yishi lozimki, toki u
buyurtmani biroz kechroq berishi mumkin bo‘lsin.

Shu tufayli Web - saytining-hozirgi vaqtdagi mavjud tovarlar va
xizmatlar haqida ma’tumot beruvchi reklamalar sahifasi bilan giziquvchi
ishtirokchilarga alohida e’tibor qaratmoq lozim.

~ Qayta aloga. Web - saytda maxsus Web - formulyar, ovoz berish,
so‘rovnomalar, konferensiyalarni tayyorlash, mavjud va potensial mijozlar
bilan qayta alogani tashkil gilishda ishonarli vosita bo‘lib xizmat qilishi
mumkin. Bu vositalar yordamida reklama beruvchi gaysi reklama
yo‘nalishi ko‘plab ishtirokchilar e’tiborini qozonganligi, faqatgina Web -
saytni logaydlik bilan ko‘rib chigish bilangina chegaralanib qolmay, balki
taklif gilinayotgan tovar va xizmatlar yuzasidan o‘z fikr va mulohazalarini
bildirganligini aniglashi va ular bilan muzokaraga kirishishi mumkin.
Auditoriva hatti —harakati. Gap "on- line" rejimida talabnomalarni
to‘ldirish va oldi-sotdi qilish ustida borayapti. Talabnomalar ishtirokchi
o‘z oldiga qo‘ygan vazifaga qarab turlicha bo‘lishi mumkin:

o dilerlik gilish;

e mahsulot namunasini bepul olish;

o taklif gilingan uskunaga buyurtma berish;

o Web -savt yangiliklariga obuna bo‘lish va h.k.

Biroq bunda faqat talabnomalar soni bilan cheklanib qolmay, qaysi
va gancha buyurtma foyda keltirganini tahlil gilish lozim.
Ishtirokchilarning gayta murojaat qilishi ko‘p jihatdan Web - saytning
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sifatiga, taklif qilinayotgan xizmatning sifatiga bog‘liq. Reklama
kompaniyasining asosiy vazifasi faqatgina ishtirokchilamni jalb qilish emas,
balki doimiy mijozlar guruhini tashkil etishdan ham iborat. Reklama
faoliyatida Web-sayt auditoriyasini doirniy ravishda kengaytirib borish
tushunchasi mavjud.

Web - saytga mijozlarning qayta murojaat qilishga Web - serverning
ham roli katta.

Rossiyada elektron tijorat bozorining rivojlanishi va o‘sib borishi
asosida marketing izlanishlari va reklama kompaniyalari faoliyatiga va
ularni boshqarishdagi ayrim qonunlarga bo‘lgan talabni oshirdi.

Savol tug‘iladi: Bunday qonunlar jahon standart talablariga qay
darajada javob berishi kerak? Bu sohada xalqaro darajadagi tajribadan
kelib chiqib, misol tarigasida xalqaro savdo palatasi tomonidan chop
etilgan "Internetda reklama standartlari"ni keltirish mumkin. Bu hujjatda
reklama va marketing bilan shug‘ullanuvchi shaxs identifikatsiyasi,
reklama beruvchilarning ma’lumotlar va xizmatlar narxi mijozlar uchun
qoniqarli bo‘lishiga javobgarligi, bolalar reklamasi va h.k. ko‘rib chiqiladi.
Internetda reklama ishlari bilan shug‘ullanuvchi korxonalar monopoliyasi
kabi qo‘shimcha savollar Rossiyadagi mavjud antimonopoliya
gonunchiligi asosida ko‘rib chiqiladi. Standartlarni nazorat qilish
tamoyillari va boshga umumiy axborot sohasidagi reklama aniqligi
Internetdagi reklamalar uchun ham tegishlidir.

13.3. Internet savdo -

lektron_do‘konning_ "ideal" sxemasi. Elektron do‘kon tashkil etish
Elektron tijoratning "klassik yondashish"i sifatida qaraladi. Elektron
do'konning "ideal" varianti qanday? Uning xususiyatlari qanaqa?
Tadbirkorlik faoliyati nuqtai nazaridan qaraganda, "ideal" elektron do‘kon
ochish oddiy do‘kon ochish yoki tashkilot filiali ochish bilan ekvivalent
"ideal" model afzalligi uning ikki tomon uchun ham qulayligida, yangi
sxemaning shaffofligi, ish tezligi, boshqarish osonligi va ishlatish
osonligidir. Kamchiligi "on- line" rejimida to‘lovni amalga oshirish
muammolari va elektron do'konning tashkilot ichki hisobot tizimi bilan
birga integratsiya to‘lig kiritilishining gimmat turi hisoblanadi. "Ideal"
modelni soddalashtirish harakatlari tabiiy xulosa hisoblanib, elektron
tijoratga kiritishda harajatlarni  kamaytirish magsadi qo‘yilgan, bu
tadbirkorlikda ko*pincha kritik parametr bo‘ladi. '
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"On -line" rejimida to‘lovni amalga oshirishdan voz kechish "ideal"
sxemani soddalashtirishda birinchi qadam lekin bunda tolovni bevosita
tovar yetkazib berganda amalga oshirish, naqd pullar bilan ishiash kerak
bo‘ladi. Lekin sheriklarga tushunarli to‘lov usuli bo‘ladi va mijozlarning
potensial soni oshadi.

Tashkilotni axborot bazasi bilan integratsiya qilishdan voz kechish
"ideal” sxemani ancha jiddiy soddalashtirish hisoblanadi. Bunda elektron
tijorat vitrinasi sinxronizatsiyasini qo‘lda yoki yarim avtomat tarzda
bajarish kerak. Bunda elektron tijoratga alohida boshqaruvchi zarur
bo‘ladi. Bu variant ichki kompyuter tizimi hisobi bo‘lmagan tashkilotlarda
go‘llanilishi mumkin.

Elektron do‘kon tashkil qilish tamoyillari.

Yugorida aytib o‘tilganidek, to‘lagonli elektron do‘kon tashkil etish
uchun quyidagi 2 ta funksional qism bo‘lishi shart:

1. korxona ishlab chiqarish jarayonini integrallagan holda
tijoratoperatsiyalarini amalga oshiruvchi tizimni kiritish;

2. tijorat operatsiyalari integrallangan, Internetga avtomatik tarzda
kirish imkoniga ega bo‘lgan Internet - vitrinalar bo‘lishi. -

Afsuski, Internet - vitrinalar va tijorat jarayonlari o‘rtasidagi
integratsiya ko‘p xollarda uchramaydi va oqibatda barcha tijorat
operatsiyalari qo‘lda bajariladi, yangi tijorat tizimi va Internet - vitrinalar
orasida yana menejer paydo bo‘ladi. Rossiyada aynan Shu variant juda
rivojlangan. O‘z mijozlariga Shu kabi yechim taklif etayotgan Web -
dizaynerlar esa, butun tizimning kichik bir qisminigina elektron do‘konlar
deb atashadi. Ular esa haqiqiy elektron do‘konlaring Internet - vitrinalari,
xolos. Bunday xollarda tijorat operatsiyalarini, yangi Internet-do‘konning
barcha funksiyalarini menejer o‘z zimmasiga olishga majburdir.

Shunday qilib, Web - vitrinani to‘la qonli elektron do‘kon deb
hisoblab bo‘lmaydi, biroq u Internet orqgali savdo gilishda menejerning
elektron asbobi rolini to‘la uddalay oladi.

Elektron do'kon tashkil qilishning keng tarqalgan usuliga
quyidagicha yondashish mumkin: asosiy komponentlar Web-vitrina va
Web-kataloglar hisoblanadi; savdo hisob tizimi yo‘qligi, savdo moliya
operatsiyalarining qo‘lda bajarilishi, korxona ichki tijorat tizimi
integratsiyasi yo‘qligi bilan xarakterlidir.

Bu tizimning afzalligi uning arzonligidir, asosiy kamchiligi esa
samaradorlik va rentabellikning pastligidir.
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Bunday yondashishning asosiy xususiyatlari deb quyidagilami olish
mumkin: ‘

. elektron do‘konni ta’minlovchi tayyor dasturlardan
foydalanish;

. Web - vitrina va Web - kataloglarni to‘ldirish odatiy Web -
dizayn usulida amalga oshiriladi.

‘ Elektron do‘kon front-ofis va bek-ofisdan iborat tijorat tizimidan
iborat va uning zaruriy bosgichi korxonada qabul gilingan konkret tijorat
jarayoniga elektron do‘konni moslashtirish hisoblanadi.

Elektron tijoratni rivojlantirishni xoxlovchi korxona rahbarlari
elektron do‘konni tashkil etishda kerakli funksiyalar ishini to‘laligicha
realizatsiya qilish masalasiga e’tibor garatmogqlari lozim.

Elektron do‘kon uchun bunday tizimni mustaqil tuzishdan ko‘ra
tayyor dasturdan foydalangan ma’qul. Elektron do‘kon tashkil gilishda
Web - dizaynerlarni faqat tashqi Web - vitrinani bezash uchun taklif gilish,
do‘konning o‘zini tashkil qgilishni esa to‘la funksiyali elektron do‘konlar
tashkil etish sohasidagi mutaxassislariga topshirmoq zarur.

Bundan tashqari, elektron do‘konning samarali ishlashi elektron
tijorat yuritish modelining to‘g‘ri tanlanishiga, korxona va elektron do‘kon
o‘rtasida tashkilot masalalar yechimi to‘g‘ri yo‘naltirilganligiga bog‘liqdir.

Elektron tijorat yuritishda masalaga to‘g‘ri yondashishga misol qilib
elektron do‘konlarni ijaraga berishni ko‘rishimiz mumkin. Holat kichik va
o‘rta biznes yurituvchilarga elektron tijoratdan unumli foydalanish
mumkinligini o‘z tajribalarida sinab ko‘rish imkonini beradi. Ijaraga
berilgan elektron do‘kon keyinchalik mijoz tomonidan takomillashtirilishi
yoki o‘zlashtirib olinishi mumkin.

Elektron do‘konlarining gisqacha tavsifi.

Elektron tijoratning savdo sxemalari.

Bugungi kunda elektron tijorat sxemalarining asosiy 3 turi mavjud:

Birinchi sxema - haqiqiy tovar zahiralariga ega bo‘lgan, ulgurji va
chakana savdo bilan Shug‘ullanuvchi tijoratchilar Web-tashkilotiga
asoslanadi. Bu elektron tijorat tashkilotlari eng ko‘p tarqalgan sxemadir.
Uning afzalliklariga quyidagilarni keltirish mumkin:

e Egiluvchan tizim (ham assortiment, ham narx-navo bo‘yicha);

»  Elektron tijorat afzalliklarining tarqatishi;

* Moliyaviy ogimning elektron do‘kon orgali o‘tkazilishi.
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Ekspertlarning fikricha, bugungi kunda bu sxemadan foydalanish eng
optimal variant hamda kelajagi porloq yechimlardandir.

Ikkinchi sxema bo‘yicha ishlovchi elektron do‘konlarda shaxsiy
tovarlar zaxirasi yo‘q.

Biznes potensial mol beruvchilar bilan shartnomalar tuzish asosida
yuzaga keladi. Bunda [nternet faqatgina vitrina vazifasini bajaradi.
Tovarga haq to‘lash fagat naqd pul bilan amalga oshiriladi, mavjud
elektron to‘lov tizimlaridan foydalanilmaydi. Internet garorlar o‘rtasida
ikkinchi sxema bo‘yicha bosh vazifani elektron do‘konlar bajaradi, ular
kompyuter va uni komplektlovchilar bilan savdo gilishadi. Bu sxemaning
afzalligi uning arzonligidir. Uning afzalligidan nugsonlari ko'progq.
Ekspertlar quyidagi nugsonlarni sanab o‘tishgan: '

— biznesni "savdogar" (olib sotar) kabi tashkit gilinishi;

— bunda u yuqori tabaqa hamkorlari bilan hamkorlikka yaramaydi;

— xaridor uchun tovarni ko‘proq kutib golishga to‘g‘ri keladi;

— savdo -sotiq tezkorlik bilan amalga oshirilmaydi;

— buyurtmaning to‘liq komplektda bo‘lmasligi yoki qo‘shimcha
xizmatlar ko‘rsatila olinmasligi;

— ko‘p hollarda esa iste’'molchi huquglari buzilishi hollari ham
uchraydi.

Uchinchi sxema Web-sayt ko‘rinishida tashkil etilgan - bu savdo
maydonchalari bo‘lib, ularning ko‘plab tovar sotuvchilar va ma’lumot
hamda qidirish uchun keng imkoniyatlar beruvchilar bilan shartnomalari
mavjuddir. Bu savdo maydonchasi ishtirokchilari bo‘lmish do‘konlardan
Internet joy uchun ijara to‘lovlari undiriladi, undan tashqari, sotilgan tovar
narxidan ma’lum fond migdorida komission to‘lov undiriladi.

Uchinchi sxema afzalliklari: nisbatan va unchalik murakkab
bo‘lmagan Internet - yechimlar; ma’lumotlar va qidirish funksiyalarining
sifatli tashkil etilishi. Bu jihatlar mijozlar sonining oshishida katta
ahamiyat kasb etadi.

Uchinchi sxemaning nugsonlariga quyidagilarni keltirish mumkin:
material texnik ta’minot tashkillashtirishning chegaralanganiigi va shu
tufayli tovarni komplektlash va egasiga yetkazish muddati cho‘zilib ketishi
(3 - 5 kungacha). Agar xaridor turli xil firmalardan mol olsa, yetkazib
berish muddati orta boradi va bu sxemaning ma’lumot qidirish xizmati
gonigarsizligi ma’lum bo‘ladi.
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Internet - auksionlar. Elektron tijoratning Internet ishtirokida
rivojlanishining muhim yo‘nalishlaridan biri - elektron auksionlar
hisoblanadi. Auksionda ishtirok etish uchun sotuvchi yoki xaridor biror bir
auksion Web - serverga mijoz bo‘lishi kifoya va u Internetga o‘z tovarini
sotish uchun go‘yishi yoki sotib olishi uchun buyurtma berishi lozim.
Internet bir odamga bir vaqtning o‘zida bir necha elektron savdolarda
ishtirok etish imkoniyatini beradi. Uning ro‘yxatdan o‘tishi uchun bankda
elektron hisobi bo‘lsa bas. Elektron auksion Shunday joyki, siz u yerda
istagan narsangizni sotishingiz yoki sotib olishingiz mumkin. Siz
sotuvchiga o‘z mahsulotingizni o‘zingiz istagan narxda taklif etishingiz, u
esa, 0°‘z navbatida, shu tovar yuzasidan sizni qizigtirgan barcha
ma’lumotlarni elektron pochta orqali sizga yuborishi mumkin. Web -
serverga ma’lumot kiritish bepul yo‘lga qo‘yilgan.

Elektron auksionlar bir necha xil bo‘ladi:

To‘xtovsiz doimiy yauksion. Bu auksion bilan siz muttasil to‘qnash
kelishingiz mumkin. Bu auksion qoidalari juda oddiy. Sotuvchi tovar
uchun minimal narx belgilaydi va savdo eng oxirgi (yuqori) narx taklif
etilishi bilan tugaydi.

Rezerv (zaxira) narxli auksion. Bu auksionning xarakteri shundan
iboratki, sotuvchi tovar uchun maksimal - eng yuqori narx belgilaydi. Shu
narx taklif etilishi bilan savdolashuvchi shu tovarga ega bo‘lishi mumkin.
Agar belgilangan narx taklif etilmasa, sotuvchi bu tovarni sotmasligi
mumkin yoki taklif etilgan eng yuqori narx egasiga sotilishi mumkin.
Belgilangan maksimal narx auksion ishtirokchilaridan to savdo
tugagunicha sir tutiladi.

Bir_tipdagi do‘konlar auksioni. Bu tipdagi auksionlar ma’lum
tovarlarni ko‘proq miqdorda sotish uchun mo‘ljallangan. Bu savdoni
tashkil etish uchun bir necha auksionlarni ishga tushirish va ularning har
biriga shu tovardan bir nusxadan kiritish lozim. Savdo barcha tovarlar
sotilib bo‘lguncha qadar davom etadi. Sotuvchi tovarini auksiondan
qaytarib olsa, savdo to‘xtatiladi. Tovarning birinchi nusxasi gaysi narxda
sotilsa, boshqalari uchun u maksimal narx bo‘lib hisoblanadi va shundan
kam bo‘lmagan narxda sotiladi. Ba’zi hollarda sotuvchi tovar narxini
pasaytirish huquqiga ega, bunda u savdo ishtirokchilarini bu xaqda
ogohlantirishi lozim.

Har bir auksionda bo‘lgani kabi elektron auksionning ham o‘z qonun
- goidalari bor:
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—har bir ishtirokchi ro‘yxatdan o‘tishi lozim;

—auksionning barcha ishtirokchilari balog‘at yoshiga etgan bo‘lishlari
kerak va ular tovarga haq to‘lashligi uchun kerak bo‘ladigan bank hisoblari
raqamlarini ko‘rsatishlari shart;

—barcha xaridorlar tovar sotib olgach, pulini to‘lashga majburdirlar,
aks holda sotuvchi sudga murojaat gilish huqugiga ega;

——sotuvchi tovarini auksion savdosidan to savdo tugamaguncha olib
tashlash huquqgiga ega emas.

Elektron auksionlarda barcha turdagi tovar va xizmatlar savdosi
amalga oshiriladi (avtomobillar, antikvariat, kompyuterlar, gimmatbaho
buyumlar, musiqa tovarlari, pochta markalari, dam olish yo*llanmalari va
h.k.).

Axborot xizmatlari. Axborot texnologiyalari va telekommunikatsiya
infratuzilmalari rivojlanishi bilan axborot beruvchi yoki axborot resurslari
bilan ta’minlovchi tarmoglar muammosi ko‘paya boradi. Rossiya
Federatsiyasida fugarolarning o‘zaro munosabatlarini, yuridik shaxslar va
davlatning o‘zaro munosabatlarini hal etuvchi asosiy hujjat 1995 yil 20
fevraldagi 24-FZ sonli "Axborotiar, axborotlashtirish va axborot
muxofazasi hagida"gi federal qonun hisoblanadi.

Rossiya segmentidagi global tarmoqda kontenta realizatsiya bilan
shug‘ullanishga asoslangan elektron tijorat sxemasi oddiy tovarlar bilan
savdo qiluvchi tarmogdan keskin farq giladi va uning o‘ziga xosligi
quyidagicha nomayon bo‘ladi:

—axborot ‘resurslarini me’yoriy huquqiy qonunlarga tayamb tashkll
qilish va tarqatish;

— axborot ma’nosi, o‘ziga xosligi, anigligi va iste’'molchiga tezkonhk
bilan u istagan ma’lumotning yetkazilishi;
— oxirgi iste’molchiga axborotni taqdim etish tartibi vah.z.

Iste’molchi uchun axborot resurslari "ma’nosi" ma’no aspekti ma’lum
ta’sir o‘tkazadi. Axborot resurslarini gayta ishlashni ta’minlovchi va uni
Internetga uzatuvchi tizim quyidagi imkoniyatlarga ega bo‘lishi lozim:

— qidirish, tanlash va tarqoq birlamchi ma’lumotlardan axborot tuzish;

— birlamchi hujjatlarni birlashtirib, bir-biriga bog'liq axborotlarini
to‘plash;

— birinchi analitik operatsiyalarni o‘tkazish, yangi tovarlarning
birlamchi to‘lovlarini to‘lab, ularni tasniflarga bo‘lish, geografik va vaqt
koordinatalarini aniglash;
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— alohida ma’lumotlarni to‘plab sintez qilish;

— tasniflarga ajratilgan axborotlarni ular birinchi taxlil bosgichidan
o‘tgach, ma’lumotlar bankiga tizimli saqlash uchun jo‘natish;

— Shu ma’lumotlar bankidan iste’molchiga axborotlar yetkazib bera
olishi.

Internetdagi axborot va konsalting ish yuritishni avtomatlashtirish
muammolaridan biri quyidagi tarzda shakllanadi: tanlangan predmet uchun
Shunday axborotni qayta ishlash mexanizmini ishlab chiqish kerakki, u
axborotlarni solishtirish, birlashtirish va ularni taxlil qilish hisobiga Yangi
ma’lumotlar bera olsin va u shu soxaga giziquvchi keng iste’molchilar
doirasiga xizmat qilsin.

Bu borada zamonaviy tajribalar o‘tkaziladi. Buni iste’molchilarga
telekommunikatsiya  bozori hagida ma’lumot beruvchi axborot analitik
"telekommunikatsiyalar” Web -sayti (www.anitel.ru) misolida ko‘ramiz.

"Telekommunikatsiyalar”. axborot analitik resursi ma’lumotlarsiz va
Web - serversiz tashkil etilgan bo‘lib, ularni aloga moduli bog‘lab turadi.
Internet texnologiyalar rivojlanishi bilan ma’lumotlarga erkin egalik
qilishga echtiyoj ko‘payib bormoqda. Shu sababli mijozlarga pulli
ma’lumot berishni rivojlantirish magsadga muvofigdir. Bugungi kunda
Web - axborotning bir necha moliyaviy turlari bor:

Kundalik_ma’lumotlar bir qancha vaqtdan so‘ng o‘z kuchini
yo‘qotuvchi axborotlar: bular moliyaviy, tarmoq, makroigtisodiy
yangiliklar, birjadagi savdo - sotiq maydonchalari yangiliklari va h.k.

Strukturalashtirilgan axborot - tor doiradagi mijozlarni
gizigtiruvchi  axborot. ‘Bunga ma’lumotlar  bazasi, arxivlari,
maxsuslashtirilgan axborot tizimlar, masalan: qonun to‘plamlari, mavzuli
bibliografiya kabilarni kiritish mumkin.

Multimedik _axborot. Professional dizayn uchun tasvirlar, suratlar,
video va audiofayllar, qayta ishlash, taxlil va eksport uchun ma’lumotlar
berish va h.k.

" Hozirgi bozor iqtisodiyotining igtisodiy taqchilligi nugtai nazaridan
qaraganda, axborot berishning moliyaviy usuli mijozlar uchun quyidagi
qulayliklarni yaratib berishi shart:

— tezkorlik (kundalik axborot "on -line" rejimida taqdim etiladi).

—  kafolatlangan sifat;

— integratsiya (muxofazalanganlik) va ma’lumotlarni maxsus
dastur baytiga gayta ishlash imkoniyati (masalan, barcha yangiliklar
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tasmasi tematik qidiruv filtratsiya, turlarga ajratish funksiyalari bilan
ta’minlangan bo‘lishi lozim);
— qayta aloga (mijozning so‘roviga tezkorlik bilan javob).

13.4. Elektron tijorat rivojlanishining istighol yo‘nalishlari

Bugungi kunda chet ellik va mamlakatimiz ekspertlari axborot
texnologiyasi konvergensiyasiga hozirgi davrda eng dolzarb hisoblangan
turli mahsulot sotish kanallari, distribyutsiya tizimlari va turli tovarlar
hamda xizmatlar kategoriyasi sinonimi deb qarashmoqda.

Shu tufayli yaqin kelajakda elektron tijoratdan keng ko‘lamda
mahsulot sotish bilan birga axborot texnologiyalari bo‘yicha ham mijozlar
ehtiyojini to‘la qondirilishini tashkillashtirish ko‘zda tutilmoqda.

Internet __telefoniya. Mavjud  elektron  tijorat- yuritishning
muvaffaqgiyatli yechimiaridan biriga misol qilib, bir qaraganda, butuniay
boshqa -boshga texnologiyalar - kompyuter va telefon aloqalarimizni
keltirishimiz mumkin - bu kompyuterlashgan telefoniya - STI(Computer
Telephony Integration)dir. Bunda faqatgina Elektron tijorat tizimi emas,
balki har ikki texnologiya bazalari ham foyda ko‘radilar. Elektron tijorat
butun tijorat jarayonining (ko‘tarilishi avtomatlashtirishni yuksaltirish
imkoniyatiga ega bo‘ladi, chunki kompyuterli telefoniya unga barcha
asosiy qulayliklardan: standartlar, egiluvchanlik, telefon tarmogqlari va
mijozlar bilan bevosita ishlash uchun qulay va ko‘nikilgan interfeyslardan
foydalanish imkoniyatini yaratadi).

Komp’yuter telefoniyani faksimil va tovush orqali Dberilgan
ma’lumotlarni to‘plash va gayta ishlash vositasi deb ham garash mumkin.
Uning asosiy gismini narxi arzon bo‘lgani tufayli ham ko'proq shaxsiy
kompyuterlar kichik va o‘rta biznes yaratuvchi korxonalar tashkil etadi va
elektron tijoratning kichik moliyaviy daromadlar tarmog‘ida uchraydi.

AQSH da komp’yuter telefoniya eng Kko‘p targalgan
telekommunikatsiya texnologiyalaridan biri hisoblanadi.

Kompyuter texnologiyasining doimiy rivojlanib borishi uiing
elektron tijoratda har bir sohada ishlatilishiga olib kelmoqda va uning
kelajagi porlogligi namoyon bo‘lmoqda. Har qanday korxona, o‘z
mijozlariga keng ko‘lamda mahsulotlar assortimenti taklif qilar ekan,
tabiiyki, u turli xil savollar va ba’zi ma’lumotlarga duch keladi.
Kompyuter telefoniyadan foydalanadigan elektron tijorat tarmoglarda bir
necha filiallarga ega bo‘lgan korxonalar bu tarmoq orqali o‘z vazifalarini
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jamlab, wularni bir sxemaga joylashtirib, Shu mahsulotlar hagidagi
ma’lumotlarni bir baza orgali boshqara olish imkoniyatiga ega bo‘ladilar.

Kompyuter telefoniya avia va temir yo‘l biletlarini band qilish va
sotishda ham juda qo‘l keladi va keng ko‘lamda foydalaniladi.

Avtomatlashtirilgan bank tizimiga ega bo‘lgan korxonalar elektron
tijorati kompyuter telefoniya tarmog*‘i ularga quyidagi qulayliklar yaratadi:

—mijozlarga avvaldan tayyorlab qo‘yilgan ovozli ma’lumotni
yetkazish yoki ma’lumotlar bazasidan tezkorlik bilan ma’lumotlar
tayyorlab berish;

—operator orqali yoki avtomatik rejim bo‘yicha telefon orgali to‘lig
yoki chegaralangan holda mijoz hisob raqamini boshqarish;

—mijozlarga ma’lumot, reklama axboroti va hisob ragamlari
bo‘yicha ma’lumotlar berishni avtomatlashtirish;

—pul o‘tkazish operatsiyalari tannarxini pasaytirish;

—ma’lumot va reklama axborotlari parametrlarini tezkorlik bilan
o‘zgartirish.

Kompyuter telefoniyani Internetga kiritilishi korxona xizmatchilarini
turli xil savollardan iborat sinovlardan osonlik bilan o‘tkazish imkonini
beradi. Bu esa vaqtinchalik ishga yollanuvchi ishchilarga instruktaj berish
uchun vaqt ketkazmaslik imkonini beradi. So‘roviar statistikasi esa
avvaldan tayyorlangan mezonlar bo‘yicha avtomatik tarzda yig‘ib olinadi.

Kompyuter telefoniya texnologiyasi Shimoliy Amerika va G‘arbiy
Yevropada shiddat bilan rivojlanib bormoqda. Data monitor bergan
ma’lumotga qaraganda, AQSH da bu sohada mijozlar chagqiriglari bo‘yicha
ishlash bugungi kunda 34%, G‘arbiy Yevropada esa undan ham ko‘proq
yiliga 44% ga oshib bormoqda.

Uyali _alega. Elektron tijorat tarmogqlariga uyali aloganing kirib
kelishi (yoki harakatli aloga) unda ishbilarmonlik yoki tijoratning ikki
tomonfama harakatli va samarali yuritilishini ta’minlaydi. Bu aloganing
elektron tijoratda texnik jihatdan amalga oshirilishi Internet aloqalarida
protokollar va harakatli alogani birlashtirish orgali amalga oshiriladi.

Hatto hozirgi kunda uyali telefonlar, shunchaki, 2 kishi o‘rtasida
simsiz aloga vazifasinigina o‘tamaydi. Apparat eslash qobiliyati, turli
operatsiyalarni bajaruvchi mo‘‘jazgina ekrani bilan kompyuterlarning eng
birinchi kashf gilingan turlariga yaqinlashib qolgan. Bulardan tashqari,
uyali aloganing gisqa ma’lumotlar, tasvirlar uzatuvchi turlari ham mavjud.
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Rossiyalik mutaxassislar fikricha, harakatli aloga orqali beriladigan
ma’lumotlarning ortib borishi SMS, WAR, GRPS texnologiyalarining
keng tarqalishiga olib keladi. Bugungi kunda ma’lumotlarni uyali aloqa
orqali uzatishda eng qulay texnologiya WAR dir. Elektron tijoratning uyali
ma’lumotlar uzatishining eng qulay loyihalaridan biri bo‘lib OAO «Mobil
teletizim»("Mobilnaya telesistema™) va WAR - bank tuzish uchun "Guta -
bank" hisoblanadi.

Elektron tijoratning uyali aloqa sektori shiddat bilan rivojlanib
bormoqda. AQSH, Yaponiya va G‘arbiy Yevropada Internetning uyali
xizmatidan foydalanuvchilari soni boshqalaridan son jihatidan ancha
ustun.

Barcha uyali aloqadan foydalanuvchi mijozlar elektron pochtalardan
foydalanishni rejalashtirmoqdalar. Elektron tijorat tezkorlik bilan
rivojlanmoqda va unga uyali tijoratning kirib kelishi undan
foydalanuvchilar sonini va imkoniyatini tobora oshirib bormoqda.

Axborot texnologiyasi rivojlanishi jarayoni, 2004 yilga quyidagi
taxminni bermoqda:

— ma’lumotlarning 1/4 qlsml uyali moslamalar orqali uzatiladi,

— elektron tijorat orqali bajariladigan  bitimlarning  5-
10%alogamoslamalari ishtirokida bajariladi;

—  barcha uyali aloqalarning 60 - 90%i WAR protokoli asosida
ishlaydi;

~ butun dunyo bo‘yicha 600 - 700 min. uyali telefonlar
ishlatilishikutilmogda. Shulardan 240 min. Yevropaga to‘g'ri keladi;

— elektron tijoratdan foydalanuvchilar - 500 min;

— potensial  ishtirokchilar 200 mlrd. dollar  hajmidagi-
bozornitashkil etadilar.

Yugoridagi (faktlardan) keltirilgan dalillardan ko‘rinib turibdiki,
elektron tijoratning tizimiga harakatli uyali aloqaning Kkiritilishi katta
potensialga ega. Biroq bu boradagi asosiy sifatli o'zgarish 2004 yildan
boshlab kutilmoqda.

Interaktiv televidenive. Hozirgi davrda elektron tijoratda interaktiv
ragamli televideniyedan foydalanish (l-kommersiya deb nomlanadi)
Shimoliy mutaxassislarning fikricha 1 -tijorat (kommersiya) V2§ modelli
yakka tartibdagi iste’molchilar o‘rtasida elektron tijoratning boshqa
segmentlariga nisbatan ancha ko*proq urf bo‘ladi.

319



Tabiiyki, iste’molchining televideniyega ega bo‘lganligi uning "on-
layn" rejimida ishlovchi xizmatdan foydalanish uchun yetarli emas.
Chunki, hozirgi kunda hamma provayderlar ham 1 - tijorat bozoriga kirish
imkonini bera olmaydi. Biroq elektron tijorat bozorida bir vaqtning o‘zida
3 ta yirik segmentning (kompyuter yordamidagi elektron tijorat, uyali
aloga vositasi va raqamli televideniye) shakllanishi va ravnaqi iste’molchi
va potensial mijoz foydasiga ishlaydi. Buning natijasida ular mahsulot
sotib olish yoki turli xizmatlardan foydalanish uchun turli kanallardan
istaganini tanlash uchun keng imkoniyatga ega bo‘iadilar.

Bundan kelib chigadiki, yugoridagi segmentlardan birining rivojlana
borishi elektron tijoratning boshga segmentlarini ham tezkorlik bilan
rivojlantirish uchun operator va provayderlarni bosh qotirishga majbur
giladi.

Birog bank va moliya xizmatlari interaktiv televideniye egalarini
qizigtiruvchi birdan bir xizmat vositasi emas. Amerikalik analitiklar 1 -
tijorat kelajagi maishiy tovarlar sotib olish, maishiy xizmatlar bilan bog‘liq
va shuningdek, gizigarli bozor bilan bog‘liq ekanini ta’kidlashmoqda.
Amerikalik  xizmat  ko‘rsatish ~ provayderlari  fikricha, interaktiv
televideniyening yana bir afzalligi shundan iboratki, u iste’molchiga katta
miqdorda vizual reklama axborotini yetkazib beradi.

Yetarlicha uzoq muddatlarda uyali telefoniya yoki interaktiv
televidenie kabi porlog kelajakli yangiliklar Internet - texnologiyalar
soyasida ko‘rinmay turgan edi.

Hozirgi elektron tijoratning umumiy tarmog‘idan o‘zining munosib
o‘mini egallab bormoqda. Bu degan gap ular yangi tarmoglar elektron
tijoratni’ butunlay egallab oladi yoki global tarmogdan uni sigib chigaradi,
degani emas.

Nazorat savollari.

[. Internet reklama elektron tijorat faoliyati ko‘rinishi sifatida.
2. Internet reklama tashkil gilishda ishtirokchi xatti-harakatini
o‘rganish. '

3. Internetda reklama  standartlari, nazorat qilish tamoyillari,
antimonopoliya hagida.

4. Reklamani internetdagi samaradorligini aniglash

5. Elektron magazin tashkil qilish tamoyillari, yondashuvlari.

6.  Internet savdoni olib borish, uning savdo sxemalari.
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7. Elektron auksion, ularning turlari va qonun-qoidalari
8.  Elektron tijorat yuritishning texnologiyalari: internet telefoniya,
uyali aloqa, interaktiv televideniye.

Mustagil o‘rganish uchun savollar.

1. Banner reklamasi, texnologiyalari, afzallik va kamchiliklari.
2. E-mail reklama, ustunliklari. Virus-marketing tushunchasi
(Spam).

3.  Hamkorlik dasturlari. Veb-xalga tushunchasi.

4. Axborot xizmatlari, axborot va konsalting ishlarini yuritish,
pulli veb-axborot turlari.

5. Internet xizmatlari: turizm kompaniyalari, internet sug‘urta,
internet treyding, xalgaro bozor.

XIV-bob. ELEKTRON TIJORATDA AXBOROT XAVFSIZLIGI
VA RIVOJLANISH ME’YORIY XUJJATLARI

14.1. Axborot xavfsizligini ta’minlashning tashkiliy masalalari

Elektron tijoratni olib borish uchun axborot xavfsizligini o‘z vaqtida
shakllantirish murakkabligi komp’yuter tizim va tarmoglari axborot
xavfsizligini ta’minlash muammolarining o‘zaro tartibot va xalqaro
xarakterda ekanligiga asoslanadi. Bunday tizimning qurilishida talab
gilinadigan axborot xavfsizligining kafolat darajasi, kompyuter tizim va
tarmoglarining texnologik axborot himoyasi, axborot himaoyasida
ishlatiladigan texnik vositalar va usullarning asoslanganligi, elektron
tijorat xavfsizligini ta’minlashning qonunchiligi va me’yori sohasida
o‘zaro bog‘langan masalalar majmuasi vujudga keladi.

Axborot himoyasi tizimi qurilishining asosiy tamoyillari. 2000 -
2010 yillar uchun elektron tijorat axborot xavfsizligi tizimining
shakllanishi va rivojlanishi uchun ma’lumotlar o‘tgan asrning 90 - yillarida
shakllanib bo‘lgan va mos ravishda oldinga siljish, o‘tilgan yillarning
kritik taxlilini, yutuglarning aniq inobatga olinishi va yechilishi gabul
gilinmagan savol va masalalarning yaqin va o‘rta istigbol uchun elektron
tijorat axborot xavfsizligini ta’minlashning asosiy yo‘nalishlariga turli xil

321




darajadagi javobgar boshqgaruvchilarni yo‘naltirish uchun shakllantirishni
talab qiladi.

Hozirgi vagtda axborot xavfsizligini umuman va xususan elektron
tijoratda ta’minlashda "Axborot xavfsizligi Doktrinasi"ning mos
ko'rsatmalarini amalga oshirish maqsadida ijro etuvchi hokimiyat va
korxonalar boshqaruv organlari o‘z kuchlarini quyidagilarda jamlashlari
magqsadga muvofiq:

— butun elektron tijorat, shuningdek axborot texnologiyalari
tizimining axborot zaxiralari jismoniy asosini tashkil etuvchi moddiy -
texnik ob’ektlar himoyasi;

— ma’lumotlar ombori (bank) va telekommunikatsiya
tizimlarining me’yorda va to‘xtovsiz faoliyat yuritishini ta’minlash;

— axborotni  texnik  kanallar orqali noqonuniy  Kkirish,
mujmallashtirish yoki yo‘q qilishdan himoyalash;

— axborotlashtirish, dasturiy mahsulotlar va axborotni himoya
qilish vositalarini sertifikatlash tizimining rivojlanishi;

— axborotni himoya qilish va xalqaro axborot almashinuvi
doirasidagi faoliyatni litsenziyalashtirish tizimining rivojlanishi;

— joylardagi litsenzion markazlaming shakllanishi;

— axborotni himoya qilish doirasidagi kadrlarni tayyorlash, qayta
tayyorlash xalqaro tizimi asosida yaxshilanishlar va rivojlanishlar.

Elektron tijoratni olib borishda, zamonaviy axborot xavfsizligi
tizimini qurishda quyidagi fundamental tamoyiilarni hisobga olgan holda
axborot zahiralari, texnologiyalar va uzatish vositalari, ma’lumotlarni
ishlash va saglashni majmuaviy himoya qilish masalalarini bajarish
lozimligidan kelib chigmoq kerak.

Noaniglik tamoyili.Ushbu tamoyil "inson omili" mavjudligi bilan
tavsiflanadi, zero, kim, qachon, qayerda, nima maqsadda va qanday
ahvolda elektron biznesni yoki elektron tijoratning alohida modelini olib
borishning umumiy sxemasining axborot xavfsizligini buzishga harakat
qilishi oldindan ma’lum emas.

Ideal himoya tizimini (HT) yaratish imkoniyati yo‘qligi tamoyili.
Ushbu tamoyil noaniqlik va HT zahiralari chegaralanganligi faktidan kelib
chiqadi.

Eng kam xatar tamoyili. Ideal HT ni yaratish mumkin emasligidan
kelib chiqadi. Shuning uchun vaqgtning istalgan payti uchun havfsizlik va
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elektron tijoratni amalga oshirish uchun aniq sharoitlardagi xavflar
xususiyatlarini hisobga olgan holda xatarlar darajasini tiklash lozim.
Eng kam zarar tamoyili. Ideal HT ni yaratish mumkin emasligi va

xatar tamoyillarini mantiqiy rivoji sanaladi.

Xavfsiz_vaqt tamoyili. Vaqgtning ikkita omillari hisobini nazarda
tutadi: elektron tijoratni xavfsiz olib borishni saglab qolish lozim bo‘lgan
absolyut vaqt; HT ga nisbatan garshi harakatlarni aniqlashtirish paytidan to
jinoyatchining o‘z maqsadiga yetishguniga qadar bo‘lgan nisbatan vaqt.

"Hammadan hammani_himova qilish" tamoyili. Himoya jarayoni
anigmasligi deb sanaluvchi elektron tijorat xavflarining barcha shakllariga
garshi himoya tadbirlarining yig‘indisini nazarda tutadi.

Qonunchilik _tamoyili. Elektron tijoratni axborot xavfsizligini
ta’minlash sohasidagi amaldagi mavjud qonunchilikning keng miqyosda
amal gilinishini talab giladi. B

Personalning _javobgarlik__tamoyili. Ushbu tamoyilga muvofiq
korxona, muassasa va tashkilotning har bir xizmatchisiga o‘z vakolatlari
yoki mos qo‘llanmalar doirasida rejimini saglash uchun shaxsiy personal
javobgarligi yuklanadi.

Vakolatlarni_chegaralash tamoyili. Bu tamoyilga muvofiq elektron
tijoratni olib borish bo‘yicha o‘z majburiyatlarini bajarishi buni talab
qilmasa, konfedensial axborotdan foydalanish ta’qgiglanadi. Personalning
funksional majburiyatlari va mijozlar buyurtmalarning zaruriy harakatlari
doirasidan chiquvchi barcha vositalar va imkoniyatlar minimallashtiriladi.

O‘zaro aloqa va hamkorlik tamoyili. Ushbu tamoyil elektron tijoratni
olib borishda axborot xavfsizligining qulay ichki va tashqi muxitini
yaratishga qaratilgan.

14.2. Elektron tijorat olib borish xavfsizligini ta’minlashning

‘strategik yo‘nalishlari o
Yangi axborot texnologiyalari va global axborot tarmoglari
yordamida xavfsiz elektron tijoratni xavfsiz olib borishni ta’minlash
muammosi hozirda jahondagi eng muhim muammolardan biridir. Sanoati
rivojlangan mamlakatlarda yangi axborot texnologiyalari bozori va
elektron tijorat bozorining umumiy aylanishining ko‘rsatkichi asta - sekin
1 trln.  dollarga yaginlashayotgan bir vaqtda turli xildagi
huqugbuzartiklardan (qalloblik, o‘g‘rilik, saytlar blokirovkasi va b.)
bo‘ladigan yo‘qotishlar bir necha o‘n mird. dollarga baholanadi. '
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Kompyuter jinoyatchiligiga qarshi kurash muammosi jahonning
yetakchi mamlakatlari yoki boshqacha gilib aytganda "sakkizlik"
mamlakatlarining birlashib harakat qilishini talab etadi.

"Sakkizlik" mamlakatlarining Denvyerdagi (1997 yil) uchrashuvidagi
davlatlar boshliglari nutqida ikki yo‘nalishdagi harakatlarni kuchaytirish
lozimligi belgilab o‘tilgan:

1. Transchegaraviy asosda kompyuter va telekommunikatsiya
texnologiyalarini ishlatish yordamidagi tekshiruv va yugori texnologik
jinoyatlar.

2. Davlat strukturasini "yuqori texnologik" jinoyatlarning qayerda
joylashuvidan qat’i nazar ularga qarshi tura olish uchun texnik va huquqiy
imkoniyatlar bilan ta’minlash.

"Sakkizlik" mamlakatlari  vazirlarining 1997 yil dekabrida
Vashingtondagi yig'ilishida yuqori texnologiyalar sferasidagi jinoyatga
qarshi kurashish bo‘yicha harakterlar tamoyillari va rejasi qabul gilingan.
"Sakkizlik" davlatlarining ularni amalga oshirish bo‘yicha qarori- mamlakat
boshliglarining Birmingdagi (1998 yil) va Kyolne (1999 yil)
uchrashuvlarida tasdiglangan. 1999 yil oxirida "sakkiziik" davlatlari
vazirlarining uchrashuvini o‘tkazish say’ -harakatini Rossiya o‘ziga oldi va
oktyabrda Moskvada transchegaraviy tashkiliy jinoyatchilikka qarshi
kurashish bo'yicha konferensiya bo‘lib o*tdi.

"Sakkizlik" davlatlari vazirlarining nutqlarida yuqori texnologiyalar
sterasidagi jinoyatchilikka qarshi kurashishning strategik yo‘nalishlari
aniglab olingan:

I. Huquqiy tizimning takomillashuvi;

2. Saglanadigan kompyuterma’lumotlarigakirishning
transchegaraviy tamoyillarini ishlab chiqish;

3. Yuqori texnologiyalar doirasidagi imkoniyatlarni aniqlash va
identifikatsiyalash mexanizmiarini takomillashtirish;

4. Muloqot markazlari tarmog‘ini tashkil etish;

5. Yuqori texnologiyalar doirasidagi tadbirkorlar bilan hamkorlik
aloqalarini rivojlantirish.

Aynigsa, * Internetdagi qalloblik xavfi ta’kidlab o‘tildi. Nutqda
ko‘rsatiladiki, Internet qallobligi barcha shaklda elektron tijoratning
rivojlanishiga va iste’molchilarning elektron tijorat tranzaksiyalarga
bo‘lgan ishonchlariga sezilarli xavf -xatar soladi. Vazirlar jinoyatchilar
ishlatadigan jarayonlar sxemasi, ishlatiladigan usullar va texnikalar,

324



jinoyat qurbonlari va huqugni himoya giluvchi organlar tomonidan olib
boriladigan harakatlar bo‘yicha axborot almashish ahamiyatini belgilab
o‘tishdi.

14.3. Elektron tijoratda kompyuter jinoyatchilari

Kompyuter _jinoyatchilarining umumiy tavsiflari. Huqugiy amal
gilish amaliyoti shuni ko‘rsatadiki, elektron tijorat sohasida sodir etilgan
jinoyat sodir etilishidagi qo‘yilgan faktlar orasida dalillar yig‘imining
murakkabligi isbotlashning va bunday ishning sudga. oshirilishining
giyinligi bilan ajralib turadi.

Oxirgi yillarda elektron tijoratni olib borishda sodir etilgan
jinoyatchilik muammosiga yetarli e’tibor ajratilgan. Ammo bularning
asosiy qismi komp’yuter jinoyatchiligining huquqiy va kriminalogik
aspektlarini o‘rganib chiqishga bag‘ishlangan va yetarli miqdordagi ilmiy
ishlarning mavjudligiga qaramasdan elektron ftijorat doirasidagi
jinoyatchilikdan ogobhlantirish muammosi yetarli o‘rganilmagan. Shu
gatorda boshqaruvchilarning ushbu guruhdagi jinoyatchilikning oldini
olish, ilmiy asoslangan va amaliyotda sinab ko‘rilgan maslahatlarni ishlab
chigish masalasi eng e’tiborli hisoblanmoqda.

"Kompyuter jinoyatchiligi" iborasining o‘zi 60 - yillarning boshida
ilk bor EHM ni ishlatish yo‘li bilan sodir etilgan jinoyatchilik xodisasi
aniglanganda Amerika matbuotida paydo bo‘lgan. Hozirgi vaqtda
kompyuter jinoyatchiligi tushunchasiga turli xil nuqtai nazarlar mavjud.
Ko‘pchilik mutaxassislar nuqtai nazari bilan nisbatan asoslangan va
bo*lishilgan tushuncha bo‘lib, axborotni avtomatlashtirilgan qayta ishlash
sohasidagi g‘ayriqonuniy harakatlar hisoblanadi. Ko‘pchilik mamlakatlar
gonunchiligi, shuningdek, MDH mamlakatlaridagi qonunchilik aynan shu
yondashuv doirasida rivojlana boshladi.

Birinchi bo‘lib kompyuter jinoyatchilari tarkibi 1979 yil AQSH ning
Dallas shtati Amerika davlatlari assotsiatsiyasi anjumanida shaklantirilgan.
Ushbu davrda kompyuter jinoyatchiligi tarkibining quyidagi shakilari
taklif etilgan:

1. Yolg‘on taklif va so‘z berishlar bilan berkingan holda yoki o*zini
boshga shaxs sifatida ko‘rsatgan holda pul, xususiy mulk yoki xizmat olish
magsadida kompyuter hisoblash tizimi yoki kompyuterlar tarmog‘idan
foydalanish yoki foydalanishga harakat qilish; :
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2. Kompyuter, hisoblash tizimi, kompyuterlar tarmogqlari yoki
ulardagi matematik ta’minot tizimlari, dasturlari yoki axborotlarini
o‘zgartirish, zarar yetkazish, yo‘q qilish yoki o‘g‘irlash magsadidagi bilib
sodir etilgan harakatlar.

Z. Kompyuterlar, hisoblash tizimlari yoki kompyuterlar tizimlari aro
alogani gasddan buzish.

Milliy qonunchiliklarni birlashtirish maqsadida 1989 yil istalgan,
shuningdek elektron tijorat sohasidagi kompyuter jinoyatchiligi bilan
bog‘liq qonunchilikni ishlab chiqarish bo‘yicha umumiy strategiyasini
keltirib chiqarish uchun Yevropa Ittifoqi qatnashuvi - mamlakatlariga
tavsiya etilgan huquglarni buzuvchi ro‘yxat Yevropa Ittifoqining vazirlar
maxkamasi tomonidan ma’qullangan va tasdiglangan. Ushbu kompyuter
jinoyatchiligining ro‘yxati o‘z ichiga eng kam va shartli bo‘lmagan
qonunbuzarliklarni oladi. Elektron tijorat axborot xavfsizligi tizimining
xalqaro talablariga mos keluvchi xalqaro miqyosdagi elektron biznesni
olib borish va amalga oshirishda minimal ro‘yhatni (birinchi navbatda) va
shartli bo‘lmagan ro*yxatni (iloji boricha) inobatga olmoq lozim,

Aniq kompyuter jinoyatchilari tahlili asosida elektron tijoratga katta
zarar etkazuvchi eng oddiy harakatlami ajratish mumkin:

= hisob raqamlari va to‘lov qog‘ozlarini qalbakilashtirish;

= to‘lov hujjatlarini qalbakilashtirish;

® naqd va naqd bo‘lmagan pul vositalarini talon-taroj gilishi;

= to‘langan to‘lovlaming ikkinchi bor olinishi;

= qalbaki hisob raqamlariga pul vositalarining o‘tkazilishi;

= yolg‘on to‘lov bilan xarid gilish (masalan, qalbakilashtirilgan yoki
o‘g'irlangan kredit kartochkasi bilan);

= g‘ayriqonuniy valyuta operatsiyalari;

= gayrigonuniy kreditlami olish;

» ko‘chmas mulkni g‘ayrigonuniy boshqarish;

= g ayrigonuniy yo'l bilan imtiyozlar, xizmatlar va tovarlarmni olish;

= maxfiy axborotni sotish.

Mavjud baholarga ko‘ra sodir etilgan kompyuter jinoyatchiligining
52% i pul vositalarini talon -taroj qilish, 16% i kompyuter asbob -
uskunalari vositalarini buzish va yo‘q qilish, 12 % i dastlabki
ma’lumotlarni almashtirish, 10 % i dasturlar va axborotlarni o‘g‘irlashni
tashkil etadi.
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Xo'jalik sub’ektining axborotlashtirish xususiyatlari jinoyatni sodir
etish sharoitiga salmoqli ta’sir ko‘rsatadi. Bunda quyidagi ko‘rsatkichlar
aniq rol o‘ynaydi:

. Xo‘jalik sub’ektidagi kompyuterlar migdori va ularning turlari;

. Kompyuteriar tizimlarining topologiyasi;

. Axborotga kirishni hujjatlashtirish imkoniyatini mavjudligi
yoki yo‘qligi;

. Global tarmoqqa chiqgishning mavjud yoki yo‘qgligi;

. Ishlatiladigan telekommunikatsiya uskunalari turi;

. Elektron pochtada ishlatiladigan dasturiy ta’minot turi;

. Axborotning dasturiy yoki uskunaviy xavfsizligining
ishlatilishi

yoki ishlatilmasligi va uni amalga oshirish usuli;
. Ishlatiladigan tashgi, optik va boshga axborot tashuvchilar turi.

Kompyuter buzg‘unchilarining toifalari. Umumiy holda komp’yuter
jinoyatchilarini sodir etuvchi shaxslarni "tashgi" va "ichki" kompyuter
buzg‘unchilariga ajratish mumkin.

Elektron tijorat amaliyoti shuni ko‘rsatadiki, ko*pchilik holda eng
katta xatar "tashqi tur" dagi komp’yuter bo‘zg‘unchilari hisoblanadi.
Ommaviy axborot vositalarining mavjud tajribasiga asosan ularni xakerlar
deb atashadi. Biroq hozirda xakerlarga garshi muvaffaqiyatliroq kurashish
magsadida o‘ziga xos xakerlar submadaniyatining shakllanishi to‘g‘risida
so‘zlash mumkin.

Huqugbuzarlik harakatlariga qarshi chigish va elektron tijoratning
axborot xavfsizligini ta’minlash magsadida korxonalar rahbarlari uchun
xakerlarning ular qizigishi va mutaxassislashuv sohasini hisobga olgan
holda sinfga bo‘lib ko‘rsatish lozim. Sinflarga bo‘lish doirasi xaker
tushunchasiga quyidagi darajalar kiradi: xususiy xakerlar, frikerlar,
axborot brokerlari va metaxakerlar.

Ajratib ko‘rsatilgan darajalarning xususiyatlarini ko‘rib chigamiz.
Xususiy xakerlar asosan kompyuter va kompyuter atrofidagi
buzg‘unchiliklarda mutaxassislashadilar va ularmi klassik xakerlarga,
krakerlarga, tizim krakerlariga va xaker - karderlarga bo‘lish mumkin.

Klassik xakerlar muammoga noan’anaviy, original yondashishib,
dasturiy - uskunaviy ta’minotni to‘lalicha biluvchi, yuqori darajali o‘y - fikr
yuritib natijalarga erishuvchi professionallar - hisoblanadi. Ular uchun
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faoliyatning asosiy sababi pul emas, aksincha, texnik to‘siqlarni engib
o‘tish va o‘zining barcha narsaga qodirligini sezish tuyg-usidir. Ular davlat
boshqaruviga ehtiyotkorona qaraydilar, zero, ular fikricha huqugni himoya
qilish organlarning har bir harakati Internetda yashovchilar o‘z -o‘ziga
boshqgaruvchi olamini buzishga olib keladi. Klassik xakerlar hech kimga
zarar keltirmagan holda o‘zlarining professional imkoniyatlarini ko‘rsatish
magsadida kompyuter va dasturlarga kiradilar va bundan ruxiy qonigish
sezadilar. Klassik xakerlar harakatining asosiy g‘oyasi: "Axborot tekin va
barchaning kirish imkoniyati bo‘lishi lozim". Albatta, bu shior bilan barcha
rozi emas va ayniqsa, elektron tijorat olami a’zolari va aynan ularning
axborot Web - zaxiralari eng ko‘p klassik xakerlarning qurshovida qoladi.
Klassik xakerlar juda katta qizigish bilan kompyuterlar va dasturiar
jarayonini o‘rganadilar, Shuning uchun ko‘pincha ta’qiglangan joylarga va
axborotning elektron saqlash joylariga kiradilar.

Krakerlar qoidaga ko‘ra, axborotni olish, zarar yetkazish va boshqa
salbly magqgsadlarda dasturlarni buzib. yechish, kodlar generatsiyasini
amalga oshirish, . dasturiy darajadagi dasturity -uskunaviy xavfsizlik
vositalarini buzib Kirishni amalga oshiradilar.

Tizim krakerlari (kiber krakerlar) lokal va global kompyuterlar
tizimlarini  buzib kirishga  mutaxassislashadilar. Kiberkrakerlar
jinoyatchiligining asosiy ko‘rinishlari komp’yuter tizimlari-va tarmoqlariga
ruxsatsiz kirish, ma’lumotlarni modifikatsiyalash va.yo‘q-gilish hisoblanadi.
Bir huyjumdan ikkinchi hujumga o‘tganda kiber krakerlarning imzosi va
manbai o*zgarsa-da, ularning harakat usuli, asosan, tizim va tarmoqlarning
kuchsiz tomonlarini ishlatishga asoslanadi (himoya parollarining tanlovi,
qonunga zid registratsiya va boshgalar). P

Xaker - karderlar kredit kartalar, mavjud . bo‘lmagan kreditlar
ragamlarining generatsiyasi, real kreditlar raqamlarining
approksimatsiyasi va .o‘g‘irlanishi Dbilan bog‘liq qonunga hilof
operatsiyalarni bajarishadi. Ularning shiori: "Mening o‘rnimga boshqalar
to‘lasin". Kredit Kkartalarining -raqamlari analoglari pirat dasturiy-
kreditogeneratorlar - asosida yotuvchi- banklaming aniq sxemalarida
joylashadi. Bunday dasturlarning butun - butun kolleksiyalarini hozirgi
kunda Internetda yoki bemalol sotiladigan pirat komdakt - disklarida topish
mumkin.

Frikerlar elektron uskunalarda, asosan, oddiy. o‘tkazgichli
telefoniyada, radiotelefoniyada, uyali telefonlarda, shuningdek avtomobil
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va boshgalar signalizatsiyasida mutaxassislashadilar. Axborot brokerlari
xakerlarga axborotni o‘gfirlashga buyurtma beradilar, so‘ngra uni chet el
davlatlariga yokiragobatlashuvchitijorat tashkilotlariga qayta sotadilar. Ular
etkazadigan zarar fagat dollarlardagina oflchanmaydi, zero, Internet-
texnologiyalarni ishlatish yo‘li bilan amalga oshradigan shpionaj oddiy
holga aylanmoqda, bu bilan shug‘ullanuvchi xakerlar soni esa tezlik bilan
o‘smogda. Metaxakerlar o‘z o‘rnida parazitlardagi parazitlar hisoblanadi.
Ular sezilmasdan qolgan holda oddiy xakerlar ishini kuzatib, so‘ngra ular
mehnatining natijalaridan foydalanishadi.

Elektron tijoratni axborot xavfsizligini ta’minlash bilan bog‘lig, biz
tomondan ko‘rib chigilayotgan muammolar majmui doirasida xakerlar va
krakerlar o‘rtasidagi farglar tahlili qizigish uyg‘otadi. Ulardagi farq shundan
iboratki, xakerlar kompyuter xavfsizligini o‘rganib chiquvchilari,
taxlilchilari hisoblansa, krakerlar oddiy o‘g‘rilar hisobianadi. Isbot
tariqasida Guy L.Steele lug‘atidan xakerga ta’rif keltirish mumkin:

1.Faqat kerakli minimum axborotni bilmogchi bo‘lgan ko‘pchilik
kompyuter foydalanuvchilaridan farqli o‘laroq, kompyuter tizimlari
qismlarining faoliyatini o‘rganishdan va ular imkoniyatiarini
kengaytirishdan zavglanuvchi individum.

2.Shu xususdagi nazariyalashuvidan emas, dasturlash jarayonining
o‘zidan zavglanuvchi individum".

Xakerdan farqli ravishda, krakerning asosiy magsadi begona
axborotni o‘g‘irlash, almashtirib qo‘yish va buzib kirish faktini e’lon qilish
uchun ruxsatsiz kirish imkoniyatini qo‘iga kiritish magsadida bevosita buzib
kirishni amalga oshirish hisoblanadi. U tizimlar va tarmoglarni buzib kirib.
begona axborotni, yangi intellektual xususiy mulkni o‘g‘irlaydi. "Tashgi
buzg‘unchilar" bilan bir gatorda axborot xavfsizligiga zararni “ichki
buzg‘unchilar" ham keltirishi mumkin. Ular elektron tijorat tizimi faoliyati
jarayonini ta’minlovchi shtat personali sonidandir. Ushbu tizim
personalining ro‘yxati personal kategoriyasi bo‘yicha xavf - xatar
darajasining kamayishi tartibida tuzilgan va quyida keltirilgan:

Xatar guruhi. Foydalanuvchilar darajasi

1. Eng katta xatar. Tizim administratori. Xavfsizlik administratori.
2. Katta xatar. Tizim operatori.

Ma’lumotlarni kiritish va tayyorlash operatori.

Ma’lumotlarni gayta ishlash menejeri.

3.  Ofrtaxatar.Tizim dasturchisi.
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- Tizim muxandisi.

Dasturiy ta’minot menejeri.

4. Chegaralangan xatar. Amaliy dasturchi.

Aloga bo‘yicha muxandis yoki operator.

Ma’lumotiar ombori administratori.

Asbaob uskuna muxandisi.

Periferiya uskunalari operatori.

Magnit tashuvchilari tizimining kutubxonachisi.

Foydalanuvchi - dasturchi. Foydalanuvchi - operator.

5. Kam xatar. Periferiya uskunalari muxandisi.

Magnit tashuvchilari foydalanuvchilari kutubxonachisi.

Xo'jalik sub’ekti. Masalan, elektron tijoratni olib boruvchi korxonaning
axborot xavfsizligini ta’minlash xususiyatlarini ko‘rib chigqan holda ushbu
muammoning ko*p aspektliligini nazarda tutish lozim.

Nazorat savollari.

l.  Elektron tijoratda axborot xavfsizligi sakkizlik mamlakatlari
konferensiyasi.

2. ET xavfsizligini ta’minlash masalalari

3.  ET jinoyatchiligiga qarshi kurash usullari.

4.  ET jinoyatchilik turlari. Xatar turlari.

5. Elektron tijoratda kompyuter jinoyatchilari, kompyuter
buzg‘unchilarining toifalari.

6. “Axborot xavfsizligi doktrinasi” ko‘rsatmalariga ko‘ra
korxonalari e’tibor qaratishi zarur aspektlar.

7. Elektron tijoratda axborot xavfsizligini ta’minlash tamoyillari.

Mustagqil o‘rganish uchun savoliar.

1. Kiber jinoyat (qalloblik) tushunchasi.

2. Inernet tarmog‘ida axborot maxsulotini himoya qilish usullari
— kriptografiya va stenografiya.

3. Otzbekiston prezidentining “Axborotni kriptografiya vositalari
orqali himoya qilishni tashkil qilish to*g‘risida”gi qarori.
4. O‘zbekistonda internet jinoyatchilikka qarshi ko‘rilayotgan
choralar o
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XV-bob. ELEKTRON TIJORAT TIZIMLARI VA
ULARNING AHAMIYATI

15.1. Umumiy tushunchalar

Elektron tijorat tushunchasi. Elektron tijorat faoliyati O*zbekiston
Respublikasining “Elektron tijorat to‘g‘risida”gi 2004 yil 29 apreldagi
613-11 son Qonuni bilan belgilanadi va amalga oshiriladi.

Elektron tijorat Internet tarmog‘idagi tijorat sohasiga oid faollikni,
unda oldi-sotdini amalga oshirilishini ifodalash uchun qo‘llaniladi. U
kompyuter tarmog‘idan foydalangan holda xarid qilish, sotish, servis
xizmatini ko‘rsatishni amalga oshirish, marketing tadbirlarini o‘tkazish
imkoniyatini ta’minlaydi.

Elektron tijoratning an’anaviy savdo turlaridan farqi. Elektron
tijoratning an’anaviy savdo turidan quyidagi xarakterli xususiyatlari bilan
farqlanadi: ‘ N

= xaridor o‘ziga qulay vaqt, joy va tezlikda mahsulotni tanlash va-
sotib olish imkoniyatiga ega;

=  savdo-sotiq faoliyatini ish faoliyati bilan birga parallel ravishda,
ya’ni ishlab chiqarishdan ajralmagan holda olib borish imkoniyati mavjud;

» ko‘p sonli xaridorlarning bir vaqtning o‘zida bir nechta
firmalarga murojaat gila olishi. Bu ko‘p sonli xaridorlarning aloqa
vositalari yordamida sotuvchilar bilan muloqotda bo‘lish imkoniyati;

»  kerakli mahsulotlami tezlikda izlab topish va shu mahsulotiari
bor firmalarga murojaat qilishda texnika va transport vositalaridan
samarali foydalanish, mahsulotlarni bir joyga yig‘ish va ularni sotib
olishda aniq manzillarga murojaat gilish. Ortiqcha vaqt va xarajatlarni
kamaytiradi;

s  xaridorning yashash joyi, sog'lig‘t va moddiy ta’minlanish
darajasidan qat’iy nazar hamma qatori teng huquqli mahsulot sotib olish
imkoniyati;

s  hozirgi kunda chiggan jahon standartlariga javob beradigan
mahsulotlarni tanlash va sotish imkoniyati;

= clektron tijorat sotuvchining mahsulotlarini (ish, xizmatlarini)
sotish jarayonidagi imkoniyatini yanada kengaytiradi va yangilaydi. Endi
sotuvchi mahsulotlarini sotish jarayonini tezlashtirishi, yangi va sifatli
mahsulotlarni  muntazam  almashtirishi, mahsulotlarning aylanma
harakatini tezlashtirishi kerak bo‘ladi;
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Elektron tijoratda savdoni tashkil qilish fmnalaming ragobatini
kuchaytiradi, monopoliyadan chigaradi va mahsulotlarning sifatini oshirish
imkoniyatini beradi. Xaridorlar kundalik xayotida kerakli mahsulotlar
ichida sifatlilarini tanlashi mumkin. CHetel firmalariga murojaat giladi.

Elektron pullar tushunchasi. Elektron pul - bu pul birligiga
tenglashtirilgan belgilar hamda kupyura va tanga rolini bajaruvchi juda
katta son yoki fayllardir. Bunday tizimning faoliyat ko‘rsatish harajatlari
boshqgalaridan ancha kam. Bundan tashqari, elektron pullar to‘liq
anonimlikni ta’minlashi mumkin, chunki uni ishlatgan mijoz hagida hech
ganday ma’lumot berilmaydi.

Elektron pul birliklari.

WMY - 0 ‘zbekiston zonasida operatsiyalarni amalga oshirish uchun
UZSning Y-hamyondagi ekvivalenti.

WMR — rubl zonasida operatsiyalarni amalga oshirish uchun
RURning R-hamyondagi ekvivalenti, WMR operatsiyalarining kafili
bo‘lib WebMoney Transfer ning Rossiya hududidagi vakili “BMP” MCHJ
xizmat giladi.

WMZ —AQSH dollarida operatsiyalarni amalga oshirish uchun USD
ning Z-hamyondagi ekvivalenti.

WME - EVRO da operatsiyalarni amalga oshirish uchun EURning
E-hamyondagi ekvivalenti, WMZ va WME operatsiyalarining kafili bo'lib
Amstar Holdings Limited, S.A. xizmat giladi.

WMU - Ukraina zonasida operatsiyalarni amalga oshirish uchun
UAHning U-hamyondagi ekvivalenti, WMU operatsiyalarining kafili
bo‘lib “Ukrainskoe Garantiynoe Agentstvo” MCHJ xizmat qgiladi.

WMB - Beliorusiya zonasida operatsiyalarni amalga oshirish uchun
BYRning V-hamyondagi ekvivalenti.

WMG - 1lgramm oltinning G-hamyondagi ekvivalenti.

WBC va WMD - WMZzZningn S va D hamyonlardagi kredit
operatsiyalari uchun ekvivalenti.

Internet to‘lov tizimlari, ular orqgali to‘lovlar va xaridlarni
amalga oshirish.

Texnika vositalaridan, axborot texnologiyalaridan va axborot
tizimlari xizmatlaridan foydalangan holda elektron to‘lov hujjatlari
vositasida naqd pulsiz hisob-kitoblarni amalga oshirish elektron to ‘lovdir.

Elektron to‘lovtizimida tovar/xizmatlar to‘lovi xaridorning elektron
hisobidan shaxsiy bank ragami hisobiga pul mablag‘larini chigarish
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imkoniga ega bo‘lgan sotuvchining elektron hisobiga pul mablaglarini
o0 ‘tkazish yo‘li bilan amalga oshiriladi.
Quyidagi elektron to‘lov tizimlari mavjud:
WEBSUM;
iPAY;
PAYNET;
WEBMONEY;

- IntellectMoney;

- Perfect Money;

- RBK Money;

- V-money.

Elektron to‘lov tizimlari yordamida Internet va IP-telefoniyaga
ulanish uchun «PIN» kodlar va internet do‘konlardan tovarlami harid
qgilish, uyali aloga xizmati, shaxar telefoniyasi, kommunal xizmatlar,
domen va xosting, reklama, televidenie, chiptalar, datatsentrlar, veb
resurslar uchun haq to‘lash mumkin.

iPAY - bu UzExdagi birja savdolarida, wwwwv.uzbex.com global
savdo maydonchasida, hamda iPAY tizimiga qo‘sliilgan internet
do‘konlarda onlayn to‘lovlami amalga oshirish imkonini beruvchi,
0 ‘zbekiston Respublikasi tovar hom-ashyo birjasining to‘lov tizimidir
(128-rasm).

JEHAVHAT MJ K QVERGAN SNEKIDCHEW mmareviaii WEBSUM 1 MWK KN eHT
TONYLEL KIVOHVORY OTMUMAMT 1 LI TOMPlAYCIly Y MVRIG-ENY 661 W CNW TJIRON
Hopeaper M o UPYBOM - huniimj a YO'A VCHOUMK TEODKEHE
Pl ) o L1 kT W oo TTH T VUKD R e BANK
NANBMMNNIM websum.
co - WVHoIL > 6a
Butonuto0 MEWHMMHWWM%ngb T Oy Cov cpep i Samarkand

128-rasm.
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15.2 WEBSUM elektron to‘lov tizimi

Internet-banking. To‘lov tizimlari orasida alohida guruh, bu Internet
banking funksiyasini bajaruvchi tizim, ya’ni Internet orqgali bank
operatsiyani amalga oshirish hisoblanadi.

Internet-banking - bankdagi hisob ragamni Internet orgali boshgarish
imkoniyatini beradigan xizmat. Internet banking tizimida samarali ishlash
uchun Internetga ulangan va Internet brouzerga ega kompyuter bo‘lishi
etarli hisoblanadi.

Internet-banking imkoniyatlari quyidagilarni  bajarishga imkon
beradi:

- bankka barcha turdagi moliyaviy hujjatlarni yuborish;

- istalgan davr uchun bankdagi hisob ragamlardan ko'chirmalar va
ularga tegishli boshga hujjatlarni olish;

- hagigiy vaqt tartibida to‘lov hujjatlari bank ishlovidan o'tishining
barcha bosgichlarini kuzatish;

- xatolar to‘g‘risida xabarlarni tezkor olish;

- kirim va chigim to‘lov hujjatlarini ko'rish va chop etish.

Internet-banking va bankdan tashqari elektron to‘lovlar tizimlarining
yanada rivojlanish jarayonida on-layn sotuvlar sektorida jadal o'sishni
kutish lozim, bunda ulgurji va chakana savdo bilan shug‘ullanuvchi barcha
kompaniyalar Internet tarmog‘i orgali tovarlarini bemalol sotishlari
mumkin bo‘ladi.

ToMovlarning bankdan tashqari sektorini rivojlantirishning keyingi
bosqgichi bu mobil to‘lovlar tizimlari bo‘ldi.

Elektron karmon, ularni to‘ldirish va pul olish. Elektron karmon -
bu elektron pullarni saglash uchun mo‘ljallangan vosita.

Tovarlarni sotish va xarid gilishga mo‘ljallangan veb texnologiyalar
asosida yaratilgan axborot tizimi tomonidan amalga oshiriladigan vazifalar
quyidagilardan tashkil topadi:

- mijozga tovar (xizmat) hagida ma’lumot berish;

- mijozdan tovar (xizmat)ga buyurtma gabul qgilish.

Ba’zan onlaynli to'lov tizimlaridan foydalanilganda uchinchi vazifa-
to‘lov hagini olish, tovarni sotishda esa yana to‘rtinchi vazifa - haqi
to‘langan tovarni jo'natish qo‘shiladi.

Elektron karmonni to'ldirish va ulardan pul echishni quyidagi usullar
bilan amalga oshirish mumkin:
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1 Tijorat banklarida naqd pul bilan;

2. Bank kartalari (VISA, MasterCard, UzCard) yordamida;
3. Pochta orgali;

4. Internet-banking yordamida;

5. Pul o‘tqazmalar tizimlari yordamida;

6. Mobil aloga yordamida.

15.3. Internet VISA va Master Card to‘lov kartochkalari

Visa Inc. - to‘lov operatsiyalarini amalga oshirish xizmatlarini
ta’minlovchi amerika kompaniyasi. VISA International  Service
Association -jahonning etakchi to ‘lov tizimi hisoblanadi.

VISA Kartalari bo‘yicha vyillik savdo aylanmasi 4,8 trillion AQSH
dollarini tashkil qiladi. VISA Kkartalari dunyoning 200 dan ortiq
mamlakatlarida gabul qilinadi. Dunyoda to‘lov kartalarining 57% VISA
kartalari tashkil giladi, asosiy ragobatchilari MasterCard 26% va American
Express 13% tashkil giladi.

MasterCard Worldwide - dunyoning 210 mamlakatlaridagi 22 rning
moliyaviy tashkilotlarni birlashtirgan xalgaro to‘lov tizimi hisoblanadi.
Bosh ofisi AQSHning Nyu-York shahrida joylashgan.

Hozirgi kunda internet toiov tizimlari toMigligicha yuqorida
keltirilgan VISA va MasterCard bilan ishlash imkoniyatiga ega, ya’ni
internet to‘lov tizimlaridagi xamyonlarni to‘ldirish yoki xamyonlardagi
ishlatilmay qolgan mablag'larni gayta kartochkaga chigarish mumkin.

15.4. Internet do‘kon'ar va internet birja
Bugungi kunda “Internet do'kon” nomi ostida turli ko‘latn va
maqgsaddagi echimlarning keng spektri taklif gilinmogqda. WEBSUM
elektron to‘lov tizimidan foydalanadigan internet do‘konlar quyida
keltirilgan (129-rasm).

EshgBBIntms Evision, uz Pozdrav.uz MaiMwsm,uz Nav-uz Inmarket:,uz

mns? evisioNuz 18

LSHUMHINbD.U, tmpiiiT.HHH i aw!.;:,

|Eshopping.uzl Evislon Mosgpaes.y, Nav.uz Inmyket.uz
129-rasm
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UzEx internet birja - bu shaxsiy kompyuter orgali UzEx savdo
maydonchalarida savdo gilish imkoniyatini beruvchi global milliy savdo
maydonchasi. Ushbu savdo tizimi, iPAY tizimi foydalanuvchilariga,
maksimal qulayliklar bilan osongina o0‘z tovarlarini sotish va kerakli
tovarlarni xarid gilish imkonini beradi (130-rasm).

130-rasm.

15.5. Elektron pullar. Elektron ragamli yozuv (imzo)

Ma’lumki, Internet tarmog'i jadal rivojlanib bormogda va yil sayin
bu tarmoqgda ishlovchi insonlar ko‘payib borib, tarmogning ko‘pgina
imkoniyatlari bilan bir gatorda elektron to‘lov tizimidan ham keng
foydalanmoqdalar.

Eletron to‘lov tizimi bir ishtirokchidan ikkinchisiga pul vositalarini
o‘tkazish uchun mo‘ljallangan. Elektron savdo bozori asosiy
ishtirokchilarini quyidagi sxema bo'yicha ajratish mumkin. Bir tirma
(yuridik shaxs) ikkinchisidan nimadir sotib oladi (B2B), firma fizik
shaxsga nimadir sotadi (v2s), bir shaxs ikkinchisiga nimadir sotadi (s2s).
Yana kamrog targalgan sxemalar ham bor, masalan, firma tovami
xaridorga sotadi, bunda xaridor davlat bo‘lishi ham mumkin.
Qisqartmadagi birinchi harf sotuvchi toifasini, ikkinchisi xaridor toifasini
bildiradi.

Keng targalgan to‘lov tizimlari ikkita - Web Money Transfer
(http://www.webmonev.ru/’) va Yandeks.Dengi (http://monev.vandex.ru/’).
Ingliz tilini bilganlar esa e-gold (http://www.e-uold.com/1 kabi xalgaro
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elektron to‘lov tizimlaridan foydalanishlari mumkin. Yuqorida gayd
gilingan ikkita tizim B2C sxemasida muvaffagiyatli ishlaydi (masalan,
Internet-magazinning sotuvchi sifatidagi va tarmoq foydalanuvchisining
xaridor sifatidagi o‘zaro harakati). Tarmoqda hisob-kitob gilishda elektron
pullar juda qulaydir. Chunki ular bir lahzada manzilga yetkazib beriladigan
tovarlarga haq to‘lashda juda qulay hisoblanadi. Umuman olganda,
elektron pullarning oddiy gog‘oz pullardan juda katta fargi yo‘g, ulami
elektron to'lov tizimidan chigarib oddiy qog‘oz pulga aylantirish mumkin.
Lekin elektron pullarni ishlatganda turli moliyaviy yo‘qotishlardan ehtiyot
bo‘lish kerak.

Elektron pullarni targatishning ikkixil varianti bor. Birinchisi elektron
naqd pullar, ya’ni harf-ragamli kod bo‘lib, ular elektron to‘lov dasturiga
ko‘rsatilganda u yoki bu nominalning kupyuri sifatida qgabul gilinadi.
Ikkinchisi foydalanuvchining oldindan hisob ragamiga kiritgan pullari
hagidagi ma’lumotlardan iborat yozuvdir. Ikkinchi variant yaginroq va
tushunarliroqdir, sababi bunda biz maxsus tizimda ishlovchi aniq bank
hisobiga ega bo‘lamiz (bu yo‘l bilan targatishga Web Money Transfer
misol bo‘ladi). Bu variantning texnik kamchiiigi hisob ragamining tizim
ma’muriyati tomonidan ixtiyoriy vaqtda to‘xtatib go‘yilishidir.

Elektron pullar fizik jihatdan yo‘q bo'lgani bois, ular hagidagi
axborotlarni (parollar, kirish elektron kaliti va boshga identihkatsion
nomerlar) yo‘q bo‘lib ketmasligini diggat bilan kuzatib turish kerak.
Xavfsizlik goidalariga rioya gilish kerak (ehtiyot nusxalarini olish, virusga
garshi dasturlarni, brandmauerlar va himoyaning boshqga dasturiy-apparat
vositalarini ishlatish kerak). Demak, katta migdordagi pullarni elektron
naqd pul ko‘rinishida saglash magsadga muvofiq emas.



15.6. WEB MONEY TRANSFER TIZIMI
Web Money Transfer (http:/www.webmoney.rw/)~ ingliz va

fransuz tilidan tashqari rus tilida so‘zlashuvchi foydalanuvchilar uchun
ham mo‘ljallangan yirik elektron to‘lov tizimidir. Bu tizim haqidagi
ma’lumotlarni  http://www.webmoney.ru/systatistics.shtml  sahifasida
ko‘rish mumkin. Web Money Transferda ishlash uchun kompyuterga
maxsus dasturiy ta’minot - WM Keeperni o‘rnatish, so‘ngra dastur
interfeysi orqali tizimda ro‘yxatdan o‘tish kerak. Shaxsiy ma’lumotlar
kiritilib ro‘yxatdan o‘tish tugagandan so‘ng, foydalanuvchiga 12 ta raqamli
WM-identifikator beriladi. Shunga e’tibor berish kerak-ki, tizimda
foydalanuvchi elektron pullar bilan emas, titul belgilar bilan ishlaydi.
Rubllarga (RUR). dollarlarga (USD), yevro (EUR) va grivenlarga (UAH)
ekvivalent to‘rtta belgi bor. WM-hamyonlarning nomerini saytda e’lon
qilish  yoki  hamkorlarga  xabar  berish  natijasida  boshqa
foydalanuvchilardan Web Money qabul qilish mumkin. Tizimda maxsus
hamyonlarning yana ikkita turi mavjud. Ulardan biri pul qarz olish kerak
bo‘lganda, ikkinchisi kimgadir foizga garz bermoqchi bo‘lganingizda
ishlatiladi. Web Money Transfer tizimida ishlayotgan foydalanuvchi
istaganicha hamyonlar yaratishi mumkin. Uning bir hamyonidan
ikikinchisiga pul o‘tkazishi tekin bo‘ladi. Boshga foydalanuvchining
hamyoniga pul o‘tkazishda csa tizim tomonidan o‘tkazilayotgan pul
migdorining 0,8 foizi xizmat haqi sifatida bank tomonidan olib golinadi.
Tizim servislari hamda pul almashish punktlari haqgidagi ma’lumotlarni
http://webmoney.ru/services.shtml saytidan topish mumkin. Dasturiy
ta’minotni o‘rnatishdan oldin esa http://www.webmoney.ru/start.shtml
sahifasi bilan tanishib chigish magsadga muvofiqdir.

Tizimda ro‘yxatdan o‘tish uchun WM Keeper — Classic yoki Light
mijoz dasturlardan birini tanlash kerak. WM Keeper Classic mijozning
kompyuteriga o‘rnatiladi va bajariladi. Uning dasturiy ta’minoti juda qulay
va keng imkoniyatlarga ega. WM Keeper Classic ning o‘ziga xosligi u
mijoz kompyuterida dasturiy ta’minotning yuklanishini talab qilmaydi.
Tizim serverida brauzer orqali bajariladi. Bunda standart https — bog‘lanish
ishlatiladi ( brauzer 128 razryadli SSL da ishlashi kerak). Dasuriy
ta’minotni o‘rnatish jarayonini tekinga
http://www.webmoney.ru/demo/player.htm?movie=/demo/classic/registrat
ion.dmf saytidan olish mumkin.
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15.7. Elektron pullarni kiritish va chiqarish

Pullarni kiritish va chigarishni amalga oshirish — ixtiyoriy elektron
to‘lov tizimining nozik tomonidir. Tizimning bir qatnashchisidan
boshqasiga elektron vositalarni o‘tkazish bir necha sekundlarda bajariladi.
Oddiy pullarni elektron pullarga (va teskarisi) konvertatsiya qilish bir
necha kun hatto haftalarga ham cho‘zilishi mumkin. Web Money
Transfer pullarni kiritish va chiqarishning bir necha variantlarini taklif
qiladi. Ular bilan http://www.webmoney.ru/operations.shtml sahifasida
tanishish mumkin. Variantlar pul o‘tkazish qiymati va tezligi bilan farq
giladi. Masalan, o‘tkaziladigan pul qiymati va tizimdagi sizning
hamyoningiz nomeri ko‘rsatilgan kvitantsiya bilan omonat kassa orqali
o‘tkazilgan pulni kelib tushishini haftalab kutishga to‘g’ri keladi. Buning
alternative varianti ham bor — tarqatuvchidan maxsus oldindan to‘langan
WM-karta orqali sotib olish. Bunda tarqatuvchi sizning shahringizda
bo‘lishi kerak. WM-kartalar hagida
http://www.webmoney.ru/cardmain.shtml sahifasidan ma’lumot olish
mumkin. Shunga e’tibor berish kerak-ki, omonat kassasi orqali faqat rublli
ham yonga pul o‘tkazish mumkin, agar elktron dollarlar kerak bo‘lsa (titul
belgilar), u holda almashtirish servisining Xizmatlaridan foydalanish lozim.
Bu holda konvertatsiya uchun komission pullar to*lanadi.

15.8 Rivojlangan mamlakatlarda elektron tijorat

AQSHning Texas shtati universiteti va "Cisco system Inc
kompaniyasi tomonidan o‘tkazilgan keng miqyosdagi izlanishlar natijasiga
ko‘ra, 1999 vyil Internet bilan bog‘liq faoliyat doirasining
aylanishlar(oborot) hajmi 50 mird. dollarni tashkil etdi. Bundan tashqari, u
2,3 mln. Amerika aholisini ish bilan ta’minlab berdi (Press -reliz -Cisco
system Inc, oktyabr’ 1999 y.). Bu izlanishlar natijasida qayd etildiki,
AQSHda 1998 yilning 1 kvartalidan 1999 yilning 1 kvartaliga qadar
Internet - Iqtisod 68% ga o‘sgan bir paytda elektron tijorat ilg‘or qadamlar
bilan rivojlandi va elektron oldi - sotdilarning umumiy summasi bu davr
ichida 127% ga o‘sdi.

Aholining Internetdan foydalanish hajmining kengayishi hisobiga
Shimoliy Amerikaning "korxona -iste’molchi” modeliga asoslangan
elektron tijorat bozori aylanmasi 1999 yilda 33,1 mird. dollarga etdi (The
Boston Consulting Group hisobotiga ko‘ra, The State Of Online Retailing
3.0, "elektron tijorat holati 3.0", 2000 y.).
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Elektron tijoratning "korxona -iste’molchi " modelidagi umumiy
hajmi 1999 yil umumiy savdo aylanmasining 1,4% iga to‘g‘ri kelar edi va
u 120 % ni tashkil gildi.

Bundan tashqari, har xil tashkilotlar tomonidan dasturiy tovar, ofis
uskunalari va aviabiletlarni o‘z ichiga olgan holda sayohat xarajatlari kabi
tovarlarni elektron oldi -sotdisi vaqtida 13,1 mlrd. dollar ishlatildi.

Ishlab chiqaruvchilar kompaniyalari va "iste’molchi -iste’molchi”
auksioni aylanmasi taxminan 6,8 mird. $ ni tashkil gildi.

1999 - 2000 yillarda AQSHda auksionlarni, xaridorlar birlashmasi,
ishlab chigaruvchilar va o‘z mahsulotlarini to‘g‘ridan - to‘g‘ri
iste’molchilarga sotuvchi distribyutorni o‘z tarkibiga oluvchi yangi turdagi
kompaniyalarning umumiy aylanmasi o‘zining elektron tijorat bozorining
uchdan bir gismidan oshdi.

Shimoliy Amerikaning elektron tijorat doirasida eng mashhuri
kompyuter jihozlari va dasturiy tovarlar, sayohat, kolleksion mahsulot va
broker xizmatlari hisoblanadi. Ularning yig‘indisi umumiy bozorning
uchdan ikki gismidan ko‘prog‘ini tashkil qiladi.

Alohida kategoriyalarga kelsak, 1999 yil avtomobillar kategoriyasi
eng yuqori darajada (2300%) bo‘ldi, chunki alohida kompaniyalar Internet
orqali avtomobillarni to‘g‘ridan - to‘g‘ri sota boshlaganlar.

O‘yinchoglar kategoriyasi 440% va Shu bilan birga 780% ni tashkil
etgan sog‘ligqa e’tibor berish, go‘zailik va yoshlikni saglash kategoriyalari
ham o‘sish bo‘yicha namuna bo‘ldi.

Shimoliy Amerikaning elektron tijorat bozori xaridor uchun
kurashning jadal borishi bilan xarakterlanadi. Masalan, 2000 yil boshida
bir mijozni jalb gilishning o‘rtacha bahosi 15%ga o‘sdi va taxminan 40 $
ga etdi. Bu o‘sish fagat bitta sotuv kanali, yangi Internetdan foydalanuvchi
kompaniyalarning mijozlarni jalb qilish bahosi 80% dan tez o‘sishi bilan
tushuntiriladi; bir nechta kanallardan foydalanuvchi kompaniyalar esa bu
ko‘rsatkichni 10-11% gacha kamaytirishgan.

Shimoliy Amerika tajribasi shuni ko‘rsatadiki, buyurtmani bajarib
berishda tovar va xizmatlarni katalog bo‘yicha sotadigan kompaniyalar
raqobatbardosh  hisoblanadi. Katalog bo‘yicha tovarlarni sotuvchi
kompaniyalar buyurtmasi narxi faqat bitta kanal - Internetni ishlatuvchi
kompaniyalarga qaraganda taxminan 18%ga kam va an’anaviy
kompaniyalarga nisbatan 43% ga kam. Katalog bo‘yicha tovar sotuvchi
kompaniyalar iste’molchiga tovarni birmuncha tez (taxminan 36 soat, 48
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soatga nisbatan) va o‘z vaqtida(86% emas, 91% buyurtmalar oz vaqtida
bajariladi) yetkazib berishni ta’minlaydilar.

Bizdagi bor ma’lumotlarga tayanib, shuni aytib o‘tish kerakki,
AQSHdagi Internet orqali biznes gituvchi kichik korxonalar o‘zlarining
ishlab chigarish facliyatida Internetdan foydalanmaydigan kompaniyalarga
nisbatan 46%ga tezroq o‘sadi. Umuman olganda, Shimoliy Amerikada
elektron  tijorat - hajmining o‘sishi bu bozorga «an’anaviy
kompaniyalarning» jadallik bilan chiquvchilar soni ko*payishi amaliyotda
yangi elektron biznes, elektron tijorat modellarining kiritilishi hisobiga
amalga oshadi.

Ma’lumotlarga tayangan umumiy savdo oborotida elektron tijorat
kelgusi yillarda o‘sib boradi.

Rossiyada elektron tijorat

Endi Rossiya Federatsiyasining elektron tijorat bozori muammolari
va rivojlanishini ko‘rib chiqamiz. Bir taraflama yondashishda va
keltirilgan baholashlarning sub’ektivligida kutilishi mumkin bo‘lgan
ta’nalarga yo‘l qo‘ymaslik magsadida bu muammolarni fagat Rossiya
nugtai nazaridan emas, balki elektron tijorat sohasida izlanishlar olib
boruvchi va loyihalarni sotuvchi chet el mamlakatlari va xalqaro tizim
ekspertlari fikrlarini hisobga olgan holda tahlil qilamiz.

Rossivada elektron tijorat bozorining rivojlanish xususiyatlari.

Rossiyaning elektron tijorat bozori jahon bozorlari bilan
solishtirilganda yetarlicha katta emas. Masalan, 1999 yil Rossiyada
Internet tijorati orgali bor yo‘g‘i 250 min $ olingan.

Rossiyadagi elektron tijoratning asosiy daromadi Internetdan
foydalanish xizmatlarini ko‘rsatish orqali keladi.

«Golden Telekom» kompaniyasi Rossiyaning Internet bozoudagx
yirik sarmoyadorlaridan biri «TeleRoss» kompaniyasi direktori o‘rinbosari
Kennet Griflin fikricha, provayderlar daromadining 80% ini Rossiyada
Internetga kirishni ta’minlab berish, keyingi o‘rinda reklamadan daromad,
undan keyingida esa «korxona -korxona», «korxona - iste’molchi»
xizmatlari turadi.

Rivojlangan chet el mamldkatlaridan fargli Rossiyada reklama bilan
bog‘liq elektron biznes an’anaviy reklama nisbatan olganda sezilarli
darajaga ko‘tarilgani yo‘q. Ko‘pgina korxona rahbarlari korxona
tomonidan ko‘rsatiladigan xizmatlarni, ishlab chigariladigan mahsulotlarni

34)




Internet orqali reklama qilish imkoniyatlarini yetarlicha baholaganlari
yo'g.

«Korxona - korxona» xizmatlarini rivojlantirishda ma’lum psixologik
to‘siglarni engib o‘tish kerak. Chunki mahalliy ishbilarmonlar va rahbarlar
ko‘pincha hujjatlarni faqat qog‘ozda rasmiylashtirish va faks bilan
chegaralanishga, hattoki elektron pochtadan foydalanmaslikka odat qilib
qolganlar.  Shunga qaramasdan, hamma analitiklar Ru.netdan
foydalanuvchilar auditoriyasining doimiy o‘sib borayotganini qayd qilishdi
va bu Rossiyada elektron tijorat rivojlanishiga zaxira bo*ldi.

ljtimoiy Psixologik Izlanishlar milliy instituti tomonidai o‘tkazilgan
so‘rovnomaga asosan 1999 yil oxirida Runetdan foydalanuvchilar
auditoriyasining maksimal tinglovchilari soni 5,4 min.odam, 2001 yili ular
10 min.ga etdi. Auditoriyaning jamoatchi qismi 2000 yilning 1- yarmida
1,8 min. va bu auditoriyaning asosiy e’tiborini yangiliklar, virtual
muomala va qizigarli saytlar jalb giladi. Rossiyada elektron tijoratni ushlab
turuvchi  omillardan biri chet el mahallty ekspertlar Ru.netdan
foydalanuvchilarning to‘lov qobiliyatining pastligidandir.

Rossiya loyihalariga elektron tijorat bilan bog‘lig kapital qo‘yilmalar
qilishda 2000 yilda sarmoyadorlar tomonidan ma’lum cheklanishlar bo‘ldi
va oldi - sotdilar summalari ichida eng ko‘pi bir necha million bilan
chegaralandi. - Solishtirib ko‘radigan bo‘lsak, masalan, Hindiston yoki
Braziliyadagi elektron tijorat bozorining 2 - 3. yil oldingi yillardagi
rivojlanishi Rossiyaning hozirgi darajasiga mos keladi.

Umuman olganda, elektron tijoratda investitsiya darajasiga uzoq
muddatli kapital qo‘yilmalarning yuqori tavakkalchiligidan tashqari
quyidagi omillar negativ ta’sir ko‘rsatadi:

. elektron” tijorat rivojlanishi natijalaridan foydalanishga
tayyorbo‘lganprofessional iste’molchilar sonining kamligi;

. Yangi bozorga kirish loyihasini yuqori sifatda bajara
oladiganprofessionallarning yetishmasligi;

. korxona rahbarlarini ishlab chigarish daromadliligini oshirish
yo‘llarini  qidirishga majbur qiluvchi, axborot texnologiyalarni
rivojlantirmaslikka olib keluvchi umumigtisodiy muammolar.

Elektron tijoratning rivojlanishi bilan bog‘liq loyihalarga
Rossiya korxonalarining investitsiya Kkiritishi, yuqori texnologik
ishlab chiqarishni qo‘llab - quvvatlashga qaratilgan. Bu, aynigsa,
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mahalliy ishlab chigaruvchi korxonalarning rivojlangan mamlakatlar
korxonalari bilan doimiy elektron biznes faoliyatini yuritishda kerak.

Chet el kompaniyalari uchun buyurtma bajarishda dasturiy
ta’minot ishlab chigish rivojlangan mamlakatlarga miyaning
alternativ oqib chigib ketishi hisoblanadi.

Bu sohadagi xizmatlarga bo‘lgan jahon talabi 400-500 mlrd.$ ni
tashkil giladi. Bu esa dasturiy ta'minot eksporti yig‘indisidan
anchagina ko‘p, gqachonki, u 10 mlrd $ ni tashkil qiladi.

Bugungi kunga kelib, afsuski, Rossiya bu bozorda real kuchga ega
emas. Ekspertlarning baholashicha, Rossiya bozorining butun
aylanmasi yiliga 70 min.$ dan oshmaydi. Bizning bu bozorda
ishtirok etuvchi yirik kompaniyalarimiz g‘arbiy buyurtmachilardan
2,5min.$ ishlaydi.

Hozirgi vaqtda davlat boshqaruvi vakil organlari elektron tijorat
rivojlanishi jarayonini qo‘llab - quvvatlashga zarur bo‘lgan umumdavlat
Rossiya siyosatini ishlab chiqarish va realizatsiyasi bilan
shug‘ullanayapti.

Rossivada elektron tijorat rivojlanishining davlat siyosati.
Hozirgi vaqtda Rossiya davlat hukumat organlari jahon hamjamiyati
berilgan faoliyat doirasida qabul qilgan 5 tamoyilga asoslanib Internetda
elektron tijorat rivojlanishiga birgalikda harakat qiladilar. Ular
quyidagilar:

. elektron tijorat rivojlanishida korporativ sektor katta
ahamiyatgaega bo‘lishi kerak;

U elektron tijorat munosabatida davlat hukumat organlari
oglanmagan chegaralardan chetlab o‘tishlari kerak;

. agar daviat hukumat organlarining aralashuvi zarur bo‘lsa,
uning magsadi qo‘llab - quvvatlash va elektron tijoratni amalga
oshirishni samarali me’yoriy - huquqiy sharoit bilan ta’minlash
majburiyatini oladi; '

. elektron tijorat sohasida yo‘lga soladigan amallarni ishlab
chiqishda davilat organlari Internetning ajoyib xislatlarini hisobga
olishadi;

. elektron tijoratni garshiliklarsiz kirgizish global masshtabda
ta’minlanadi va u davlat chegaralariga tegishli bo‘imagan holda bo*ladi.

Rossiya igtisodini qayta tuzish, milliy tovarlar, ishlar, xizmatlar
bozorini tuzish, xalqaro iqtisodiy tizimga integratsiya qilish
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faoliyatiga davlat organlari, innovatsion - axborot texnologiyalarni
kirib borishini qat’iy talab giladi.

Shu bilan birga, Rossiya Federatsiyasi hukumati topshirig‘iga
binoan 1999 yilning noyabrida, Rossiya Federatsiyasining aloqa va
axborot vazirligi, iqtisodiy rivojlantirish va Rossiya Federatsiyasi
savdo vazirligi, Rossiya Federatsiyasi prezidenti qoshidagi hukumat
aloga va axborot federal agentligi va Rossiya boshqaruv tizimi
agentligi tomonidan Rossiyada 2001-2002 yillarda elektron tijoratni
rivojlantirishning «Federal maqsadli dasturi» loyihasi ishlab
chiqarildi (FMD).

FMD qarori masalasi 2001-2006 yillarda 2 bosqichda amalga
oshiriladi.

1-bosqichda (2001-2002) elektron tijorat va tovarlar bozorini
tashkiliyhuquqiyme’yoriyshartlarnirivojlantirish - infratuzilmasini qo‘llab
- quvvatlash uchun 1 -gadamlar qo‘yiladi. 2 -bosqgichda (2003 - 2006)
asosiy chora - tadbirlarni amalga oshirish rejalashtirilmokda, shu
jumladan, loyihalar va dasturly yechimlarga binoan investitsion
xarakterga ega bo‘lgan tadbirlar ishlab chiqiladi.

Bozorni informatsion qo‘llab - quvvatlash maqgsadida infratuzilma
tashkil qilish, yagona huquqgiy me’yor va metodik asosda elektron
tijorat infratuzilmasini bir vaqtda bir necha yo‘nalishda quyidagicha
tashkil topishi magsadga muvofiqdir:

- tovar ishlab chiqaruvchi va «korxona-korxona» modeli asosida
xizmat ko‘rsatuvchi yuridik shaxslarning faoliyatini ta’minlash;

- «korxona - iste’molchi» modeli asosida so‘nggi iste’molchilarga
xizmat ko‘rsatish;

- davlat buyurtmachilari va regionlarning ijro etuvchi hukumat
organlari faoliyatini ta’minlash;

- sertifikatsiya tizimi elektron tijorat tizimi faoliyati sifatiga
kafolatlar berish tizimini tashkil qilish;

- litsenziya tizimi elektron tijoratda iste’molchi huquqlarini
himoya qilish tizimini tashkil gilish.

- Rossiyaning elektron tijorat loyihalari.

Rossiyadagi elektron tijoratning sifatli rivoji bu sektorga savdo
gigantlari, mashhur savdo markalari egalarining kiritilishi orqali yuzaga
keladi. Hozirgi davrda bu kabi loyihalar odatda o‘z oldilariga kamtarona
magqsadlar qo‘yadilar. Masalan, «Ramstor» rahbarlari hozirda savdoni
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Internet orqali amalga oshirishni gipermarket mijozlari uchun
qo‘shimcha servis deb garashmoqda.

«On - linenning, GUM loyihasining dastlabki tajribalari shuni
ko‘rsatadiki, Rossiya sharoitida faqatgina tovarni sotish uchun pul
ajratish xatto chegirma narxlarida ham o‘zini oqlay olmas ekan.
Shuning uchun hozirgi vaqtda virtual GUM tashkilotchilari
univermagning raqamlar variantini xaridorlarga tovarlar migdori,
ularning sifati hagidagi ma’lumotga almashtirishni ma’qul ko'rishdi.
Shunga garamay, «Gum -Internet savdo uyi» elektron portlari o‘zida
boshlanishi 2 min. dollarga feng bo‘lgan katta masshtabli loyihani
mujassamlashtirgan. Shaxsiy saytini tashkil qilish bilan birga,
koorporativ axborot tizimiga elektron prilavkalarni ulash ko‘zda
tutilganki, u, o‘z navbatida korxonani kompleks boshqarish, moliyaviy
ahvolini nazorat qilish, logistika, tovar sotib olish, mol yetkazib
beruvchilar bilan aloga, kadrlarni nazorat gqilish va boshqga
imkoniyatlarni yaratadi. Shunday qilib, an’anaviy tarzda savdo
operatsiyalarini bajaruvchi yirik strukturalarda sekin - astalik bilan
elektron tijoratni inkor gilish mumkin emas, kelajakda ular bugungi
kun virtwal do‘konlari bilan jiddiy raqobatchilar bo‘lib qolishi
mumbkin, degan fikr kelib chiqadi.

Bugungi kunda Rossiyaning elektron tijorat bozoridastrategik
sarmoyadorlar paydo bo‘ldi. Hozircha bunday kompaniyalar
ko‘pchilikni tashkil etmaydi, biroq ularning soni tinmay ortib borishi
yaqqol ko‘rinib bormoqda.

Misol tariqasida «Golden Telekom» xoldingini ko‘rsatish mumkin,
u sarmoyador rolini bajarib, Rossiyada elektron tijoratni
rivojlantirish bilan bog*liq amallarni bajaradi.

«Golden Telekom» Internetni Rossiya va MDH davlatlarida
geografik kengaytirish hisobiga o‘z biznesini kuchaytiradi. Bu xolding
4 - 5 yildan so‘ng an’anaviy uslublardan keladigan daromad va elektron
tijoratdan keladigan daromad orasidagi fargning keskin o‘zgarib
ketishi mumkinligini hisobga olgan holda o‘z strategik rejalarini
tuzadi.

Xolding ekspertlari taxminicha, Rossiya global tarmog‘i doimiy
mijozlarining soni aholining 5%ini tashkil etsa, bozor 500%ga o’sar
ekan; bu natijaga esa boshqga hech kanday qonuniy yo‘llar bilan erishib
bo‘Imaydi.
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Kompaniyalar, aksionerlik jamiyatlari, tirmalar, konsernlar va
xoldinglar «Golden Telekom» kabi o‘z faoliyatini Rossiyada amalga
oshiruvchilarning elektron tijorat ish faoliyatlari Rossiyada tashkil
etilishi va rivojlanishi, elektron tijorat ko‘rinishlarining ko‘payishi va
infokommunikatsion bozorida elektron tijoratning Yangi
xizmatlari paydo bo‘lishi potensial strategik sarmoyadorlar ko‘z
o‘ngida gayta burilish bo‘lib hisoblanadi.

Shunisi  juda muhimki, Rossiya mahalliy kompyuter
kompaniyalari (Dilayn, RSI, Formoza va boshqalar) Rossiya bozorida
sotuvchi va xaridorlar bilan elektron tizimlar orqali ish yuritishni
boshlab yubordilar. Ular e’tirof etishlaricha, Rossiya bozori
qatnashchilarida psixologik barer ta’sirida elektron buyurtmalar soni
yuzma-yuz qilingan buyurtmachilarga nisbatan juda kam, biroq bu
vaqtinchalik ekanligi barchaga ayondir.

"Business.ru” loyihasi elektron tijoratini rivojlantirishni hisobga
olgan holda, biznes hamkorlikni o‘zgartirish va rivojlantirishda
«Tndependent Media» uyi qo‘llab turadi. " Business.ru " ishbilarmon
universal portli birinchi Rossiya Internet-hamkor sifatida Rossiya
igtisoding turli sohalaridagi korxonalari uchun elektron tijoratning
dinamik axborot - kommunikatsion mubhitini tashkil etish vazifasini
bajaradi. Shu loyiha asosida korxonalarga quyidagi imkoniyatlar
yaratildi.

. turli ko‘rinishdagi kim oshdi savdolarida ishtirok etish;

. xizmat ko‘rsatish turlarini ko‘paytirish orqali mahsulot
sotishni ko‘paytirish; :

) «Tovarlar guruhi va xizmatlar bo‘yicha biznes zaxiralar
katalogi» ga kirish imkoniyati;

. tijorat yangiliklari, siyosat, mahalliy va chet el matbuoti
xabarlaridan voqif bo‘lish hamda Rossiya va chet el firmalari savdo
maydonchalari va saytlari gayd etilgan bazaga kirish imkoniyati.

Oxirgi yillarda Rossiyada elektron do‘konlar soni tez sur’atlar bilan
o'sib bormoqda. Taxminan elektron do‘konlarning teng yarmi
Internetning zahiralar katalogida qayd etilgan bo‘lishiga qaramay, tom
ma’nodagi Internet- do‘kon bo‘lib hisoblanmaydi. Bular Internet -
vitrinalar, tovarlar katalogi, prays - listlardir. Elektron do‘konlarning
bir qismi esa fagat o'z hududidagina faoliyat ko‘rsatadi.
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Oxirgi yillarda Rossiya elektron do‘konlari taklif etuvchi
tovariar assortimentining bir o0z kengayganligi kuzatildi:
farmatsevtik mahsulotiar, xalg xo‘jalik buyumlari, obuna bo‘lish,
sovg‘a -salom uchun mahsulotlar va h.k. Shunga garamay, bugungi kun
uchun muhim bo‘lgan ba’zi xizmatlar: temir yo‘l va avia biletlari
uchun buyurtmalar, kommunikatsiya xizmatlari uchun to‘lovlarni
amalga oshirish yo‘lga qo‘yilmagan. Kamdan -kam hollardagina | oyda
elektron do‘konga kiruvchilar soni 100 - 200 kishidan, buyurtmalar esa
100 dan oshadi. Bu holat, albatta, daromad keltirmaydi.

-2000 yil 9-10 noyabrida Sankt-Peterburgda elektron tijorat
bo‘yicha uchinchi Rossiya konferensiyasi bo‘lib o‘tdi. Buni Admin .
Ltd firmasi tashkil etdi. Bu konferensiyada elektron tijoratni Rossiyaga
olib kelgan va rivojlantirayotgan firma vakillari so‘zga chiqdilar.

Actis Sistem kompaniyasi vakili 2001 yil elektron tijoratni
rivojlantirishning  asosiy  tendensiyasi bo‘lib, yirik xalqaro
kompaniyalarning Rossiya bozoriga kirib kelishi bo‘ladi deb, ishonch
bildirdi. ENoize vakilining ta’kidlashicha elektron tijorat bozori
hozircha yetarlicha daromad keltirmasa ham savdo sohasida Internet
do‘kondagi haqiqiy real tovarlari orgali yetarlicha rivojlanib bo‘lgan,
Bundan tashqari, avvalgidek, hozir ham tovarni iste’molchiga yetkazib
berish aniqligi iste’molchining Moskvadan qgancha masofada
joylashganiga bog‘ligligicha qolmoqda.

XVI-bob. ALGORITM VA DASTURLASH TILLARI
HAQIDA UMUMIY TUSHUNCHALAR

16.1. Algoritm tushunchasi

Algoritm, bu aniq ko‘rsatilgan ishlar ketma-ketligi bo‘lib, masalaning
yechimini olish uchun boshlang‘ich ma’lumotlar ustida ana shu ishlarni
bajarish talab gilinadi.

Algoritm tushunchasi informatikada asosiy tushuncha hisoblanadi.
“Algoritm” atamasi IX - asrda arifmetik amallarni bajarish qoidalarini
ishlab chiggan o‘zbek matematigi al- Xorazimiy nomidan olingan.
Zamonaviy matematika va informatikada algoritm iborasi quyidagicha
ta’riflanadi:
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- amallar ketma-ketligini qat’iy bir aniq qoida asosida bajarilishi;

- boshlang‘ich ma’lumotlar asosida aniq natijaga olib keladigan, harakatlar
mazmunni aniglovchi va amallar ketma-ketligini ifodalash;

- ayrim hisoblash jarayonlarini yoki boshqa bir harakatlar ketma-ketligini
aniq ifodalash;

- berilgan tipdagi istalgan masalalarni yechish uchun yakuniy hisoblashlar
soni haqidagi harakatlar ketma-ketligini aniq va to‘liq ifodalash.

Demak, algoritm deyilganda — biror maqsadga erishishga yoki
gqandaydir masalani yechishga qaratilgan buyruglarni aniq, tushunarli
chekli hamda to‘liq tizimi, aniq natijaga olib keladigan amallarning
cheklangan ketma-ketligi tushuniladi.

Algoritm inson tomonidan yoki avtomatik vosita — formal ijrochi
tomonidan bajarish uchun mo‘ljallangan bo‘lishi mumkin.

ljrochining vazifasi — mavjud algoritmning aniq bajarishdan iborat
bo‘ladi. Formal ijrochiga esa algoritmning tub mohiyatini to‘lig anglab
yetish talabi qo*yilmaydi va uni tushunmasligi ham mumkin. Masalan, kir
yuvish — avtomat mashinasi, suvga poroshok solinmasa ham, o‘ziga
qo'‘yilpan vazifani so‘zsiz bajaraveradi. Informatikada kompyuter
algoritmning universal ijrochisi bo‘lib hisoblanadi.

16.2. Algoritmning xossalari

Diskretlik (uzluklilik, bo'linishlik): algoritm masalaning yechish
jarayonini aniq qadam (harakat)lar asosida ketma-ket bajarilishini tasavvur
qilinishi. Algoritmda ko‘zda tutilgan har bir harakatni bajarilishi, oldingi
harakatning bajarilishini  tugashi bilan boshlanishi lozim. Aniglik:
algoritmning har bi rqoidasi aniq va bir maqgsadli bo‘lishi lozim.
Binobarin, bu xossaga ko‘ra algoritmning bajarilishi mexanik xarakterga
ega bo‘ladi va yechilayotgan masala yuzasidan qo‘shimcha boshga
ko‘rsatma yoki ma’lumetlar talab gilinmaydi.

Natijaviylik: algoritm chekli sondagi gadamlar asosida masalaning
yechimini ta’minlaydi.

Ommaviylik: masalaning yechish algoritmi umumiy ko‘rinishda
ishlab chiqiladi. Ya’ni algoritm, faqat boshlang‘ich ma’lumotlari bilan
farqlanadigan muayyan sinfga oid masalalarni yechishga qo‘llaniladi.




16.3. Algoritmning turlari va berilish usullari

Algoritm unga.  qo‘yiladigan magqsaddan, boshlang‘ich
ma’lumotlardan,  yechilish  yo‘llaridan, ijrochining  harakatini
belgilashlardan kelib chigib quyidagi bo‘limlarga ajratiladi:

Stoxastik (ehtimoliy) algoritm - dasturga masala yechimining
ehtimoliy natijalarini taqdim giladigan, yechishning bir necha yo‘llari yoki
usullarini ko‘rsatadi.

Evristik algoritm — bu shunday algoritm-ki, qaysi kim dasturni
yakuniy natija erishish harakatlari bir xil ko‘rinishda tagdim gilinmagan,
barcha harakatlar ketma-ketligi belgilanmagan, ijrochining barcha
harakatlari aniglanmagan bo‘ladi. Bu algoritmlar analoglarga asoslangan,
ya’ni o‘xshash masalatarni yechish jarayonida oldin otkazilgan
tajribalarga asoslanilgan, universal mantiqiy protsedura va garor qabul
qilish usullaridir.

Chiziqgli algoritm - ketma — ket bajariladigan buyruq (ko‘rsatmajlar
to‘plamidan iborat algoritmdir.

Tarmoglanuvch ialgoritm - u o*zida kamida bitta shartni saqlaydi va
kompyuter uni tekshirish natijasida ikkita mumkin bo‘lgan shartlardan
birini bajarishni ta’minlaydigan algoritmdir.

Sikl algoritmi — bitta shartning yangi boshlang‘ich ma’lumotlar
asosida  ko‘pmarotaba  takrorlanadigan  harakatlarini  bajarilishini
ta’minlovchi algoritmdir.

Algoritmlar bir necha xil usullarda berilishi mumkin, jumladan:

so‘zli, ya’ni algoritmda bajariladigan harakatlar ketma-ketligi tabiiy
tilde yoziladi;

grafikli, ya’ni algoritm maxsus grafik belgilar yordamida
ifodalaniladi;

formulali, ya’ni hisoblashlar tartibi formulalar ko‘rinishida beriladi;

jadvalli, ya’ni algoritmning bajarilish etaplari va bajarilish natijalari
jadval ko‘rinishda gayd qilinadi.

#Algoritmning blok-sxemasi. Algoritmiarni blok-sxema
ko‘rinishida ifodalanishi, uni tasvirlashning juda o‘ng‘ay va eng
ommalashgan vositalaridan biri hisoblanadi.

Algoritmning blok-sxemasi — bu o‘tish chiziqlari (strelka) yordamida
o‘zaro bog‘langan algoritmning grafik ko‘rinishidagi tasviridir.
Algoritmning blok-sxemasida geometric figuralar ishlatiladi va ular -

349




jarayon, yechish, modifikatsiya, kiritish-chiqarish, shartlarni tekshirish,
hujjatni chop etish kabi belgilardan iborat boladi.

16.4. Kompyuterda masala yechishning bosqichlari
Kompyuter yordamida masalaning yechish bosgichlari bir nechta
etaplarni o‘z ichiga oladi, ularning ma’lum bir qismi kompyuter
ishtirokisiz amalga oshiriladi.
Masalani kompyuterda yechlshnmg sxematik ko‘rinishi

|l Bosqichlar Masalani kompyuterda yechish
1-bosgich » Masalaning qo‘yilishi
2-bosgich » Masalaning matematik modelini tuzish
3-bosgich » Sonﬁ usullarni ishiab chigish
v
4-bosgich » Algoritm tuzish
5-bosqich » Dasturlash
6-bosgich » Dasturlarni soziash yoki tekshirish
7-bosqich » I:isoblashlami bajarish
8-bosqich » Natijalarni tahlil gilish

Endi bu bosgichlarning asosiy mazmunini keltiramiz:

Masalaning qo‘yilishi. Bu etapda masalaning yakuniy natijalarini
aniglab -beradigan masalaning qo‘yilishi ifodalaniladi, shuningdek bu
etapda qaralayotgan masala bo‘yicha ma’lumotlar to ‘planadi, uning
shartlari formulirovka gilinadi, masalani yechishning yakuniy magqsadlari
aniglanadi, natijalaring taqdim gilish usullari belgilanadi.

Masalaning matematik modelini tuzish. Tuziladigan model fizik yoki
axborotli jarayonlarning asosiy qonunlarini o‘zida to‘g‘ri ifodalashi lozim.
Model tuzish yoki mavjud modellardan keraklisini tanlash, garalayotgan
muammoni chuqur bilishni, tasavvur gilishni va matematikaning tegishli
bo*limlari bo‘yicha muayyan bilimlarga ega bo‘lishlikni tagozo qiladi.
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Sonli  usullarni ishlab chiqish. Kompyuter oddiy bo‘igan
hisoblashlarni bajaradi, u masalaning qo‘yilishi degan narsani
“tushunmaydi”. Buning uchun qaralayotgan masalani yechishning sonli
usullarini topish talab qilinadi, qaysikim u masalani yechishga olib
keladigan hisoblash algoritmini ko‘rsatadi. Har bir aniq holatda, kerakli
natijalarni olish uchun — ishlab chigilgan starnidart dasturlarga murojaat

gilinadi.

16.5. Algoritm tuzish
Masalani yechish jarayonida, uni yakuniy natijalariga olib keladigan va
masalaning yechish algoritmi deb nomlanadigan, elementar arifmetik va
mantiqiy operatsiyalarning ketma-ket bajarilish tartibida yozilishi.

Dasturlash. Masalaning yechish algoritmini mashina tushunadigan
tilida yozilishi, ya’ni aniq tartiblangan ketma-ketliklarda bajariladigan
dasturlarda ifodalanishi.

Dasturlarni sozlash, tekshirish yoki sozlash. Ko‘p hollarda tuzilgan
dasturlarda xaté yoki noanigliklar. bo‘lishi mumkin. Bunday paytlarda
dasturlarni nazorat yoki diagnostika qilish asosida, yo'l qo‘yilgan
kamchiliklar bartaraf gilinadi.

Hisoblashiarni bajarish. Bu etapda hisoblashlarni amalga oshirish
uchun boshlang‘ich ma’lumotlar tayyorlanadi va kompyuterga kiritiladi.

Natijalarni tahlil gilish. Kompyuterda olingan natijalar tahlil gilinadi.

Kompyuter yordamida masalaning yechish bosgichlari quyidagicha
ifodalanishi ham mukin:

1. Masalaning qo‘yilishini ifodalash;

2. Masalani yechish usulini tanlash yokii shiab chiqish;

3. Masalani yechish algoritmini ishlab chiqish;

4. Dastur tuzish;

5. Dasturni kompyuter xotirasiga kiritish;

6. Boshlang‘ich ma’lumotlarni kompyuterga kiritish, olingan
natijalarni tahlil va tahrir qilish.

Nazorat uchun savollar
1. Masalaning kompyuterda yechish bosqichlarini keltiring.
2. Algoritm tushunchasini ayting. Algoritmni formallashtirish

deganda nimani tushunasiz?




3.Algoritmningxossalariniayting. Diskretlik, tushunarlilik, aniqglik.
ommaviylik, natijaviylikkabixossalarnimazmuninitushuntiring.

4.Algoritmning berilish usullarini ayting. Algoritmning: so‘z orqali,
formulalar yordamida, jadval ko‘rinishida, dastur shaklida ifodalanishini
mohiyatini tushuntiring.

5.Algoritmlarning turlarini keltiring. Chizigli, tarmoglanuvchi va
takrorlanuvchi algoritmlar deganda nimani tushunasiz?

6.Masalaning kompyuterda yechishning: masalaning qo‘yilishi;
masalaning matematik modelinituzish; sonli usullarni ishlab chiqish
bosqgichlarini mazmunini ayting

7.Masalaning kompyuterda yechishning: algoritmtuzish; dasturlash;
dasturlarni sozlash voki tekshirish; hisoblashlarni bajarish; natijalarni tahlil
qilish bosgichlarini mazmunini ayting.
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173
185

185
195
201
201
202
204
205
209
209
229
251
260
263
265

280
303
306
306
307
310
317
321




14.1
142

14.3
XV-bob

15.1
15.2
15.3
15.4
15.5
15.6
15.7
15.8
XVI-bob

16.1
16.2
163
16.4
16.5

Axborot xavfsizligini ta’minlashning tashkiliy masalalari
Elektron tijorat olib borish xavfsizligini ta’minlashning
strategik yo*nalishlari

Elektron tijoratda kompyuter jinoyatchilari
ELEKTRON TIJORAT TIZIMLARI VA ULARNING
AHAMIYATI

Umymiy tushunchalar

WEBSUM elektron to*lov tizimi.

Internet VISA va Master Card to‘lov kartochkalari
Internet do‘konlar va internet birja

Elektron pullar. Elektron raqamli yozuv (imzo)
WEBMONEY TRANSFER TIZIMI.

Elektron pullarni kiritish va chiqarish

Rivojlangan mamlakatlarda elektron tijorat
ALGORITM VA DASTURLASH TILLARI HAQIDA
UMUMIY TUSHUNCHALAR

Algoritm tushunchasi

Algoritmning xossalari

Algoritmning turlari va berilish usullari

Kompyuterda masala yechishning bosgichlari
Algoritm tuzish

Adabiyotlar ro’yxati
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